Computacao ubiqua esta cada vez mais presente no
cotidiano da sociedade
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Apesar do medo geral da sociedade, a computagao ubiqua nunca vai substituir um
especialista — Foto: Freepik
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Exibida inicialmente nos anos 1960, a série em animagao Os Jetsons mostra um mundo
futuristico, do século 21, em que existem diversos avangos tecnolégicos em relagao a
época. Na animacgao, a tecnologia esta inserida na vida dos personagens, de forma natural,
presente e até crucial para as agdes cotidianas daquela sociedade.

No mundo atual, muitos avancos mostrados naquele desenho se tornaram realidade,
enquanto outros continuam apenas na imaginagao. Porém, algo que a série acerta
completamente em relagcao ao futuro é justamente a relagdo dos humanos com a tecnologia,
com um vinculo muitas vezes até imperceptivel, mas essencial. Com um termo criado nos
anos 1990, essa tecnologia recebe o nome de computagao ubiqua.
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Cintia Borges Margi — Foto: Poli

Cintia Margi, professora da Escola Politécnica (Poli) da Universidade de Sao Paulo, explica
que o termo ubiquo indica, na definicdo do dicionario, aquilo que esta presente em toda
parte, universal e onipresente. Dessa forma, ela comenta que a computacao ubiqua, apesar
de ser usada diariamente pela populagao, muitas vezes esta escondida, a fim de trazer
transparéncia aos seus usuarios, com mais informacdes e menos interacdes. “Tem muitas
aplicagdes que nos queremos que sejam transparentes, sem perceber que a computagéo
esta ali, coletando a informacgao, fazendo um monitoramento, que ela é capaz de gerar
algum alarme, fazer alguma coisa, mas que a gente nao precise interferir’, complementa.

Apesar disso, a docente exemplifica situagdes nas quais essa tecnologia ndo deve ser
completamente transparente, como no ambiente hospitalar, onde o médico ou o enfermeiro
necessita obter informagdes especificas, em que ele deve ser capaz de interagir com o
sistema. De acordo com a especialista, muitas vezes essa tecnologia € transparente para o
usuario, mas possui elementos de monitoramento, que usam informacdes especificas para
interagir com o responsavel médico e atua no proprio sistema capaz de oferecer um melhor
tratamento.

Processo de criagao das tecnologias

Cintia comenta que, no processo de criacao dessas tecnologias, sdo analisados alguns
grandes eixos de pesquisa, como a parte do processamento, que séo especificos para cada
tipo de processador, com as diferentes caracteristicas que eles demandam, a comunicagao
da tecnologia — através de redes de telefonia, Wi-Fi ou outros protocolos desenvolvidos
para permitir a comunicagao de longo e curto alcance, ou de baixo custo — e a parte
voltada para o sensor, que também difere em cada situagao, analisando o ambiente para
obter informacgdes, e se liga com essas outras areas pesquisadas.
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Contudo, mesmo com uma pesquisa direcionada em alguns casos — pode permear varias
areas ou ser mais especifica —, a professora afirma que, no desenvolvimento de
tecnologias, elas podem ser pensadas em um contexto, mas inseridas, ao longo do tempo,
em diversos outros que nao foram analisados na sua criagao, descobrindo novos beneficios
na pratica. “Quando inventaram o bluetooth, a ideia era ligar, basicamente, 0 mouse no
computador, era uma comunicagéo bem simples. Hoje eu estou usando o bluetooth para
conectar meu fone no meu celular, ou 0 meu celular no carro, para eu trocar informagao de
navegacao”, exemplifica.

Segundo a especialista, a computacéo ubiqua, assim como qualquer tecnologia, se nao for
observada com cuidado, pode trazer um efeito negativo — mesmo que isso nao seja
analisado em sua criagdo. Para os seus usuarios, ela vé uma acomodag¢ao com a
computacao ubiqua, acostumados com a informacéao e o conforto que ela traz. Além disso,
comenta a necessidade de seguranca, tanto da informagao quanto critica, para garantir a
confiabilidade do sistema.

“Esse risco acaba sendo analisado depois que a tecnologia ja foi implantada, porque
quando nés pensamos na computacao ubiqua, pensamos em melhorar o ambiente, em ter
informacgdes que vao trazer beneficio para o usuario. Entdo, no desenvolvimento da
tecnologia, eu vejo sempre a busca pelo positivo, pelo apoio. Como toda tecnologia, nés
desenvolvemos para que tenha mais qualidade, mais resultados, mas sempre tem que
tomar cuidado, em como isso esta sendo utilizado, para trazer os beneficios realmente para
a populacédo em geral”, afirma.

Beneficios atuais e possibilidades

Cintia explica que, apesar do medo geral da sociedade, a computagao ubiqua nunca vai
substituir um especialista. Sua funcdo sempre sera a de trazer mais informacgdes e
ferramentas para tornar o trabalho humano mais inteligente e criativo. Ela também indica
varios exemplos de beneficios da computagao ubiqua: “A questao da automacgao
residencial, hospitalar, predial, veicular, todo esse processo de automacgao esta interligado
com a computacao ubiqua, com essa computagcao onipresente, e, a medida que temos
esses processos, n0s acabamos trazendo mais bem-estar para as pessoas. Entdo temos,
cada vez mais, a computacao presente para facilitar o nosso dia a dia, para torna-lo mais
confortavel”.

A docente afirma que a automacgao predial ja esta muito presente no cotidiano de muitas
pessoas — com biometrias para a abertura de portdes, por exemplo —, e acrescenta que,
com a automagéo veicular, pode haver o monitoramento de trafego nas vias, com a
possibilidade de, eventualmente, ter semaforos inteligentes que irdo perceber a diferenca de
fluxo no trafego e favorecer determinado sentido. Ela também comenta sobre os sensores
presentes nos carros, com uma eletrébnica embarcada, muitas vezes até esquecidos pelos
usuarios, que analisam apenas a multimidia presente, sem observar a computacgao utilizada.
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De acordo com Cintia, esses avangos na automacéo veicular podem chegar até na
producgao de veiculos autbnomos, em que a computacao sera responsavel pela diregdo dos
carros. Contudo, na medida em que comecaram a fazer alguns testes reais para essa
implementagéo, problemas antes ndo analisados surgiram. “Ao mesmo tempo que esta
préximo, ainda esta longe, porque tem certas situagdes que, nos ambientes de teste,
controlados, ndo apareceram, mas na hora que foi para a rua comegaram a aparecer. Um
fator que nao se levou em conta foi justamente como os humanos vao reagir: com um
veiculo autbnomo, ndés mudamos a maneira de operar, e aquilo que o veiculo tinha
aprendido, com regras estabelecidas para eles, ndo vale mais, ou criam situagdes
diferentes”, finaliza.

*Sob supervisdo de Paulo Capuzzo e Cinderela Caldeira

Jornal da USP no Ar

Jornal da USP no Ar no ar veiculado pela Rede USP de Radio, de segunda a sexta-feira: 12
edicdo das 7h30 as 9h, com apresentacao de Roxane Ré, e demais edicdes as 14h, 15h,
16h40 e as 18h. Em Ribeirdo Preto, a edi¢ao regional vai ao ar das 12 as 12h30, com
apresentacao de Mel Vieira e Ferraz Junior. Vocé pode sintonizar a Radio USP em Sao
Paulo FM 93.7, em Ribeirdo Preto FM 107.9, pela internet em www.jornal.usp.br ou pelo
aplicativo do Jornal da USP no celular.
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