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PESQUISAS QUALITATIVAS COM
ADOLESCENTES SOBRE BULLYING
E CYBERBULLYING: RAPID
REVIEW

RESUMO

Bullying e cyberbullying se tornaram problematica atual e comum no cotidiano dos adolescentes. Estudos com
diferentes desenhos metodoldgicos j& documentaram essa realidade. O objetivo é sintetizar evidéncias e
tendéncias de pesquisas qualitativas sobre bullying e cyberbullying na adolescéncia. Trata-se de uma revisao
sistematica de literatura do tipo rapid reviw. A reviséo foi precedida pela formulagao de uma questdo de pesquisa
e parametros foram definidos. Quatro bases de dados foram consultadas: Web of Science, Scopus, ERIC e
PsycINFO. As diretrizes PRISMA foram observadas e apds realizagdo das buscas os achados foram exportados
para a plataforma Rayyan. Os dados foram submetidos a andlise tematica, em uma abordagem exploratdria e
descritiva que permitiu a construgdo de uma sintese interpretativa. O corpus revisado foi constituido por 26
artigos e cinco categorias teméticas emergiram do processo analitico: 1) concepgdes apreendidas; 2) modos de
explicar os fendmenos; 3) consequéncias relatadas ou percebidas; 4) testemunhas das violéncias; 5) esquiva e
desafios no enfrentamento. As definigdes para o bullying ou cyberbullying dos adolescentes eram influenciadas
por suas experiéncias com visdes variadas e, muitas vezes, antagonicas (positividade/negatividade). Alguns
estudos revelaram compreensdes sobre a intencionalidade e o desequilibrio de poder presente nas situagdes de
bullying. O anonimato e o sentimento de invasao de privacidade foram referidos como elementos que podem
aumentar a possibilidade de ocorréncia do cyberbullying. Agressoes verbais, fisicas, indiretas e virtuais foram
referidas. O cyberbullying pode ser uma extenséo do bullying tradicional. Consequéncias psicossociais foram
registradas e as escolas, bem como as familias, eram entendidas pelos adolescentes como despreparadas para
lidar com bullying/cyberbullying. Revelou-se contextos culturais e as definigdes “locais/capilares” de bullyingou
cyberbullying. Os dados podem oferecer insights para programas de intervengéo e prevengdo mais efetivos,
conectados as realidades dos protagonistas dos fenémenos estudados.
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QUALITATIVE RESEARCH WITH ADOLESCENTS ON BULLYING
AND CYBERBULLYING: RAPID REVIEW

Abstract

Bullying and cyberbullying have become prevalent issues in the daily lives of adolescents. Studies with different
methodological designs have already documented this reality. To synthesize evidence and trends from qualitative
research on bullying and cyberbullying in adolescence. This is a systematic rapid review of literature. The review
was preceded by formulating a research question, and parameters were defined. Four databases were consulted:
Web of Science, Scopus, ERIC, and PsycINFO. PRISMA guidelines were followed, and after conducting searches,
findings were exported to the Rayyan platform. Data underwent thematic analysis, using an exploratory and
descriptive approach that allowed the construction of an interpretative synthesis. The reviewed corpus consisted
of 26 articles, and five thematic categories emerged from the analytical process: 1) apprehended conceptions; 2)
ways of explaining phenomena; 3) reported or perceived consequences; 4) witnesses of violence; 5) avoidance
and challenges in facing. Definitions of bullying or cyberbullying by adolescents were influenced by their
experiences with varied and often contradictory views (positivity/negativity). Some studies revealed
understandings of intentionality and power imbalance present in bullying situations. Anonymity and the feeling of
privacy invasion were mentioned as elements that can increase the possibility of cyberbullying. Verbal, physical,
indirect, and virtual aggressions were reported. Cyberbullying can be an extension of traditional bullying.
Psychosocial consequences were recorded, and schools, as well as families, were understood by adolescents as
unprepared to deal with bullying/cyberbullying. Cultural contexts and "local/capillary" definitions of bullying or
cyberbullying were revealed. The data can provide insights for more effective intervention and prevention programs
connected to the realities of the phenomena studied protagonists.
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1. Introdugado

A violéncia é um tema preocupante e, contemporaneamente, € considerado um dos
determinantes de saude que impactam no bem-estar e na qualidade de vida de diferentes
populacgdes. Particularmente, para criangas e adolescentes em idade escolar, os tipos de
violéncia bullying e cyberbullying afetam significativamente o seu desenvolvimento, a salde e o
desempenho académico (Lembo et al., 2023). O bullyingé um fendbmeno que ocorre nas escolas
e é estudado desde o final da década de 1960. Ele é caracterizado como episddios de
comportamentos agressivos que sao intencionais, repetitivos e baseados em uma relacao de
desequilibrio de poder entre vitimas e agressores (Oliveira et al.,, 2020). Em termos de
manifestagédo, o bullying pode ser fisico, verbal ou indireto. Com o aumento do acesso as
tecnologias e a internet, o fendmeno passou a ocorrer também de forma virtual. Além de ser
intencional, baseado em relagdes de desequilibrio de poder e com relativa repetitividade, o
cyberbullying é agravado pela sensagdo de anonimato, desresponsabilizagao, rapida difuséao,
alto alcance, sem tempo ou espaco e seu carater quase que definitivo (Zhang et al., 2022).

A prevaléncia dos fendmenos varia de pais para pais, mas ha consenso na literatura de que sua
ocorréncia é global. No Brasil, por exemplo, a quarta edigdo da Pesquisa Nacional de Saude do
Escolar, revelou em uma de suas amostras que 23% dos adolescentes eram vitimizados nas
escolas e 12% praticavam bullying contra os colegas (Malta et al., 2022). Em Portugal, um estudo
revelou uma prevaléncia de comportamentos de bullying de 28,1% entre vitimas (15,2%),
agressores (8,8%) e vitimas-agressoras (4,1%) (Carvalho et al., 2020). Na Espanha a taxa de
envolvimento em situagdes de bullyingja chegou a 81,34% na regido metropolitana de Barcelona
(Zafra et al., 2021). Os indices de cyberbullyingtambém sédo preocupantes. No Brasil, 13,2% dos
alunos relataram se sentirem ameacados, ofendidos e humilhados em redes sociais ou
aplicativos de smartphone (Malta et al., 2022). Na Europa, Portugal ja registrou uma prevaléncia
de 10,2% de vitimizagéo e 22,6% de perpetradores de cyberbullying, e na Espanha 13,2% e 21,2%
como taxas de vitimas e agressores, respectivamente (Craig et al., et al., 2020).

Muitos fatores podem contribuir para a ocorréncia dos fendmenos, incluindo fatores individuais,
relacionais e contextuais. Nesse sentido, a adogdo de comportamentos agressivos contra os
colegas pode sao abordados a partir do campo da psicopatologia do desenvolvimento ou do uso
de mecanismos de desengajamento moral para justificar comportamentos que causam dor e
sofrimento. Do outro lado, as vitimas s&o percebidas, muitas vezes, com caracteristicas (fisicas
e psicolégicas) que “provocam os agressores”. Esses aspectos impactam nas relagdes sociais e
na maneira como elas vao ocorrer em momentos do desenvolvimento em que ha maior
vulnerabilidade e necessidade de protegdo. De forma ampliada ou contextual, as vivéncias de
bullyingl cyberbullying podem ser consideradas como resultado do colapso do capital individual
e sociofamiliar da contemporaneidade. Familias e culturas que sao tolerantes a violéncia e
agressividade como forma de resolver conflitos, podem estimular a reproducdo desses
comportamentos no ambiente escolar.
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Dada amiriade de dados de prevaléncia e reflexdes tedricas sobre o fendmeno, é preciso também
considerar as multiplas consequéncias negativas para todos os envolvidos. O primeiro impacto
€ relacionado ao processo ensino-aprendizagem, mas também ja se documentou aumento nos
problemas de saude mental, na qualidade de vida e no desenvolvimento de adolescentes
(Dennehy et al, 2020; Li & Hesketh, 2021; Neves et al., 2023). Uma das mais graves consequéncias
sdo0 os comportamentos suicidas, incluindo pensamentos, ideacao e tentativas, indicando como
as experiéncias escolares ou virtuais podem se cruzar com outros fatores ambientais, biolégicos
e psicologicos ameagando a prépria vida dos adolescentes (Oliveira et al., 2024).

1.1 O presente estudo

Uma das caréncias do campo da pesquisa sobre bullying/cyberbullying é que muitas
metodologias e preocupagbes investigativas nao revelam como esses fendmenos séo
compreendidos ou definidos por seus protagonistas (os estudantes). A maioria dos estudos sao
de natureza quantitativa, com desenhos transversais, em maior quantidade, ou longitudinais.
Assim, esse estudo teve como objetivo sintetizar evidéncias e tendéncias de pesquisas
qualitativas sobre bullying/cyberbullying na adolescéncia. Infere-se que a investigagcao
qualitativa sobre os fendmenos de interesse fornece um corpo de conhecimento capaz de captar
discursos salientes, como normas sociais dominantes e nuances invisiveis, como motivacoes e
dilemas, que podem nao ser acessados por meio de estudos com delineamento estritamente
quantitativos.

2. Método

2.1 Tipo de estudo

Trata-se de uma revisao sistematica de literatura do tipo rapid reviw (RR). Na area da saude tem
se convencionado a importancia de revisdes desse tipo, pois elas permitem a aplicagdo de
estratégias praticas para oferecer sintese de evidéncias que poderdo ser utilizadas por
tomadores de decisdo mais rapidamente (Smela et al., 2023). Foram seguidos sete passos: 1)
formulacdo da questao de pesquisa; 2) definicdo de paradmetros; 3) aplicacao da estratégia de
busca; 4) triagem e selegdo; 5) construgdo de sintese interpretativa. O protocolo do estudo nao
foi publicado ou registrado, mas se seguiu todas as diretrizes Preferred Reporting ltems for
Systematic reviews and Meta-Analyses— PRISMA (Page et al., 2022).

2.2 Questao de pesquisa

Para construgao da questao norteadora da RR foi usada a abordagem PCC - populagéo; contexto;
conceito (Peters et al., 2020) — e se estabeleceu da seguinte forma: Como estudos qualitativos
abordam a questao dos fenbmenos bullying ou cyberbullying na adolescéncia?
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2.3 Parametros definidos

Foram definidos como critérios de incluséo: artigos empiricos de natureza qualitativa publicados
em periddicos cientificos em inglés, portugués ou espanhol. Ndo se estabeleceu recorte
temporal e todos os produtos identificados nas buscas foram considerados independente do ano
de publicacao. Foi utilizado o critério etario da Organizacdo Mundial da Saude que considera
adolescentes pessoas entre 10 e 19 anos. Excluiu-se textos do tipo capitulos/livros, editoriais,
cartas, comentarios, artigos de revisdo ou tedricos. Também foram excluidos estudos em outros
idiomas que nao os estabelecidos previamente, investigacdes com texto completo inacessiveis
e analise de dados secundarios. Artigos relatando dados coletados exclusivamente com outras
populagdes (criangas ou professores, por exemplo) foram igualmente excluidos.

2.4 Estratégia de busca

Inicialmente, em janeiro de 2024, dois pesquisadores independentes (WAO e AMNE) consultaram
a base de dados Web of Science. Essa etapa inicial objetivou verificar a adequag¢do de uma
proposta de cruzamento e refinar os termos a serem usados na pesquisa subsequente
considerando os 100 primeiros registros identificados com o cruzamento dos termos bullying ou
cyberbullying e pesquisa qualitativa (utilizou-se os termos em inglés). O cruzamento proposto se
mostrou adequado e capaz de responder ao objetivo e a questao norteadora proposta. Assim, em
fevereiro de 2024, foram realizadas as buscas da RR em quatro bases de dados: Web of Science,
Scopus, ERIC e PsycINFO. As bases de dados foram selecionadas por contemplarem producoes
multidisciplinares, da psicologia e da educacao. WAO e CR aplicaram conjuntamente o seguinte
cruzamento nas quatro bases de dados: bullying OR cyberbullying AND qualitative health com os
seguintes limites “idioma” e “artigo”.

2.5 Triagem e selegao

ApOds realizagdo das buscas, os achados foram exportados para a plataforma Rayyan que permite
a organizacao, selecao/triagem e trabalho colaborativo/simultdneo entre pesquisadores
(Ouzzani et al., 2016). Na plataforma foram excluidas as duplicatas e em seguida um pesquisador
(WAOQ) procedeu a triagem inicial com analise de titulos e resumos.

Textos completos considerados como elegiveis foram recuperados e analisados na integra. Na
sessao Resultados sera apresentado o fluxograma do processo de busca, triagem e selecédo dos
artigos que compdem o corpus analitico.

2.6 Construcdo de andlise e sintese interpretativa

No estagio de extracdo e andlise de dados foi utilizado um quadro sindptico que coletou as
seguintes informacdes: referéncia, pais de desenvolvimento do estudo, caracteristicas dos
participantes, técnica de coleta de dados e principais resultados revelados.
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Esse quadro permite descrever todos os resultados de pesquisa relacionados e relevantes para
0 tépico de pesquisa em tela nessa revisdo. A andlise de dados foi feita tematicamente e
qualitativamente com uma abordagem exploratéria e descritiva. Dessa analise emergiu uma
sintese interpretativa.

3. Resultados

As buscas empreendidas nas bases de dados resultaram em um total de 887 produtos e 236 eram
duplicatas que foram excluidas antes de qualquer aplicagdo dos pardmetros estabelecidos.
Apoés as andlises de titulo e resumos resultaram 59 potenciais artigos que seriam analisados na
integra, mas sete desses artigos ndo estavam disponiveis e foram excluidos. Por fim, o corpus
revisado ficou composto por 26 artigos. Como mencionado, a Figura 1 apresenta esse o processo
de busca, triagem e selecao.

Todos os artigos foram publicados em inglés. No que diz respeito ao tempo de publicagéo, os
artigos mais antigos foram publicados em 2014 e 11 artigos foram publicados em 2020 ou 2021.
Com relacéo ao local de desenvolvimento das investigacdes, cinco eram oriundas dos Estados
Unidos da América, quatro da Turquia e trés na Polonia.

No Brasil foram desenvolvidas duas pesquisas. Franga, Noruega, Cisjordania, Israel, China,
Australia, Maldasia, Canada, Africa do Sul, Irlanda, Taiwan e Reino Unido eram os paises dos dados
dos outros artigos (n = 12). No total, participaram da coleta de dados 1.689 adolescentes, sendo
quatro o menor numero de participantes em uma das pesquisas € 961 o maior numero registrado.
As idades dos participantes variaram entre 9 e 19 anos.

A maioria dos artigos (n = 19) empregou entrevistas na coleta de dados. Trés pesquisas utilizaram
exclusivamente grupos focais na coleta de dados e duas os combinaram com entrevistas.
Vinhetas e pesquisa on-line de autopreenchimento foram as estratégias utilizadas por uma
pesquisa e outra se baseou nos principios da pesquisa intervencgéao.
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Nota: Razédo 1 - evidéncia nao pertinente aos fendmenos de interesse; Razéo 2 — Idioma diferente dos estabelecidos
dentro dos critérios de inclusdo; Razdo 3 — populagdo ndo adolescente; Razdo 1 — artigos do autor responsavel dessa
revisdo (WAO).

Figura 1. Fluxograma PRISMA do processo de busca e triagem dos estudos revisados.

Na Tabela 1 sdo apresentadas as cinco categorias tematicas construidas a partir da andlise dos
dados.
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Tabela 1. Categorias tematicas e dados relacionados.

Categorias teméticas Resultados relacionados

Definigoes baseadas na experiéncia empirica
Experiéncias negativas remontam ao inicio da vida académica ou na escola
Sinénimos de “violéncia intencional” e em relagdes de forte hierarquia de poder (Celik et al.,
2023)
Experiéncias prejudiciais (Mishna et al., 2020)
Cyberbullyingextenséo do bullyingtradicional; gravidade relacionada ao anonimato ou a violagdo
da privacidade (Chan et al., 2020; Dennehy et al, 2020; Dogan et al., 2023; Price et al., 2014;
Pyzalski et al., 2022; Yurdakula & Ayhan, 2021; Wang et al., 2019)
Concepgcdes apreendidas Comportamentos comuns ou naturalizados (Jamal et al., 2015; Li & Hesketh, 2021; Roques et al.,
2022; Skarstein et a., 2020; Wdjcik, 2018)
Cyberbullying = entretenimento ou diversao; inevitavel e incontrolavel (Dogan et al., 2023; Parris
et al., 2014; Topcu et al., 2013; Yurdakula & Ayhan, 2021)
Registro de agressoes verbais (Albdour et al., 2017; Henderson et al., 2022; Li & Hesketh, 2021;
Shaatha et al., 2021), fisicas, indiretas (Albdour et al., 2017; Celik et al., 2023; Gumpel et al.,
2014; Jamal et al., 2015; Li & Hesketh, 202; Shaatha et al., 2021), virtuais (Dennehy et al, 2020;
Dogan et al., 2023; Pyzalski et al., 2022; Skarstein et a., 2020; Topcu et al., 2013; Yurdakula &
Ayhan, 2021; Wang et al., 2019)
Vivéncias de violéncia fisica e/ou verbal e sem um motivo aparente (Skarstein et a., 2020
Dindmica de grupo e a necessidade de relagdes hierarquicas (Wéjcik, 2018; Wojcik & Kozak,
2015)
Raiz na diversidade (Albdour et al., 2017; Celik et al., 2023; Li & Hesketh, 2021; Mishna et a., 2020;
Wojcik, 2018)
Caracteristicas das escolas e organizagao de ensino (Gumpel et al., 2014; Shaatha et al., 2021)
Modos de explicar os fendbmenos  Questdes macrosistémicas (Jamal et al., 2015; Li & Hesketh, 2021; Wojcik, 2018 Skarstein et a.,
2020; Shaatha et al., 2021; Wéjcik & Kozak, 2015)
Agressores = problemas de saude mental, familias disfuncionais, lideres (Celik et al., 2023;
Dogan et al., 2023; Gumpel et al., 2014; Li & Hesketh, 2021; Mishna et al., 2020;2022; Wojcik &
Kozak, 2015)
Vitimas = “estranhas”, de baixo status social e compartilhavam dados pessoais online (Dogan et
al., 2023; Gumpel et al., 2014; Mishna et al., 2020)
Sentimentos de medo, rejei¢ao, constrangimento, desemparo, exclusao, vergonha, diminuigao
da autoestima, ansiedade, tristeza, raiva e comportamento reativo-agressivo (Brandao Neto et
al., 2020; Celik et al., 2023; Henderson et al., 2022; Li & Hesketh, 2021; Pyzalski et al., 2022;
Roques et al., 2022; Skarstein et a., 2020; Yurdakula & Ayhan, 2021; Wéjcik & Kozak, 2015).
Solidao, problemas psicoldgicos, percepgao negativa das interagdes sociais, diminuigdo do
desempenho académico e desejo de evitar ou trocar de escola (Albdour et al., 2017; Dennehy et
al, 2020; Li & Hesketh, 2021; Neves et al., 2023; Skarstein et a., 2020; Wdéjcik & Kozak, 2015)
Defensores das vitimas, reforgadores do comportamento dos agressores ou de evitagdo (Chan et
al., 2020; Gumpel et al., 2014)
Testemunhas das violéncias Boa capacidade para identificar situagdes ou testemunhar situagoes de cyberbullying(Chan et
al., 2020; Price et al., 2014; Wang et al., 2019)
Medo de ser vitimizado (Adewoye & du Plessis, 2021; Evans et al., 2017)
Escolas percebidas como néo estdo preparadas (Dennehy et al, 2020; Jamal et al., 2015; Li &
Hesketh, 2021; Parris et al., 2014)
Adolescentes evitavam ou demoraram para compartilhar a experiéncia com pais/responsaveis (Li
& Hesketh, 2021; Roques et al., 2022)
Medo das reagoes das familias (Yurdakula & Ayhan, 2021
Professores e pais ignoravam ou desconheciam a situagao (Li & Hesketh, 2021)
Esquiva e desafios no Enfase na necessidade de reportar os casos aos professores e outras autoridades escolares
enfrentamento (Albdour et al., 2017; Celik et al., 2023; Evans et al., 2017; Parris et al., 2014; Price et al., 2014)
Familias consideradas fundamentais (Albdour et al., 2017; Celik et al., 2023; Dennehy et al, 2020)
Necessidade de adotar medidas de protegao de dados online (Dogan et al., 2023; Parris et al.,
2014)
Estratégias de enfrentamento utilizadas pelas vitimas (Tenenbaum et al., 2011)
Amigos = fonte de apoio mais identificada (Yurdakula & Ayhan, 2021)
Politicas e punigdes foram sugeridas (Celik et al., 2023; Li & Hesketh, 2021)

Consequéncias relatadas ou
percebidas
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3.1 Sintese interpretativa

Nota-se que as defini¢des para o bullying/cyberbullyingdos adolescentes eram influenciadas por
suas experiéncias, levando a visdes variadas, desde a percepcao de serem inevitaveis até uma
forma de violéncia intencional ou baseada no desequilibrio de poder entre vitimas e agressores.
Nesse sentido, por exemplo, alguns adolescentes consideravam o bullying como uma
experiéncia de vida que, apesar do sofrimento, contribuia para o desenvolvimento. Em termos de
manifestagao, a agressao verbal, como insultos e apelidos, € comum, assim como o bullying
fisico. O cyberbullying foi destacado, muitas vezes visto como uma extensado do bullying
tradicional. A escola, é percebida como lugar pouco seguro e que inspira muitos sentimentos
negativos como declarado por uma participante do estudo de Adewoye e du Plessis (2021): “Eu
ndo sou feliz na escola, tenho vontade de chorar e me sinto triste. As vezes, ndo quero ir para a
escola por causa do bullyinge tenho medo” [tradugao livre].

As raizes do bullying eram multifacetadas, incluindo diferencgas individuais (etnia, classe social,
género), aspectos da vida escolar (horas de ensino, competicao, falta de inovacéo etc.) e
influéncias macrossistémicas (cultura e politica, por exemplo). As consequéncias para 0s
estudantes envolvidos sdo multiplas e incluiam impactos educacionais, psicolégicos e mesmo
fisiolégicos. Os observadores foram valorizados em diferentes estudos e o papel desse grupo no
enfrentamento do bullyingou cyberbullyingé considerado fundamental. Por fim, verificou-se que
a percepcao geral é que as escolas nao estao preparadas para lidar com o bullying/cyberbullying
de maneira eficaz. Além disso, o papel dos adultos (professores, pais e responsaveis) foi
destacado pelos adolescentes.

Nota-se que a riqueza de dados sé foi evidenciada por meio da realizagdo de pesquisas
qualitativas. Nesse sentido, os dados revisados ofereceram uma abordagem pela qual os
contextos culturais e as definicbes “locais/capilares” de bullying/cyberbullying puderam ser
reveladas. Programas de intervencéo e prevencdo podem ser melhor validados a partir dessa
légica na medida em que sado baseados na prépria vivéncia dos adolescentes. Isso fica evidente
quando se percebe a clareza com que os adolescentes avaliam as agdes ou falta de acdes das
escolas e apontam caminhos possiveis que poderiam ajudar a solucionar as problematicas.

4. Discussdo

Essa RR objetivou sintetizar evidéncias e tendéncias de pesquisas qualitativas sobre bullying e
cyberbullying na adolescéncia. As premissas definidas a priori foram atendidas e as pesquisas
qualitativas foram capazes de captar discursos particulares relacionados aos aspectos
individuais e contextuais, motivagdes e paradoxos foram acessados via “narrativas” dos
adolescentes em 26 estudos. Entre os principais aspectos a serem destacados estdo os
preditores de nivel individual que foram atribuidos pelos adolescentes as causas/motivagdes
para ocorréncia de bullying/cyberbullying.
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Também se destaca a capacidade dos adolescentes de perceber as consequéncias negativas
mais registradas na literatura sobre a vivéncia de bullying/cyberbullying na escola. Da mesma
forma, mesmo com mais de 50 anos de discussdes sobre o problema do bullying nas escolas,
permanece um sentimento de que as escolas pouco ou nada fazem para lidar com o problema
que foi agravado por sua manifestagéo virtual nos ultimos anos.

Os adolescentes expressaram, muitas vezes, uma compreensao coerente com a literatura
cientifica mencionando intencionalidade, repetitividade e desequilibrio de poder entre vitimas e
agressores para qualificar o bullying (Oliveira et al., 2020). Além disso, ao se referirem ao
cyberbullying, os participantes dos estudos revisados conseguem incluir agravantes para a
ocorréncia desse fenbmeno, como a sensagao de anonimato e seu o seu carater quase que
definitivo (Zhang et al., 2022). Contudo, a definicdo e caracterizagdo dos fendmenos como
inevitaveis ou naturais pode indicar uma necessidade de educacdo ou mais medidas de
sensibilizagao sobre a gravidade do envolvimento com as situagdes de violéncia na escola e nos
ambientes virtuais. Empiricamente, as formas de vitimizacao ou perpetuacao do bullying sao
como as descritas por outros estudos e incluem agressodes verbais, fisicas, indiretas e multiplos
tipo de comportamentos virtuais avaliados como violentos (Carvalho et al., 2020; Craig et al., et
al., 2020; Lembo et al., 2023). O destaque para o cyberbullying como uma extensao do bullying
tradicional ressalta a importancia de reconhecer e abordar as agressdes online, considerando a
crescente prevaléncia do uso da internet pelos adolescentes nos ultimos anos.

A explicacdo multinivel para o bullying, envolvendo fatores individuais, escolares e
macrosistémicos, também evidencia a complexidade do fenédmeno. Nesse sentido, um estudo
conduzido com 1.594 adolescentes chineses revelou que o uso de alcool e a falta de gestédo e
controle emocional eram caracteristicas individuais significativas associadas positivamente ao
envolvimento em situacoes de bullyingescolar (Qian et al., 2022). Relagdes familiares negativas
também séo consideradas como fatores de risco para a pratica ou vitimizagao por algum tipo de
bullying(Oliveira, et al., 2020; Qian et al., 2022). Da mesma forma, valores sociais compartilhados
de tolerancia a violéncia podem ser associados a perpetracao dos comportamentos de bullying
e, atualmente, discute-se como a cultura patriarcal e o modo como o sexo masculino é
socializado, pode ser um elemento que suscita diferentes formas de violéncia. Contudo, ainda
se sabe pouco sobre como as manifestagcbes e mudancas relacionadas a vivéncia das
masculinidades podem impactar na ocorréncia ou ndo de fendbmenos violentos, aspecto que
permanece como desafio a ser superado por outras pesquisas, principalmente, qualitativas, com
adolescentes e sobre bullying/cyberbullying.

As consequéncias elencadas pelos adolescentes dos estudos revisados sdo consistentes com a
literatura existente (Oliveira et al., 2024). A cultura de medo nas escolas, destacada em alguns
estudos, sugere a necessidade de criar ambientes mais seguros e de apoio multinivel (escolar,
social e psicolégico) para os estudantes.
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Além disso, é importante considerar que as consequéncias nao sao exclusivas de vitimas e
agressores, mas € preciso manter atengdo aos estudantes observadores que tem papel
importante no enfrentamento dos problemas de bullying/cyberbullying, mas que também
sofrem, indiretamente, os impactos dessas violéncias (Romualdo et al., 2019).

Por fim, a falta de preparo percebida das escolas para lidar com o bullying/cyberbullyingtambém
jafoi documentado por outras investigacdes (Kimura et al., 2022). Da mesma forma, a relutancia
dos adolescentes em relatar casos de vividos de violéncia as familias ressalta a importancia de
criar ambientes de confianga e maior suporte, pois parece ndo haver dialogo ou canais de
comunicacao abertos para que os estudantes compartilhem suas experiéncias mais dolorosas
(Oliveira et al., 2020). Muitas vezes, os adultos nado sabem como lidar com o
bullying/cyberbullying, mesmo quando esses eventos fazem parte de suas rotinas (quando séo
professores e outras autoridades escolares) ou quando convivem com os adolescentes em casa
(Kimura et al., 2022). Destaca-se, assim, a necessidade de investir em programas de
sensibilizacao e capacitacao para professores, profissionais da educacao, pais e responsaveis.
Ao mesmo tempo, a énfase naimportancia dos amigos como fonte de apoio destaca a relevancia
das relacbdes interpessoais positivas na mitigacdo dos efeitos do bullying/cyberbullying,
principalmente considerando que as relagcbes de amizade sdo essenciais na adolescéncia.
Pesquisas futuras podem continuar explorando também esse aspecto.

4.1 Pontos fortes e limitagoes

O mapeamento de evidéncias qualitativas de pensamentos, percepcdes e ideias de
adolescentes sobre bullying/cyberbullying € um importante movimento para 1) compreender
melhor esses fendmenos e 2) propor intervengbes baseadas na experiéncia dos seus
protagonistas. Até onde se sabe, este é o primeiro movimento de reunir esse tipo de evidéncia e
em formato rapid review. A construgcdo e desenvolvimento dessa revisdo foi sistematica e
orientada por diretrizes consagradas na literatura cientifica. Contudo, os resultados sumarizados
e a proépria revisdo devem ser considerados a partir de suas duas principais limitacoes.
Primeiramente, os autores acharam dificil classificar estudos com foco nos fenébmenos de
interesse como elegiveis quando eles apenas mencionam bullying/cyberbullying nos resultados
mencionados pelos participantes. Por fim, decidiu-se que apenas estudos com foco claro nos
fendbmenos seriam incluidos na revisao e isso pode ter limitado o volume de dados revisado.
Contudo, é importante declarar que o objetivo e a questdo norteadora da revisdo eram
especificos, o que justifica a decisdo tomada. Em segundo lugar, os temas descritos sao
baseados em estudos com diferentes objetivos e, por isso, foi realizado um exercicio para
estabelecer padroes e sinteses, mas é preciso considerar que os estudos primarios possuiam
objetivos especificos que estao a disposicao de leitores que os solicitar aos autores.
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5. Consideracgoes Finais

Essa RR revelou a compreensao e as principais caracteristicas do bullying e do cyberbullying
segundo adolescentes. Os fenbmenos em analise sao bem definidos por especialistas e pela
literatura cientifica, mas ja existe um movimento de pesquisadores que buscam identificar como
esses fendmenos sao vivenciados, descritos e analisados pelos seus protagonistas. Para
entender esse movimento sdo as pesquisas qualitativas aquelas capazes de auxiliar nesse
processo. Como observado, os adolescentes, em geral, apresentam definigbes ou leituras
ampliadas do fenbmeno e algumas ideias convergem com as ideias académicas, mas outras sao
adicionais. Explicitou-se que as metodologias qualitativas podem fornecer insights unicos sobre
a conceituagao, experiéncias e entendimentos do bullying/cyberbullyinge como se pode pensar
estratégias de intervencao. No caso da definicdo dos fendmenos, os adolescentes parecem
entender que o bullying e o cyberbullyingreinem os trés aspectos principais estabelecidos pela
literatura (intencionalidade, repetitividade e desequilibrio de poder), mesmo quando esses
aspectos nado sao claramente nomeados. Os resultados obtidos descrevem os potenciais da
pesquisa qualitativa para aumentar e promover a compreenséo cientifica sobre as diferentes
nuances do bullying/cyberbullying. Sugere-se a realizagdo de mais pesquisas qualitativas com
aplicacado de multiplas técnicas e formas de analise de dados.
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