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Dia 31/out Hora 14:00 Sagudo - SP1 Geréncia de Produgdo & Engenharia do Produto

Reorganizacdo da prestacgdo de servigos de bibliotecas universitarias
Rodrigo Luiz Vieira (USP), Marcia Terra da Silva (USP)

Este trabalho discute o processo de reposicionamento do sistema de operagdes em
uma instituicdo que percebe a necessidade de alterar o conceito de servico. E o
caso de bibliotecas universitarias, em que o publico alvo mudou; a instituicdo a que
serve, a Universidade, atravessa periodo de transigdo, colocando novas demandas
ao seu funcionamento, e o proprio “negdcio” se altera, pois com o evento da
Internet, a armazenagem de livros deixa de ter sentido. Foi feito um estudo de caso
numa biblioteca de universidade publica com varios ramais de atendimento ao
usudrio. Inicialmente, duas conseqiiéncias eram buscadas: maior eficiéncia no uso
de recursos e adequacdo do servigo as necessidades de seus usudrios. Para isso,
pesquisou-se alternativa ao conceito de servigo e parametros que influenciam a
operacdo. Em seguida, procurou-se conhecer o usudrio através de varias
ferramentas: questionarios aplicados nas bibliotecas setoriais, entrevistas pessoais,
formularios eletrénicos com diferentes grupos de usudrios € uma pesquisa de
satisfacdo. Uma solugdo avaliada foi a unificagdo dos ramais em um tnico prédio,
que melhora a eficiéncia dos recursos mas a distancia do usuario.

Area: Geréncia de Produgdo / Organizagao do Trabalho
Palavras-chave: Operaces de servigos, Biblictecas, Pesquisa de satisfagao
Dia 31/out Hora 10:00 Sala 704 - ST3 Organizagdo do Trabalho

Um estudo de caso na induastria de fertilizantes sobre a importéncia dos
Verdadeiros Lideres da Mudanca (Real Change Leaders - RCL"s) na
promocio da inovagdo tecnoldgica

Adriane Hartman (CEFET/PR), Fabio Gomes da Silva (CEFET/PR), Dalcio Roberto dos Reis (CEFET/
PR), Luiz Alberto Pilatti (CEFET/PR)

O presente trabalho visa destacar a importancia da existéncia dos Verdadeiros
Lideres da Mudanca (Real Change Leaders - RCL's), nos processos de inovagdo
tecnolégica das empresas. O objetivo do trabalho, € realizar o levantamento dos
beneficios alcancados, com a implantagdo de sistemas inovadores, através do
trabalho dos RCL’s. Para o desenvolvimento do trabalho, foi realizado um estudo de
caso, através de entrevistas e observagbes em uma das indUstrias de fertilizantes
da regido de Ponta Grossa - PR. Constatou-se com o resultado da pesquisa, que a
atividade dos RCL’s gera uma maior interacdo entre as pessoas, promove uma
alavancagem para a mudanga de atitudes, e conseqlientemente, proporciona uma
maior produtividade nos diversos setores da empresa.

Area: Geréncia de Produgdo / Organizagao do Trabalho
Palavras-chave: Inovagao Tecnologica, Verdadeiros Lideres da Mudanga (RCL’s), Produtividade
Dia 31/out Hora 10:00 Sala 704 - ST3 Organizagao do Trabalho

1.14, Engenharia de Métodos

Gestio por Processos e a Gestdo de Projetos: Um Modelo Gerencial para
Alocacdo de Recursos

Marco Aurélio Moroni (UFRGS), Peter Bent Hansen (PUCRS)

Nos processos de negdcios dos dias atuais, a antiga visdo funcional tem dado lugar
a4 visdo por processos. Nesta abordagem, diversos departamentos de uma
organizacdo executam etapas distintas de processos corporativos que cruzam a
organizacdo horizontalmente. Além dos processos de negocios, algumas
organizages apresentam necessidade de implantacéo de projetos especificos. No
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