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RESUMO

Relata o desenvolvimento de projeto para estabelecimento de diretrizes e
procedimentos com vistas a formaliza¢ao do processo de capacitacdo continua
das equipes do Sistema Integrado de Bibliotecas da Universidade de Sio Paulo
(SIBi/USP), visando a promog¢io de mudangas organizacionais e formagio de
competéncias para o aprimoramento dos produtos e servigos oferecidos. No
escopo do projeto foi previsto o planejamento e implementagdo imediata de um
programa de capacitagdo como teste do processo. O projeto foi definido a partir
do planejamento estratégico do SIBi/USP para o ano de 2002, tendo como
premissas que a capacitagdo continua de equipes possibilita a promogio de uma
cultura de aprendizagem organizacional, o desenvolvimento de talentos
alinhados com a missdo e objetivos do Sisterna e estimulo ao crescimento
individual e organizacional. Os resultados do projeto compreenderam a
elaboragao de documento sobre a politica de capacitagio, com a validagio pelas
instincias competentes, a implementagdo imediata de.um programa a partir das
necessidades detectadas € estabelecimento do fluxo do processo de capacitagio
do Sistema.
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