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Educacao em Saude: a educomunicagcao como tecnologia

de mobilizacdo social’

Jade Gongalves Castilho Leite?
Claudemir Edson Viana®

O artigo “Educagdo em Saude: a educomunicacdo como tecnologia de
mobilizagdo social” apresenta os seis indicadores avaliativos encontrados na
pesquisa de Iniciagcdo Cientifica, financiada pelo Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPQ), com titulo homénimo, realizada
em 2021 sobre a formacao em educomunicacéo oferecida pelo Educom.Saude-SP e
como a pratica da educacao em saude, enquanto politica publica, pode contribuir para
a prevencado de doencas e uma melhor relacdo entre profissionais da area e a

populacao atendida.

Ao reconhecer e codividir preocupacoes, ela se situa em um local de interface.
Sua funcédo é a de qualificar relacbes, através de pressupostos, como democracia,
dialogicidade, expressdo comunicativa e gestdo compartilhada dos recursos de

informacéao (Soares, 2000).

O Projeto Educom.Saude-SP, ao pensar a educacdo em saude no apoio das
politicas publicas, foi criado na parceria entre a Superintendéncia de Controle de
Endemias (SUCEN), 6rgéo da Secretaria de Saude do estado de Sao Paulo, o Nucleo
de Comunicacdo e Educacdo da USP (NCE) e a Associacdo Brasileira de
Pesquisadores e Profissionais em educomunicacdo (ABPEducom). A formacéao
atuava como uma introducdo a educomunicacao para os profissionais da salde do
Estado e com o intuito de motivad-los para a agdo pedagodgica, dialdgica e

problematizadora com a comunidade atendida. O projeto foi desenvolvido em 2019

! Trabalho apresentado no eixo Educomunicacéo e Salde.

2 Jornalista, Licenciada em Educomunicagdo, Mestranda em Pés-Graduagdo em Ciéncias da
Comunicacédo (ECA/USP).

3 Prof. Dr. Ciéncias da Comunicacdo da ECA USP, coordenador do Nucleo de Comunicacéo e
Educacdo da USP, secretéario executivo da ABPEducom - Associacdo Brasileira de Pesquisadores e
Profissionais em Educomunicacéo.
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com 224 profissionais da é&rea, e reuniu resultados e informacdes para
sequenciamento e aprimoramento da formacao nos anos 2020 e 2021.

Com apresentacao dos conceitos trabalhados, a comunicacéo e a educacao
enquanto aportes tedricos e praticos existentes e a metodologia trabalhada durante o
projeto, este trabalho busca reforcar a importancia da troca entre conhecimentos,
experiéncias e dialogo na area da educagdo em saude no relacionamento com a
comunidade atendida, publico-alvo da acao de preservacéo da vida e do bem-estar
feita por esses profissionais. A proposta do projeto Educom.Saude-SP e do projeto
de pesquisa em torno da formacdo de profissionais da saulde, apresenta a
educomunicacéo enquanto uma tecnologia de mobilizagao social, presente e utilizada
no enfrentamento do desafio de se promover uma mobilizacdo dos agentes da
Secretaria de Saude do estado para a implantacdo das diretrizes de vigilancia, bem
como visa a promocao da mobilizagdo da comunidade por meio de projetos de
intervencdo educomunicativa. Segundo Freire, a leitura do mundo precede a leitura

da palavra e resgata a importancia de se reconhecer os saberes dos sujeitos (2017).

Nesse sentido, a pesquisa de iniciagdo cientifica caracterizou indicadores
avaliativos da formacdo em educomunicacdo oferecida e aplicada a partir da
observacdo, andlise do curso, atuacdo dos cursistas em seus territorios e
acompanhamento de tutores, assessores e coordenadores durante o periodo de
formacdo e aplicacdo das atividades no territorio. A educomunicacdo tem sido
adotada como um caminho de aprendizagem colaborativa em agdes que envolvem
especialmente a salde, a educacao e a sustentabilidade. A presenca da pratica
educomunicativa em areas como a da saude se volta as praticas sociais, pensando
em um aprendizado que dialoga com as necessidades de mobilizacdo em torno a
temas de interesse coletivo, atuando como uma tecnologia social, ao explicitar seu
potencial em mobilizar atitudes designadas como participativas, dialdgicas e criativas
(Soares; Viana; 2021). Sob essa perspectiva, é possivel apontar a educomunicagéo
enquanto uma pratica educativa para liberdade. De acordo com hooks (2017), a
educacdo como pratica de liberdade significa “[...] um jeito de ensinar que qualquer
um pode aprender [...]", vista como uma educagao progressista e holistica, uma

pedagogia engajada que reverbera.

A partir da formacdo educomunicativa para a atuagdo em saude e o dialogo

com formadores e educandos, profissionais da area participantes do Educom.Saude-
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SP, foram mapeados e identificados indicadores avaliativos a respeito do processo
de aprendizagem, seus resultados e seus pontos de aplicagdo pratica. Por meio de
uma observacdo participante, com leitura e analise de relatérios obtidos da
coordenacdo da Secretaria de Saude, contato e entrevistas com atores da equipe
promotora do projeto, cursistas, assessores, tutores, especialistas e coordenadores,
além do acompanhamento de reunides dos participantes. Com a andlise dos
relatorios realizados com o preenchimento de formularios de avaliacdo pelos cursistas
veteranos, foram percebidas mudancas de uso de recursos audiovisuais no dia a dia
do trabalho do agente de salude, a melhora da relacdo com a comunidade, o
entendimento dela como parte do processo de combate as epidemias e a mudanca
de paradigma e do olhar em relac&o ao trabalho ja realizado, e modificacfes positivas

a serem implementadas com a formacéo.

Ja na etapa de finalizacdo da pesquisa foram realizadas entrevistas com o0s
agentes responsaveis pelo Projeto Educom.Saude-SP. Para tal, foram elaborados
formuléarios virtuais com perguntas abertas e de carater reflexivo sobre o processo
realizado e a formacédo promovida desde o ano de 2019 até 2022. As entrevistas
coletadas através dos questiondrios virtuais, por conta do contexto imposto pela
pandemia de COVID-19 e o distanciamento social instalado desde margo de 2020,
foram fundamentais para o encontro de pontos de intersec¢cdo entre o trabalho
promovido, os resultados alcancados e a chegada a indicadores avaliativos eficientes
para o uso da coordenacdo. Todas as entrevistas foram avaliadas pelo Comité de
Etica em Pesquisa do Departamento e ndo citam, nominalmente, nenhuma das fontes

entrevistadas, com excecao da jornalista e assessora do projeto, Tatiana Luz.

Os indicadores avaliativos em projetos sociais, segundo Cohen e Franco
(2002), contribuem para aumentar a racionalidade na tomada de decisdes,
identificando problemas, selecionando alternativas de solucdo, prevendo suas
consequéncias e otimizando a utilizacdo de recursos disponiveis. Segundo Marino
(1998), o papel da avaliagdo transcende a mera questao fiscalizadora ou controladora,
abrangendo uma reflexdo sobre a pratica e o que deve ser feito com todos os
envolvidos no processo. A avaliagcao de impacto de projetos como o Educom.Saude
permite uma analise sistemética das mudangas sustentadas que determinadas

intervencdes acarretam na vida das pessoas.
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Apds o levantamento dos aspectos formais de mudanca e mobilizagdo social
percebidos e registrados em avaliagdes e citados em entrevistas com membros do
Educom.Saude-SP, uma estratégia de elaboracdo de rubrica e indicacdo de
avaliadores foi elaborada neste trabalho. As rubricas sdo um conjunto de escalas
utilizado para avaliar um desempenho complexo e fornecer informacdes ricas para
melhoré&-lo, com cada critério associado a uma escala entre elemento e componente
(Jonassen; Peck; Wilson, 1999).

Para avaliacdo do projeto Educom.Saude-SP foram definidas as categorias
dos seis seguintes indicadores avaliativos: 1) uso de recursos audiovisuais, 2) adoc¢ao
de novas estratégias de comunicacgdo, 3) proximidade com a comunidade, 4) rede
colaborativa; 5) estrutura dos PCAs; e 6) Expansdao da comunicacdo com 0S
habitantes da area atendida. Os critérios de classificacdo foram definidos como

insatisfatorio, parcialmente satisfatorio e satisfatorio.

A partir das premissas da educomunicagao, sua relacdo como tecnologia de
mobilizacdo social e a formacé&o oferecida pelo projeto Educom.Saude-SP analisada
nesta pesquisa de iniciacdo cientifica, foi possivel apontar mudancas trazidas com a
apresentacdo e incorporacdo das técnicas e estratégias educomunicativas no
trabalho dos profissionais da sadde com a populacdo no combate as arboviroses. A
criacdo de ecossistemas comunicativos com processos abertos e participativos, a
gestdo democratica dos processos de comunicacdo entre profissionais da saude e
comunidade e o protagonismo conjunto de ambos foram aspectos encontrados
durante a pesquisa proposta. Assim sendo, a educacdo para a comunicagcdo se
mostrou como parte essencial do trabalho formativo por meio da leitura critica da
midia e do que é veiculado sobre a area da saude nos meios de comunicagao e o
envolvimento da populagdo como sujeitos ativos em projetos de saude publica e de
prevencdo as doencas. Com isso, através das reflexbes apresentadas, entende-se
gue o universo da educomunicagdo, como tecnologia de mobilizagdo social na
promoc¢do de politicas publicas, perpassa o processo educativo e comunicativo de
aprendizado sobre a midia e de leitura do mundo, a partir da promocéo de um olhar
critico, um ambiente de mediacdo e troca equiparada entre os individuos, com o
intuito de produzir conhecimento, gerar independéncia, autonomia, responsabilidade

e, até mesmo, respeito e igualdade nas relagdes sociais.
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