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Atuacao infantojuvenil na cidadania digital

Claudemir Edson Viana', Fernanda Simplicio dos Santos® e Marcelo Augusto Pereira dos Santos®

pesquisa TIC Kids Online Brasil é conduzida pelo Comité Gestor da
Internet no Brasil (CGLbr) desde 2012, com o propésito de avaliar
0 acesso e a utilizacdo das tecnologias de informacdo e comunicacio
(TIC) pela populagio brasileira com idades entre 9 e 17 anos. Em 2017, a
pesquisa passou a incorporar questdes relacionadas a praticas de cidadania
e engajamento civico ao médulo que aborda oportunidades online. A
inclusio desse indicador atendeu a demandas por evidéncias sobre a
participacio social de criangas e adolescentes, considerando sua presenca em ambientes
digitais, conforme mencionado no artigo “Pais, filhos e Internet: a pesquisa TIC Kids
Online Brasil 2012 na perspectiva do campo da Educomunicacdo”:

Trata-se da dtvida, nio trabalhada pela pesquisa [daquele ano], sobre o potencial
das criancas e jovens de desenvolver habilidades valorativas em relacio aos
contetdos socialmente construidos (...). Esse passa a ser o aspecto que precisa
ser considerado para se ter mais clareza sobre a efetiva relacao das TIC com o
cotidiano infanto-juvenil no atual contexto cultural. (Soares & Viana, 2013, p. 50)

Com base nos indicadores de atividades online da pesquisa TIC Kids Online Brasil, este
artigo busca promover uma reflexdo sobre a participacio cidada de criancas e adolescentes,
contribuindo assim para o campo da Educomunicacio. Este tltimo pode ser caracterizado
como um paradigma tedrico-metodoldgico que coloca as relacdes interpessoais como
foco das intervengdes socioeducativas e defende a expansio da capacidade de atuacdo
dos participantes do processo no ciberespaco (Viana & Mello, 2013).
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Cidadania digital

Um dos avancos trazidos pelo Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) (Lei n.
8.069/1990) é a explicitacio destes como sujeitos de direitos, como destacado no Artigo
3° (“A crianca e o adolescente gozam de todos os direitos fundamentais inerentes a
pessoa humana”) e no Artigo 53 (“A crianca e o adolescente tém direito a educacio,
visando ao pleno desenvolvimento de sua pessoa, preparo para o exercicio da cidadania
e qualificacdo para o trabalho”) (ECA, 1990). O ECA coloca ainda a necessidade de
discutir sobre a atuacio cidada de criancas e adolescentes, considerando que eles sio
individuos em desenvolvimento.

Para além das etapas do desenvolvimento de criangas e adolescentes, esta anélise
considera a aproximacio dos termos “digital” e “cidadania”, por entender-se que:

A cultura contemporanea, associada as tecnologias digitais (ciberespaco,
simulacdo, tempo real, processos de virtualizacdo, etc.), vai criar uma nova
relacdo entre técnica e vida social que chamaremos de cibercultura. Hoje
podemos dizer que uma verdadeira estética do social cresce sob nossos olhos,
alimentada pelas tecnologias do ciberespaco. (Lemos, 2002, p. 18)

Para fortalecer a relacio entre cidadania e o meio digital, é essencial destacar que “a
tecnologia é um vetor impulsionador das a¢des humanas, industriais, institucionais
e mercadolégicas e, portanto, desempenha um papel importante nos processos de
mudanca das sociedades” (Peruzzo, 2018, p. 45).

A pesquisa TIC Kids Online Brasil explora diversos indicadores relacionados
as atividades realizadas na Internet, abrangendo praticas como multimidia e
entretenimento, educacdo e busca de informag¢des, comunicacdo e redes sociais,
producio e compartilhamento de contetido, download e consumo, além de cidadania
e engajamento.

No que diz respeito ao indicador de cidadania e engajamento da pesquisa, sao
abordadas questdes referentes a conversas sobre politica ou problemas locais online
por parte de criancas e adolescentes, se estes usaram a Internet para se comunicar
com pessoas de outras cidades, paises ou culturas, se participaram de campanhas
ou protestos online, e se integraram paginas ou grupos na Internet para discutir
interesses pessoais.

Embora as perguntas mencionadas acima abordem aspectos centrais do conceito
de cidadania digital, como participacio politica, engajamento comunitario, troca de
experiéncias e enfrentamento de problemas, o presente artigo propde questionamentos
mais alinhados ao cotidiano de criancas e adolescentes, buscando evidéncias sobre
sua atuacdo cidada na era digital.

Assim, o artigo analisa as proporcdes de realizacio dessas praticas em relacio
as atividades online consideradas em outras dimensoes de andlise, destacando
oportunidades no campo da Educomunica¢io para estimular praticas de cidadania
entre os jovens.
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Quando criancas e adolescentes praticam a cidadania digital

De acordo com as evidéncias historicamente levantadas na pesquisa TIC Kids
Online Brasil, dentre o conjunto de atividades de educacdo e busca de informacdes;
multimidia; criacdo e compartilhamento de conteido; consumo; e cidadania, as praticas
relativas ao engajamento e a participacio em grupos de interesse ou participacio
politica sdo as reportadas em menores proporc¢des, como pode ser observado por
meio da selecio de indicadores da pesquisa, apresentados na Tabela 1.

TABELA 1
CRIANGCAS E ADOLESCENTES, POR ATIVIDADES REALIZADAS NA INTERNET (2022)

Criancas e adolescentes de 9 a17 anos usudrios de Internet (%)

Ouviu musica online 87
Multimidia e entretenimento Assistiu a videos, programas, filmes ou séries online 82
Jogou online, conectado com outros jogadores 58
Pesquisou na Internet para fazer trabalhos escolares 80
Pesquisou na Internet por curiosidade ou por vontade propria 65
Educac@o e busca de informagdes
Leu noticias ou assistiu a elas na Internet 58
Procurou na Internet informag@es sobre saide 34
Enviou mensagens instantaneas 79
Comunicacéo e redes sociais Usou redes sociais 73
Conversou por chamada de video 32
Baixou aplicativos 70

Downloads e consumo Pesquisou coisas na Internet para comprar ou para ver

58
quanto custavam
Producio e compartilhamento Postou na Internet texto, imagem ou video de autoria propria 38
de conteddo Postou ou compartilhou na Internet o lugar onde estava 28
Usou a Internet para conversar com pessoas de outras 33
cidades, paises ou culturas
Participou de uma pagina ou grupo na Internet para 32
Cidadania e engajamento conversar sobre coisas de que gosta
Conversou na Internet sobre politica ou problemas da sua 12
cidade ou seu pais
Participou de uma campanha ou protesto na Internet 2

FONTE: NIC.BR (2023).
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A anilise dos dados sobre atividades online de cidadania e engajamento revela que, a
medida que a idade dos usudrios aumenta, as propor¢des de realizacio dessas praticas
também crescem. Segundo a TIC Kids Online Brasil 2022, 47% dos usudrios de 15 a
17 anos relataram usar a Internet para conversar com pessoas de outras cidades, paises
ou culturas, enquanto entre os usudrios de 9 a 10 anos, essa proporcio foi de 14%.
Em relacio ao uso da rede para participar de uma pagina ou grupo online e discutir
assuntos de interesse, 43% dos entrevistados de 15 a 17 anos afirmaram ter feito isso,
comparados a 20% dos individuos de 9 a 10 anos.

As diferencas entre as faixas etdrias foram ainda mais notaveis para os indicadores
relacionados a participac¢do politica. Na faixa etaria mais elevada, 23% reportaram ter
conversado sobre politica ou problemas de sua cidade ou seu pais, em comparacio
com apenas 2% entre aqueles com 9 a 10 anos. Embora a participa¢do em campanhas
ou protestos na Internet seja uma das praticas menos comuns entre criancas e
adolescentes, também houve uma diferenca significativa entre as faixas etarias, com
uma proporgao de 4% entre usudrios de 16 a 17 anos e 1% entre usudrios de 9 a 10 anos.

GRAFICO 1
CRIANCAS E ADOLESCENTES, POR ATIVIDADES REALIZADAS NA INTERNET - CIDADANIAE
ENGAJAMENTO (2022)
Criancas e adolescentes de 9 a 17 anos usudrios de Internet (%)
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M Participou de uma pagina ou de um grupo na Internet para conversar sobre coisas de que gosta
I Conversou na Internet sobre politica ou problemas de sua cidade ou seu pais

I Participou de campanha ou protesto na Internet

FONTE: NIC.BR (2023).

Para o conjunto de todas as praticas investigadas e andlises relativas a cidadania
digital, de acordo com evidéncias nacionais e internacionais, as proporcdes de realizacdo
de praticas online foram maiores quanto mais velhos os usudrios. Especificidades de
cada etapa de desenvolvimento podem revelar um maior engajamento nessas
atividades, mesmo entre os mais novos.
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E comum que os adultos vejam as criancas de forma prospectiva, isto é, em
uma perspectiva do que se tornardo - futuros adultos, com um lugar na ordem
social... . Raramente as criancas sdo vistas de uma forma que contemple o que
sdo - criancas com vidas em andamento, necessidades e desejos. (Corsaro, 2011,
p- 18)

A definicio de atuacio cidada e engajamento para criancas entre 10 e 17 anos é um
tema relevante para aprofundar os estudos sobre as praticas cidadas nessa faixa etdria na
era digital. Como observado anteriormente, a propor¢io de usudrios que conversaram
na Internet sobre politica ou problemas da sua cidade ou seu pais é significativamente
maior entre os mais velhos. No entanto, seria interessante questionar se as diferencas
entre as faixas etdrias seriam as mesmas se os usudrios fossem indagados sobre terem
conversado na Internet a respeito de questdes mais proximas a realidade e ao cotidiano
infantojuvenil, como grémio, problemas da escola ou outros assuntos correlatos.

Entendendo que “as criangas e os jovens sio agentes sociais, ativos e criativos, que
produzem suas préprias e exclusivas culturas, enquanto, simultaneamente, contribuem
para a producio das sociedades adultas” (Corsaro, 2011, p. 15), surge uma oportunidade
de pesquisa para compreender que atividades especificas de criangas e adolescentes
indicam uma atuacio infantojuvenil na cidadania digital. Explorar as percepcdes
e praticas desses jovens em relacdo a temas mais préoximos de seu universo pode
proporcionar insights valiosos sobre como eles entendem e exercem sua cidadania
no ambiente digital.

Diante da proximidade com a vida adulta, seria esperado e desejavel que os usuarios
da rede se envolvessem em atividades mais variadas e complexas. Observa-se que as
praticas do indicador de cidadania e engajamento estdo entre as menos realizadas,
mas hd potencial para atuacio cidadd em outras dimensdes de andlise da pesquisa
TIC Kids Online Brasil.

Embora apenas 27% tenham afirmado ter procurado informacdes sobre o local
onde moram, mais da metade dos usudrios (55%) leram noticias ou assistiram a elas
na Internet. Manter-se informado é crucial para o exercicio da cidadania e, mesmo
que a busca por informacdes especificas sobre o local de residéncia no seja direta, as
noticias acessadas podem levar a reflexdes sobre o bairro, direitos e outras questdes
pertinentes ao cotidiano e 4 comunidade da crianc¢a ou do adolescente.

No que diz respeito a busca de informacdes sobre satde ap6s a pandemia COVID-19,
houve um aumento relevante e esperado, passando de 28% em 2017 para 34% em
2022, indicando um interesse crescente nesse tema entre as criancas e adolescentes.

As atividades de comunicacio e o uso de redes sociais também podem servir
como canal para fortalecer praticas cidadas na sociedade da informacio. Em 2022,
73% dos usudrios de 9 a 17 anos relataram o uso de redes sociais e 79% o uso de
mensagens instantaneas. Para usudrios de 15 a 17 anos, essas propor¢des aumentam
para 89% e 94%, respectivamente. Recuero (2010) destaca que o acesso a redes sociais
é construido por dois tipos de fatores: os atores e suas conexdes. Assim, a promocao
de reflexdes sobre a participacio ética e respeitosa € essencial para o desenvolvimento
da cidadania digital.
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A elevada participacio em plataformas online sugere oportunidades para educadores
e educomunicadores abordarem questdes relacionadas a cidadania digital ao longo
da escolarizacao.

Os educadores (professores, coordenadores, diretores) precisam perceber que
a cultura de seus alunos estd cada vez mais permeada pelas praticas sociais em
redes digitais e pelas relacdes de consumo e de uso dos dispositivos digitais para
se comunicar e atuar com os seus e com a sociedade em geral (...) e precisam ser
explorados no contexto da educacio formal de modo mais adequado. (Viana,
2015, p. 84)

Os projetos de intervencido e os programas de formacio para a comunicacio
educativa, ao se ampararem no paradigma da Educomunicacio, podem contribuir
para participagdo critica, criativa e social de criancas e adolescentes.

Consideracoes finais

Do mesmo modo que o ambiente digital ndo foi projetado considerando a presenca de
criancas e adolescentes, a expectativa de engajamento em praticas online por esse publico
também pode pressupor o comportamento de adultos nesse universo. Parametros de
cidadania e engajamento online especificos para a populacio infantojuvenil podem
contribuir para o fortalecimento dessas praticas e, consequentemente, para o melhor
aproveitamento dos ambientes digitais por esses individuos, bem como para melhora
no seu bem-estar, garantindo que seus direitos sejam respeitados.

O entendimento de que a Educomunicacio se configura como um paradigma
apropriado para atuar nos processos comunicativos dialéticos e em constante
transformacio, resultantes dos embates entre condicdes, posse, poder de acdo, entre
outros, destaca a relevancia desse campo. A Educomunicacio visa compreender as
interfaces entre comunicacio e educacio, comprometendo-se com a intencionalidade
educativa da acdo, a democracia e o fortalecimento do didlogo e da participacdo dos
cidadios. Essa abordagem amplia e complexifica a percepcio sobre os fendmenos
sociais relacionados a comunicacio e educacio.

Constitui-se, portanto, como um campo profissional cujo conhecimento pode
ser aplicado em diversos contextos, apresentando-se como uma tecnologia social
inovadora. Seu potencial de mobilizacdo dos sujeitos-cidaddos em atividades
respaldadas pelos principios, métodos e fundamentos que ela oferece destaca-se.
Dessa maneira, percebe-se a oportunidade de envolver esse campo na promocio
da cidadania digital, direcionando esses sujeitos a construirem suas identidades e
preferéncias na sociedade em rede.



ARTIGOS

Referéncias

Corsaro, W. A. (2011). Sociologia da infancia
(L. G. R. Reis, Trad.). Artmed. (Obra original
publicada em 1997).

Estatuto da Crianca e do Adolescente — ECA.
Lei n. 8.069, de 13 de julho de 1990. (1990).
Dispde sobre a protecdo integral a crianca e
ao adolescente. https://www.planalto.gov.br/
ccivil_03/leis/L8069.htm

Lemos, A. (2002). Cibercultura: tecnologias e vida
social na cultura contempordnea. Sulina.

Ntcleo de Informacio e Coordenacao do Ponto
BR. (2023). Pesquisa sobre o uso da Internet por
criangas e adolescentes no Brasil: TIC Kids Online
Brasil 2022 [Tabelas]. https://cetic.br/pt/
pesquisa/kids-online/indicadores/

Peruzzo, C. (2018). Cidadania comunicacional
e tecnopolitica: feicdes do midiativismo no
ambito dos movimentos sociais populares.
In A. A. Braighi, C. Lessa, & M. T. Camara
(Orgs.), Interfaces do Midiativismo: do conceito a
prdtica (pp. 43-61). CEFET-MG.

Recuero, R. (2010). Redes sociais na Internet.
Sulina.

Soares, I. O., & Viana, C. E. (2013). Pais, filhos
& Internet: a pesquisa TIC Kids Online Brasil
2012, na perspectiva da Educomunicacéo. In
Comité Gestor da Internet no Brasil. Pesquisa
sobre o uso da Internet por criancas e adolescentes
no Brasil: TIC Kids Online Brasil 2012 (pp. 47-
64). https://cetic.br/pt/publicacao/pesquisa-
sobre-o-uso-da-internet-por-criancas-e-
adolescentes-no-brasil/

Viana, C. E. (2015). Pesquisa TIC Educacio
2013 e os caminhos a percorrer na
pratica educomunicativa em contextos de
cibercultura. In Comité Gestor da Internet
no Brasil. Pesquisa sobre o uso das tecnologias de
informagdo e comunicacdo nas escolas brasileiras:
TIC Educacdo 2014 (pp. 77-88). https://cetic.
br/pt/publicacao/pesquisa-sobre-o-uso-das-
tecnologias-de-informacao-e-comunicacao-
nas-escolas-brasileiras/

Viana, C. E., & Mello, L. F. (2013). Cultura
digital e a educomunicacio como novo
paradigma educacional. Revista FGV Online,
3(2), 31-49. https://periodicos.fgv.br/
revfgvonline/article/view/19281

137



