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RESUMO 

Na :fila M/Mi.j/1/N as t.empas de servic;:a t.em dist.ribuic;:ao 

9XJ)onenci.al 
(i) a do 

filtz-agem 

l"es:u1tados 

cam 

t.ipo 

paramet..ro µ. . que depende do t..ipo do f'regues ant.erior 
\.J 

da f'regues at..ual <j). A 

desenvolvido 

de Hunt.er 
Pz-ocess:o<"" ~ que 
''feedbac.k;' s:a.o 

estacionarias 

por 

(1983 

caract.erizam 

Proces:s:os de 

I, 

0 

(1969) 

1983 II, 

part..ir do procediment.o 

e possi vel est..ender 

1984), 

compriment.o 

Renova<;.ao 

das <sub)-Cadeias de Ma.rkav 
Cada p rocesso de Renovac;:ao M.arkoviano e as 
bne:r-sos: t.amb.,r_m "=' sa.a est.endidas. 

da 

most.rando que 

fila M/M i. j/1/N 

de 

Ma.rkovianos. As 

irredut.i veis 

os 

os: 

com 

dist.ribui<;.oes 

associadas 

Pracessas Semi-Markovianas 


