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CONSTRUCTION AND VALIDATION OF A
MANUAL FOR MONITORING THE QUALITY OF
CARE IN NURSING RECORDS OF
HOUSEHOLD

Resumo:
Objetivo: Construir e validar um instrumento para avaliar a qualidade dos registros de
enfermagem no Programa de Assistência Domiciliar (PAD) do Hospital Universitário da
Universidade de São Paulo (HU­USP). Método: Estudo de desenvolvimento metodológico,
realizado no PAD do HU­USP. A coleta de dados ocorreu nos meses de março e abril de
2012, por meio de um questionário, composto de duas partes: caracterização do
profissional e julgamento do manual. A validação de conteúdo foi realizada por seis juízes.
Cada item do instrumento foi avaliado segundo os critérios: relevância, pertinência,
clareza e simplicidade. Os resultados foram analisados por meio de estatística descritiva,
estabelecendo­se o índice de validade de conteúdo de 80%. Resultados: Na caracterização
dos juízes todos eram do sexo feminino, média de idade de 52 anos e 29,2 anos de tempo
de formação. No julgamento do manual dos 13 itens da evolução de enfermagem
8(61,6%) obtiveram 100% de consenso. Os 5(35,4%) piores percentuais foram para
clareza e simplicidade, 83,3% e 66,7% respectivamente, no que tange sono/repouso e
mobilidade. As 11 proposições destinadas às normas preconizadas pelo Conselho Regional
de Enfermagem e pela Instituição, no registro de enfermagem, 9(81,8%) apresentaram
100% de consenso, os 2(18,%) piores índices foram nos quesitos clareza e simplicidade,
com 83,3% relacionados as rasuras e a correção das mesmas. Das 15 variáveis do
diagnóstico/prescrição/evolução de enfermagem 12(80%) atingiram percentual de 100%.
Os 3(20%) piores resultados foram para clareza, com 83,3% nos itens identificação do
diagnóstico de enfermagem e identificação da prescrição de enfermagem, e 66,7% para
simplicidade na proposição checar as atividades prescritas. Conclusão: Os achados deste
estudo contribuirão para a melhoria das práticas do cuidado, bem como ratificar a
importância da construção, validação e implementação de manuais operacionais capazes
de estabelecer padrões de qualidade nos serviços de saúde.
Summary:
Objective: To construct and validate an instrument to assess the quality of nursing records
in the Home Care Program (DAP), University Hospital, University of São Paulo (HU­USP).
Methods: methodological development, held in the PAD HU­USP. Data collection occurred
during the months of March and April 2012, using a questionnaire consisting of two parts:
characterization of professional and judgment of the manual. The content validation was
performed by six judges. Each item of the instrument was assessed according to the
criteria: relevance, pertinence, clarity and simplicity. The results were analyzed using
descriptive statistics, establishing the content validity index of 80%. Results: In the
characterization of the judges, all of them were women, mean age 52 years and 29.2
years of training time. At trial of the manual, the 13 items of the evolution of nursing 8
(61.6%) achieved 100% consensus. The 5 (35.4%) worst percentage were for clarity and
simplicity, 83.3% and 66.7% respectively, regarding sleep / rest and mobility. The 11
propositions intended to standards recommended by the Regional Council of Nursing and
the Institution, in nursing registry, 9 (81.8%) had 100% consensus, 2 (18%) worst rates
were in questions of clarity and simplicity, with 83.3% related erasures and correction of
them. Of the 15 variables in the diagnostic/prescription/evolution of nursing, 12 (80%)
achieved a percentage of 100%. The 3 (20%) worst results were for clarity, with 83.3% in
items identification of nursing diagnosis and identification of nursing prescription, and
66.7% for simplicity in the proposition check prescribed activities. Conclusion: The findings
of this study will contribute to the improvement of care practices, as well as to confirm the
importance of the construction, validation and implementation of operational manuals able
to establish quality standards in health services.
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