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Avaliagao: Resultados, Tendéncias e Desafios

Luiz Nunes de Oliveira

a0 se concebe uma universidade sem avaliagdo. O préprio

conceito de universidade deriva de um sistema primitivo de

qualificagao académica surgido hd um milénio: por volta do
ano 1000, varias catedrais europeias passaram a credenciar candidatos
competentes interessados em lecionar fora das institui¢des eclesidsticas.
Com o correr do tempo, em Bolonha, Paris, Oxford e outras cidades,
grupos de mestres assim licenciados se tornaram conhecidos por ofe-
recer ensino de excepcional qualidade, e passaram eles mesmos a ofere-
cer licengas. As universidades nasceram quando a nova modalidade de
licenciamento passou a ser reconhecida. As escolas de Bolonha e Paris
foram as primeiras a receber tal aval, dado pelo imperador Frederico
Barbarossa. Posteriormente, varias outras universidades foram autori-
zadas por bulas papais ou imperiais, e logo se estabeleceu que somente
o Vaticano e o Sacro Império Romano tinham autoridade para validar
o licenciamento outorgado por institui¢des universitarias.

Tanto por isso como porque a teologia e alei candnica tinham proe-
minéncia entre as disciplinas lecionadas, a qualidade do trabalho nas
universidades medievais foi sempre controlada pela Igreja Catdlica. O
sistema passou por uma crise quando a Reforma introduziu novos va-
lores, em seguida modificados pela emergéncia da ciéncia moderna.
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Universidade em Movimento: Meméria de uma Crise

Poucas universidades reagiram bem as mudangas, e a humanidade teve
de esperar muito para ver as demais se reerguerem. Por fim, no inicio
do século x1x, as mudangas tecnoldgicas e sociais passaram a pedir uma
nova forma de ensino superior e, guiada por forgas internas e externas, a
universidade respondeu. O modelo implantado por Wilhelm von Hum-
boldt na Universidade de Berlim, apoiado em combinagao de planeja-
mento estratégico e avaliagao, prosperou na Alemanha e se espalhou
por boa parte do mundo. Alguns paises seguiram caminhos distintos
para implementar reorganizagoes semelhantes. Oxford e Cambridge,
por exemplo, foram profundamente modificadas na segunda metade do
século X1X, depois que comissoes designadas pelo poder mondrquico
identificaram problemas estruturais.

O modelo de Humboldt chegou ao Brasil em 1934, com a criagdo da
usP. O Estatuto de 1934, inspirado na proposta do humanista alemao, in-
clui dispositivos para avaliagao dos docentes que, aos olhos de hoje, pa-
recem rudimentares. A evolugao da universidade, que influenciou todo
o sistema académico brasileiro, deu origem a um procedimento interno
bem mais complexo, a0 mesmo tempo em que as agéncias de fomento
desenvolviam seus proprios métodos. Mais recentemente, diversas ins-
tituigdes internacionais passaram a divulgar rankings de universidades,
que tém recebido muita aten¢ao do grande publico porque expressam
claramente os resultados de seus levantamentos.

As universidades brasileiras tém hoje a sua disposi¢ao um elabo-
rado sistema, com componentes internas e externas, para avaliar o pré-
prio trabalho. Idealmente, cada uma delas exploraria seus instrumentos
para medir o progresso rumo ao alvo de seu planejamento estratégico e
para calibrar a¢oes corretivas. Na pratica, todavia, mesmo nas institui-
¢oes académicas que definem estratégias, a comunidade universitdria
dé4 muito mais atencdo aos resultados das avaliagdes e aos 6nus e bonus
delas decorrentes — as bolsas de produtividade em pesquisa, por exem-
plo — do que as metas de longo prazo de sua instituigao. Resulta que os
quesitos de avaliagdo, e ndo as metas, definem o norte do trabalho aca-
démico, o que nos faz perguntar se caminhamos no rumo certo.
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E facil encontrar dados que respondem ao menos parcialmente a essa
questao. Ja se percebeu hd uma década que a producao cientifica brasi-
leira avanga muito mais quantitativa do que qualitativamente. J4 se disse,
também, que essa distor¢ao se deve aos métodos da Capes e do cNPq,
um argumento que este texto discutird. Mais especificamente, sempre
com foco na USP, veremos que se consolidou um sistema multifacetado
e amplamente redundante que valoriza a taxa anual de publicagdes sem
premiar o trabalho de qualidade superior. Na raiz desse complexo estao
questdes praticas que dificultam e retiram nitidez do trabalho de quem
avalia a pesquisa. Os mesmos obstaculos se erguem contra a avaliagao
das outras atividades académicas, o ensino e a extensao. Por isso, assim
como nao consegue aprimorar a investigagao cientifica, a universidade
nao consegue melhorar o ensino ou a interagdo com a sociedade. Para
resolver tais problemas, serd necessario um trabalho coordenado dos
numerosos setores responsaveis pela avaliagdo na USP para promover
uma mudanga cultural que acabe afetando também o setor externo. So-
mente assim poderd a universidade oferecer a seus docentes condigoes
para alcangarem a plenitude de seu potencial.

RESULTADOS

O sistema de avaliagao da usp compreende vérios ramos, que vao desde
o estatutario até o informal. A Tabela 1lista os principais. As avaliagoes
assinaladas com asteriscos dao pouca atengao as publicagdes em revistas
cientificas. Nas demais, o numero de trabalhos em revistas cientificas e
livros tem peso importante, um critério de avaliagao que é hoje empre-
gado em todo o sistema académico brasileiro. Em geral, uma comissao
julgadora define um minimo aceitdvel de qualidade para o trabalho —um
crivo. O crivo depende da drea e da subdrea de concentragao e da mo-
dalidade de avaliagao. Em alguns casos, qualquer publicagao é aceitavel.
Em outros, somente sao considerados trabalhos publicados em revistas
com pardmetro de impacto acima de determinados valores. Em algumas
avaliagOes a contabilizagao ¢ individual e pode ser feita mentalmente.
Em outras, o numero de trabalhos que passa pelo crivo é anotado em
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Tabela 1. Avaliagoes a que estao sujeitos os docentes da usp

Processo Orgao responsével | Natureza Grupo avaliado
Ingressantes na
Concurso de ingresso Unidade Ii & )
carreira
Livre-docéncia Unidade it Doutores
Concurso para titular Unidade Li Associados
_ . . Doutores e
Promocgao horizontal CCAD e CAS Li .
associados
Relatério do periodo Departamento
) P B p ’ Ii Recém-contratados
de experimentagao unidade e Cert
Credenciamento para Departamento, .
. . . . I Docentes em RDIDP
atividades simultineas unidade e Cert
Doutores
Credenciamento para Comissao de . o
entaca ] duacs it Associados e
orientacio 6s-graduacio
d posg d Titulares
Programas das . ) Doutores, associados
o Pro-reitorias lioulc ]
Pro-Reitorias e titulares
Pedido de claro
Comissdo de Claros Ic Departamento
docente
Plano de metas CPA Ic Departamento
cNpq, Fapesp ou
Auxilio ou bolsa P ) pesp Ec Grupo de pesquisa
Finep
Programa de
Avaliagio de programa Capes Ec , & ~
pos-graduagao
Recredenciamento Conselho Estadual _
_ Ec Curso de graduagao
de curso de Educacao
Avaliagdo da Conselho Estadual o
T ~ Ec Universidade
universidade de Educacio
Rankings Times, Qs, ScImago
) ] § ) P 8 Ec Universidade
internacionais etc.

Siglas: ccap — Comissdo Central de Avaliagio Docente; cas — Comissao de Avaliagao Setorial; Cert — Co-
missao Especial de Regime de Trabalho; cpa — Comissio Permanente de Avaliagio; Ii — interna/individual;
Ic - interna/coletiva; Ec — externa/coletiva; RDIDP — Regime de Dedicagdo Integral a Docéncia e & Pesquisa.
Os asteriscos distinguem os processos em que as publicagoes em revistas cientificas tém pequeno peso
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planilhas, acompanhado ou nao por outros indicadores da atividade do
mesmo candidato. Em praticamente todas, de uma forma ou de outra,
contam-se os trabalhos aceitaveis.

A referéncia a numero de trabalhos tem longa tradigao. O Estatuto de
1934 exigia que cada livre-docente publicasse minimamente “um traba-
lho de valor” a cada cinco anos. Os nimeros de hoje sao diferentes, e o
valor é especificado pelo pardmetro de impacto da revista que publica o
trabalho, mas o conceito é o mesmo. Mais abaixo, discutiremos a outra
exigéncia do antigo estatuto, “realizar atividades eficientes no ensino’,
mas quem conhece o quotidiano académico sabe que ela caiu na som-
bra. Os procedimentos de avaliagao instam os docentes a trabalhar com
mais eficiéncia para publicar mais.

E por isso facil encontrar dados para descrever os resultados desse
sistema de avaliagao. A Figura 1 mostra o nimero de artigos cientificos
publicados de 1995 a 2014 por trés universidades de grande porte: a USP,
a Universidade de Barcelona e a Rutgers State University. Barcelona fica
atrds da USP na maioria dos rankings internacionais, enquanto Rutgers
fica a frente. Os niimeros devem ser lidos com alguma cautela, porque
nem toda publicacio de boa qualidade aparece em revista indexada e
porque o numero de revistas indexadas cresceu substancialmente no
periodo coberto pela ilustragao. Mesmo assim, o contraste entre a curva
vermelha e as outras duas mostra que os docentes da Usp responderam
ao insistente apelo da avaliagao.

Poderia argumentar-se que o numero crescente de publicagoes espe-
lha a evolugao da ciéncia brasileira e que nossos pesquisadores tém pu-
blicado mais em consequéncia da internacionaliza¢do da universidade
brasileira, mas a Figura 2 conta uma histéria diferente. Consideradas as
publicacoes em revistas indexadas no periodo de 1992 a 2011 com pelo
menos um autor da Usp, Universidade de Barcelona ou Rutgers, a figura
mostra o nimero médio de citagdes recebido por artigo no terceiro ano
apos sua publicagao.

A opgao pelo terceiro ano foi feita ap6s andlise das séries historicas
das citagdes dos artigos contabilizados na Figura 1. E natural que o nd-
mero anual de citagdes de um trabalho cientifico passe por crescimento
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Figura 1. Evolugao da produgio cientifica de trés

universidades nos ultimos 20 anos

T T 20.000
—e— USP

—— Barcelona
—&— Rutgers

10.000

Numero de artigos

| | | |
1996 2000 2004 2008 2012

Ano

Fonte: base de dados 1s1-Thomson-Reuters. Os niimeros de artigos cientificos publicados a cada ano em
revistas indexadas com ao menos um autor vinculado a Usp, Universidade de Barcelona ou Rutgers sio
discriminados

inicial, 8 medida que ele se torna conhecido, e depois decaia, a medida
que perde novidade. Nas séries historicas de citagoes dos artigos da Usp,
o maximo ¢ alcangado trés anos apds a publicacio; nas séries historicas
da Universidade de Barcelona e Rutgers, trés a cinco anos apds a publi-
cagao. Pararealcar os nimeros da usp, a Figura 2 trabalha com trés anos
de amadurecimento.

Mesmo com esse viés favoravel a universidade brasileira, o nimero
de citagdes e a taxa média de crescimento do nimero de citagdes de
artigos publicados pela USP sao inferiores aos das universidades estran-
geiras. Além disso, o grafico associado a USP é mais estavel do que os
demais, uma indicagao de que os autores nacionais se dedicam a dreas
mais maduras, nas quais as novas descobertas atraem interesse limitado,
enquanto que os das outras, especialmente os de Barcelona, se arriscam
mais na procura de novos veios. Esses graficos sio consistentes com a
conclusao de que os pesquisadores nacionais dio menor valor a novi-
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Figura 2. Evolugiao dos nimeros de citagdes recebidos

por trabalhos cientificos das trés universidades

Numero de citagdes por artigo

—o— USP
—— Barcelona

—&— Rutgers

\ \ \ \ I
0
1996 2000 2004 2008 2012

Ano

onte: base de dados 1s1-Thomson-Reuters. O eixo vertical mostra o nimero médio de citagoes recebido
Fonte: base de dados 1s1-Th Reuters. O tical t dio de cit: bid,
por um artigo no terceiro ano apds sua publicagio.

dade e ao impacto dos resultados de pesquisa do que os pesquisadores
das duas universidades do hemisfério norte. Em resumo, em contraste
com estes ultimos, os primeiros preferem atuar de forma a conseguir
mais resultados, ainda que suas descobertas tenham menos impacto.
Nao se sustenta, a luz desses dados, a tese do aprimoramento da ciéncia
nacional. Ao que tudo indica, o perfil da ciéncia nacional é antes defi-
nido pelo método de avaliagao.

TENDENCIAS

A selegao por crivos traz grandes vantagens operacionais. Estabeleci-
dos os minimos, os curriculos Lattes e as bases de dados sobre publica-
¢oes cientificas oferecem avaliagao quase que automatica de qualquer
docente ou grupo de docentes. Se necessdrio, os minimos podem ser
calibrados para preestabelecer uma porcentagem de aprovagao, e os
elementos do célculo podem ser ajustados para acomodar diferencas
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entre as dreas: nas tecnoldgicas, por exemplo, pode se convencionar
que uma patente licenciada equivale a certo nimero de publicagoes
cientificas. E as decisoes sao objetivas: conhecidas as regras, o docente
objeto da avaliagao nem precisa aguardar o julgamento, porque pode
prever o resultado.

O avaliador que prefere uma abordagem mais estruturada se de-
fronta com um grande desafio. Cada unidade universitdria tem seu
conjunto de valores, e os objetivos de curto e longo prazos variam de
individuo para individuo. Comparar carreiras cultivadas em ambientes
culturalmente distintos e construidas em colaboragio com estudantes
cujas aspiragoes sao igualmente heterogéneas é uma tarefa espinhosa,
que requer apreciagao circunspecta, raciocinio dialético, exercicios al-
ternados de andlise e sintese e conciliagao de rigor com tolerancia. Sub-
meter o curriculo do candidato a um crivo é uma alternativa tentadora,
porque troca esse arsenal de técnicas intelectuais por uma aritmética
simples, rapida e objetiva.

A simplicidade, contudo, mascara deficiéncias. Uma dessas se ma-
nifesta no desencontro entre as Figuras 1 e 2. Métodos simples de ava-
liagao convidam os avaliados a se concentrarem nos indicadores. Entre
um problema dificil, cuja solu¢ao demandara tempo proporcional a sua
importéncia cientifica, e outro mais facilmente soltvel, o pesquisador
em média prefere o segundo, que, no frigir dos ovos, contribuird mais
rapidamente para incrementar o indicador relevante. A mesma logica
que conduz o avaliador ao método mais simples de avaliagao faz o ava-
liado escolher um tema mais simples para sua pesquisa. O objeto imita
o sujeito e, como os avaliadores e avaliados sio membros de uma mesma
comunidade, fecha-se um ciclo de realimentagao que é perniciosamente
eficiente, como mostra o contraste entre as posi¢des das curvas da USP
nas Figuras1e 2.

A segunda deficiéncia da avaliagao por crivos tem consequéncias
mais amplas. O método nao alcanga as demais dreas da atividade aca-
démica, porque inexistem macroindicadores para o ensino e a extensao.
E verdade que alguns indices j4 foram propostos: as tabelas de pontua-
¢ao adotadas por algumas universidades do sistema universitério fede-
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ral, por exemplo, para valorizar as atividades didética e administrativa
em concursos de promogao, e o peso atribuido por algumas comissdes
de avaliagao setorial do processo de promogao horizontal da UsP ao
nimero médio de aulas semanais ministradas pelos candidatos. Assim
como o volume de publica¢des em revistas indexadas, tais indices ofe-
recem ao avaliador uma medida numérica da atividade do docente. Em
contraste com a densidade das publica¢oes em revistas seletivas, po-
rém, o numero de horas em sala de aula ou em um gabinete adminis-
trativo nao traz nenhuma informacao sobre a qualidade do trabalho
do docente. Ninguém cogitaria aceitar um relatério de pesquisa que se
limitasse a contabilizar o ndmero de horas de trabalho em laboratério,
mas nos exemplos citados um procedimento analogo serviu para avaliar
atividades didaticas e administrativas.

Muito embora permita valorizar a pesquisa, a avaliagao por crivos
faz do ensino e da extensio 6rfaos que dependem do entusiasmo e do
arcabougo cultural de alguns docentes para progredir. Resulta progresso
muito mais lento nessas duas areas de atividade académica do que na
primeira e resulta também que apreciavel fragao dos docentes veja as
salas de aula como um empecilho que os impede de viver nos laboraté-
rios. A manter-se essa tendéncia, a universidade continuard a publicar
mais trabalhos em revistas cientificas de boa qualidade, a oferecer um
ensino progressivamente menos sintonizado com as mudangas culturais
e a deixar a cargo do noticidrio da televisao avaliar o mérito da extensao
a comunidade.

DEsSAFIOS

Se admitirmos como premissa que, superada uma fase de fortaleci-
mento de seu setor de pesquisa, a universidade deve agora preparar-se
para alcangar novos patamares em seus trés ramos de atuagao, concluire-
mos que ela ndo pode prescindir de novos métodos de avaliagao. A par-
tir do sistema de hoje, além de mudangas de cardter pratico, tais como
articulagdo entre os procedimentos listados na Tabela 1, uma reforma
radical parece necessdria para valorizar a pesquisa, o ensino e a extensao
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de qualidade e oferecer um instrumento para a universidade controlar
o progresso em direcao a seus objetivos estratégicos.

Nao cabe aqui descrever sequer um esbogo para tal reformulagao.
Cabe entretanto discutir os principios que a nortearao, os quais sao tao
importantes quanto o esbogo porque nio se faz reforma sem referéncia
anogoes elementares, assim como nao se ergue uma parede sem fio de
prumo. Internacionalmente, reconhecem-se dois principios que devem
guiar a construgao de qualquer procedimento de avaliagao. O primeiro
é 0 do conhecimento prévio: em qualquer momento ap6s assinar seu con-
trato de trabalho, o docente deve estar informado do que se espera dele,
isto ¢, do que serd valorizado e de como serao feitas as aferi¢oes. O ou-
tro é o da participagdo ativa: o docente deve saber que é agente da ava-
liagdo, com a responsabilidade de produzir documentos que permitam
aquilatar seu trabalho.

Grosso modo, os dois principios sao respeitados pelo sistema de
avaliacao listado na Tabela 1, ainda que a metodologia esteja sujeita as
criticas que ja foram expostas. Os docentes da Usp sabem que o vigor de
seu trabalho serd medido pelo nimero de publicagdes e portanto sabem
de antemio o que se espera deles. E bem verdade que a linha diviséria
que define o crivo nem sempre é nitida, e que critérios inesperados sao
ocasionalmente introduzidos nas avalia¢des, mas, muito embora pos-
sam resultar em distor¢oes graves, tais desvios sio pontuais. Apenas
uma pequena fragiao da comunidade pode queixar-se de violagao do
principio do conhecimento prévio.

O outro principio também é respeitado. Os docentes entendem que
é seu dever mostrar que alcangam os requisitos minimos exigidos pelo
sistema de avaliagao, isto ¢, produzir um nimero aceitdvel de traba-
lhos e depois lista-los na se¢ao pertinente de seu curriculo Lattes. Aqui
também ocorrem problemas pontuais, quando os avaliadores descon-
sideram produgodes que sao valorizadas por parte da comunidade. Na
maioria das vezes, porém, discrepancias dessa natureza tendem a ser
rapidamente reconhecidas e logo corrigidas.

A dificuldade com a avaliagdo por crivos nao reside na violagao de
principios. O problema é ela ser incompativel com as aspiragdes da uni-
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versidade. Precisa ser substituida por procedimentos mais eficazes, e a
nova abordagem, para nao constituir retrocesso, terd de honrar as duas
nogoes basilares. Vejamos se isso é possivel.

Respeitar a primeira equivale a informar o corpo docente de que
a universidade estd empenhada em se aprimorar, em todas as suas di-
mensdes. O aprimoramento pede que a qualidade do trabalho de cada
membro da comunidade seja incrementada. Mesmo entre aqueles que
j& desenvolvem um trabalho muito bom, ha espago para elevagao. Os
demais precisarao crescer mais. Em todos os casos, se a universidade
quiser ascender a outros patamares de qualidade, a avaliagao tera de fo-
calizar o progresso em cada ramo da atividade do avaliado. No ensino,
por exemplo, o trabalho de um docente serd considerado bom se nesse
ano tiver impacto mais positivo sobre os estudantes do que no ano pas-
sado. Quase desnecessdrio dizer, para que deixe de ser um conceito me-
ramente abstrato, o impacto precisard ser medido, o que nos conduz a
segunda nogao basilar.

Todo docente quer participar mais ativamente de sua propria avalia-
¢do. O interesse s6 nao é maior porque faltam canais de comunicagao.
Uma abertura propiciara contribuicio de dados que enriquecerd a ava-
liagao a ponto de tornar os crivos obsoletos.

Tome-se como exemplo o ensino de graduagao. Tentativas unilate-
rais de medir a competéncia didatica de grupos de docentes encontram
sério obstaculo na falta de informagoes fidedignas. Com a participa-
¢ao dos avaliados, diversas fontes poderiam ser exploradas. Eis alguns
exemplos:

1. formuldrios de avaliagao pelos discentes, com questoes formula-
das pela coordenacgio do curso, com participagao dos docentes.
Tais formuldrios devem ser correlacionados com os indices de
aprovagao no Sistema Jupiter para esvaziar a queixa frequente de
que as respostas dos discentes refletem a sua insatisfagao com o
rigor do docente;

2. provas e outros instrumentos de avaliagao dos estudantes, que
também devem ser correlacionados com os indices de aprovagao;
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3. pareceres de colegas, preferencialmente daqueles que ministra-
ram disciplinas em conjunto com o avaliado;

4. depoimento de (nimero apreciével de) ex-alunos. Isoladamente,
um depoimento tem pouco valor, mas um conjunto de depoi-
mentos coerentes constitui documento importante;

5. material didético produzido pelo docente;

6. documentagao sobre inovagdes diddticas e seu impacto sobre os
estudantes;

7. documentagdo armazenada em plataforma Moodle ou equiva-
lente;

8. registro em video de atividades dos estudantes.

De forma andloga, documentagao oferecendo visao abrangente so-
bre as atividades de orientagao e de cooperagao com setores externos
poderia ser gerada. E a participagao ativa dos avaliados permitiria eli-
minar conhecidas limitagdes da avaliagao da pesquisa. Por exemplo, a
copia de um artigo cientifico resultante de uma colaboragao nem sem-
pre permite identificar a contribui¢ao de cada autor. Para preencher essa
lacuna, bastaria que o autor da UsP gerasse documentos ao longo do
trabalho para descrever as responsabilidades dos membros da equipe e
os discutisse nos seus relatorios.

Vemos que é relativamente facil reformular os procedimentos de ava-
liagao. Eleitos os objetivos da reforma, a aplicagao dos dois principios
acima enunciados praticamente desenhara a planta baixa do novo sis-
tema. Trata-se de uma tarefa relativamente simples, mas seria impru-
dente querer avangar mais, aqui. Desenhar a mudanga nao é empreitada
para uma pessoa Ou mesmo para um pequeno grupo, visto que sem o
entusiasmo da comunidade toda proposta de alteragao estd destinada
ao fracasso e que ninguém participa com boa vontade de um projeto
que nao é seu. Serd necessario motivar a comunidade para a reforma. A
UsP precisa dela para desenvolver planos coletivos e conseguir chegar as
primeiras filas dos rankings internacionais. Meios e oportunidade estao
ao alcance de todos. Falta despertar a vontade coletiva, e ai se encontra
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o grande desafio, o abismo que nos separa da USP de 2034 que a socie-

dade deseja.
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