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RESUMO

Vivemos atuaimente inseridos em uma realidade tecnoldgica onde somos bombardeados
intermitentemente por dados que compdem nosso quotidiano e que estdo disponiveis nos
meios visuais e de comunicacio. No entanto, esses dados por si s6 ndo agregam valores;
mas quando sdo lapidados, organizados e integrados a uma finalidade, se transformam em
informagSes. A consciéncia e o entendimento destas informagdes resulta no chamado
conhecimento. Hoje somos mensurados pelas informagdes que conseguimos captar e
armazenar; o conhecimento se tomou”'a’matéria—prima do poder e o diferencial entre a
maquina e o homem. Vivemos portanto a sociedade do saber, onde o valor da informagio
tendeﬂ a suplantar a importincia do capital. Diante deste contexto, a informago se tornou
uma mercadoria valiosa fazendo com que as empresas lancem mao de tecnologia moderna e
de sistemas de gestdo para converter informa¢do em conhecimento, gerando solucdes e
resultados, minimizando problemas e maximizando a produtividade ¢ os lucros. O ERP
(Enterprise Resource Planning) ou “Sistema de Planejamento dos Recursos do
Empreendimento” — € a integragdo das informag6es de todos os departamentos e fungdes de
uma organizacdo em um Unico sistema informativo, que consiga servi-los de uma forma
eficaz e centralizada. O presente trabalho de pesquisa mostra a implementagio e a utilizagdo
de um software de gestio ERP pela empresa Anglo American Brasil Ltda — Mineragdo
Cataldo, que colaborou para manté-la competitiva no mercado globalizado e a segunda
maior produtora de liga Ferro Ni6bio do mundo.

ABSTRACT

In our current technological reality, we are intermittently exposed to a large amount of
data in our daily routines throughout the media. However, data by itself does not add
value, it only becomes information once it is organized, verified and integrated. The
understanding of the information produces the so-called knowledge. Nowadays we are
measured by the information that we are able to retrieve and store; knowledge became
the basis of economic power and the differential between man and machine. We therefore
live in a society of knowledge, where the value of the information tends to overcome the
importance of capital. Hence, information became a valuable commodity that demands
modern technology and sophisticated management systems to allow the conversion of
data into knowledge, generating solutions and results, minimizing problems and
maximizing productivity and profits. ERP (Enterprise Resource Planning) systems
represent the integration of the information of all the departments and functions of an
organization into a single information system, able to serve in an efficient and centralized
Jashion. The present research work describes the implementation and the use of a ERP
management solution at Anglo American Brazil Ltda, Mineracio Cataldo, which helped
to maintain the company competitive in the global market, as the second larger world
producer of Fe-Ni.




1. Introducgao

Durapte muito tempo, os Bancos de Dados (“BD”) da maioria das empresas de
mineracio nio passavam de um amontoado de papéis e mapas feitos a mio, os quais
utilizavam critérios de armazenamento e validacdo preciria. Com o advento da micro-
informitica na década de 80, as empresas viram a possibilidade de implementar
tarefas informatizadas com garantia de seguranca e versatilidade no tratamento das
informacées. Com isso, veio também a possibilidade de manuseio de mais informacio,
antes deixada de lado por nio haver meios seguros para seu armazenamento e
tratamento.

A possibilidade de armazenar e tratar um grande volume de dados fez surgir na década de
90 os softwares de gestio conhecidos como ERP Enterprise Resource Planning. Este
planejamento dos recursos da empresa est4 presente unicamente na indistria mineral como
software de gestdo para 4rea administrativa. Nossa proposta é mostrar que existe a
possibilidade de unificar a 4rea administrativa com a 4rea técnica, trazendo beneficios aos
negécios de forma a integrar todas as areas produtivas da indistria mineral.

Com o avango da Tecnologia de Informagdo, foram introduzidas redes corporativas que
possibilitaram a integragfo das ilhas de processamento, sendo que poderiamos ter, em um
inico banco de dados, vérias pessoas trabalhando ao mesmo tempo em tarefas diferentes.

Como a quantidade de dados foi rapidamente crescendo nas organizagdes, ndo era possivel
verificar todos de forma manual. Desta forma, foram adotados métodos de andlise de dados
que visam a separar anomalias verificando sistematicamente todas as informagdes entradas
no sistema, minimizando erros decorrentes da entrada de dados.

O procedimento correto € entdo que todos os dados processados passem por uma auditoria
de forma a evitar a insergdo de anomalias ou ruidos, que possam interferir de alguma forma
na informag3o, gerando analises e interpretagdes que nio condizem com a realidade.

Uma vez processadas as informagées e eliminadas as eventuais inconsisténcias, deve
haver uma padronizagio no resultado obtido das diversas fontes de dados, os quais
possam ser checados dentro de uma rotina logica de trabalho que possa ser repetida e
verificada a qualquer momento por qualquer auditor interno ou externo.

O ERP Enterprise Resource Planning ou “Sistema de Planejamento dos Recursos do
Empreendimento” ¢ a tentativa de integrar todos os departamentos e funcies de uma
organizaciio num iinico sistema informativo, que consiga servi-los de uma forma eficaz
e centralizada.

Na édrea Administrativa, o0 ERP gerencia as contas a pagar ¢ a receber, ativos fixos, gestfio
dos recursos disponiveis, controle de custos, cria cronogramas de produgdo, automatiza a
entrada e o processamento de pedidos, gerencia estoques, monitora custos e projetos,
administra acordos, contatos e garantias com clientes, enfim, o software abrange todas as
areas da empresa permitindo o controle integrado das informagdes disponiveis. O
departamento cuja informac@o se encontra em ilhas de processamento “sistemas os quais
seus dados ndo integram o resto da companhia” sdo inseridos no ERP de forma manual o
que gera normalmente um desconforto no momento da tomada de decisdo.

A grande dificuldade € a implementagio destes sistemas em indstrias que abrangem
também a 4rea técnica com um grande volume de informacdo em suas ilhas de



processamento. Tais informagdes n3o se apresentam de forma transparente,
impossibilitando uma tomada de decisdo de forma mais rapida e eficiente.

2. Informacgdes e sua Gestiio

A informagdo na inddstria mineral vem se tornando expressivamente estratégica, fazendo
com que as empresas dediquem departamentos especificos para sua administragéo,
utilizando os chamados sistemas de gestao.

Segundo Beuren (1998), os dades compbem a matéria-prima de um produto a ser obtido,
que € a informag¢do, podendo ser expressos por diferentes formatos. A informacio € o
resultado obtido da lapidagdo de dados, ou seja, a partir do momento em que os dados sdo
organizados, manipulados, integrados para uma finalidade especifica, tem-se a produgéo de
novas informacdes. Os dados por si $6, na maioria dos casos, nio constituem elementos
Uteis para dar suporte a tomada de decisio ou planejamentos estratégicos. J4 a informacédo &
o elemento fundamental a esses processos.

Segundo Stewart (1998), hoje dificilmente se consegue encontrar a defini¢do para o
conceito informacdo, tal ¢ o dmbito multidisciplinar com que é usada. Por exemplo, na
disciplina de economia, a informagio reveste-se de um carater essencialmente orientado a
agentes que determinam as condi¢cdes de mercado; no setor bancario, ela esta associada a
uma envolvente que, além de refletir todo um ambiente especifico, tem como pressuposto
(na nossa realidade) o sigilo das respectivas contas; a um nivel informatico, a informacio
representa essencialmente o objeto de trabalho, o dado mais importante ao desenvolvimento
e suporte de atividades processadas.

Atualmente, os investimentos em Sistema de Informacdo(S]) / Tecnologia de
Informagdo(7]) por parte de clientes, fornecedores e concorrentes obrigam a organizagio a
mudar a sua abordagem de gestdo de SI/ 77 de forma a integra-los na estratégia do negocio.
Hoje, torna-se impossivel estabelecer a estratégia do negdcio sem ponderar a forma como
os SI/ TI serdo postos ao servigo dessa estratégia. E, para isso, de vital importincia que os
gestores tenham consciéncia e sobretudo alguns conhecimentos nos dominios das novas
tecnologias de informagdo, para poderem ter sensibilidade nas decisdes a tomar quando
confrontados com novas realidades de formatagio do negécio.

2.1. Gestiio de Informacgio

Segundo Cassarro (1999), a gestio de informacio é a administragdo baseada nas
informagbes previamente processadas e analisada de forma a refletir a realidade.
Atualmente, a importincia da informag@o ¢ indiscutivel, sendo um dos recursos cuja gestio
¢ aproveitamento influencia o sucesso das organizaces e da sociedade.

A informacdo é também considerada e utilizada em muitas organiza¢Ses como um fator de
reestruturacdo e um instrumento de gestio global da organizagdo, bem como uma forte
arma estratégica indispensavel para a obtengdo de vantagens competitivas no mercado. As
organiza¢Ges baseadas na informagdo deixam de ser cada vez mais uma excegdo, sendo
inevitdvel, para as organizag¢des convencionais (ainda nfio centradas na informagio), por
razGes de sobrevivéncia e competitividade, a mutagio ou evolugdo neste sentido.

Segundo Dertouzos (1997), os novos paradigmas da gestdo tentam cumprir dois objetivos: o
de manter a organizagdo competitiva e desenvolver as praticas mais recentes de acordo com
a evolugdo dos mercados, € o outro: inserir uma atitude de permanente estado de




sobrevivéncia na organizagdo, permitindo-the flexibilizar, adaptar, reinventar a sua prépria
estrutura e formato de negécio. Alguns destes recentes paradigmas de redesenho e
funcionamento organizacional como a engenharia da organizagdo, gerenciamento da
qualidade total, inovagio de processos, etc., implicam uma crescente valorizagdo do papel
da informacdio e da infra-estrutura que a suporta no desenho e funcionamento da
organiza¢do. Sua importancia e valorizagdo manifestam-se na taxa de crescimento que os
investimentos em 77 e suportes dos S/ tém tido na estrutura de custos das organiza¢des
modermnas.

Segundo Drucker (1999), a informagéo tornou-se tdo importante que defende o axioma da
informag&o como sendo a base e a razio para uma nova forma de fazer gestio, em que a
expectativa reside na troca do capital / trabalho pela informagiio / conhecimento como
fatores determinantes no sucesso empresarial. Enfrenta-se a sociedade do saber onde o valor
da informagc&o tende a suplantar a importéncia do capital. A informagio e o conhecimento
s30 a chave da produtividade e da competitividade. A informagdo &, entio, o recurso que
mantém vivo a atividade de uma empresa no mercado, irrigando, através de canais de
comunicacdo internos e externos, todas as dreas e envolventes a essa atividade. O grande
objetivo de uma eficiente irrigagio, por outras palavras gestio de informagso, é apoiar a
politica global da organizag3o justamente porque permite obter um melhor conhecimento e
articulac@o de todas as componentes que a constituem.

2.2. Gestio do Conhecimento

O conceito de gestio do Conhecimento surgiu no inicio da década de 90 e, de acordo com
Sveiby (1998), a gestdo do Conhecimento néo é mais uma moda de eficiéncia operacional.
Faz parte da estratégia empresarial.

Para compreender gestdo do conhecimento, deve-se iniciar descrevendo os conceitos de
dado, informagdo, conhecimento, chegando, por fim, ao processo de gestdo do
conhecimento.

O termo dado pode ter significados distintos, dependendo do contexto no qual a palavra é
utilizada. Para uma organizagdo, dado € o registro estruturado de transacgdes.
Genericamente, conforme Davenport e Prusak (1998), o dado pode ser definido como um
conjunto de fatos distintos e objetivos, relativos a eventos. E informagdo bruta, descri¢do
exata de algo ou de algum evento. O dado em si nfo é dotado de relevancia, propésito e
significado, mas € importante porque representa a matéria-prima essencial para a criagdo da
informagio.

Informagdo € uma mensagem com dados que fazem diferenca, podendo ser audivel ou
visivel, e onde existe um emitente € um receptor. E o insumo mais importante da produgio
humana. Ja segundo Drucker (1999), informagio representa dades interpretados, dotados de
relevéncia e proposito. E um fluxo de mensagens, um produto capaz de gerar conhecimento.
E um meio ou material necessario para extrair e construir o conhecimento.



3. Banco de Dados Como Forma de Negécio

A operagdo de um BD traduz-se em uma maneira de fazer negécios. Significa capturar e
armazenar dados ¢ converté-los em informagdo que pode ser utilizada para a detecgdo de
tendéncias e na identificagio de problemas. Inicialmente entregam-se & utilizagdo do
sistema de gerenciamento de BD e prossegue com o planejamento, projeto e implementagdo
de seu BD, entfio estara criando um produto produzido internamente, que sera chamado
produto de banco de dados.

4. ERP - “Enterprise Resource Planning” - Planejamento dos Recursos do
Empreendimento

Segundo Haberkorn (1999), a complexidade dos negdcios empresariais, o custo da matéria
prima, a concorréncia acirrada, a necessidade de decisdes rapidas, econbmicas ¢ efetivas em
um mundo globalizado explica o fortalecimento dos ERPs no mercado, por contribuirem
para a empresa em sua qualidade e produtividade, visando torna-la mais competitiva.

A maioria das empresas gostaria de tratar da implementagdo do ERP como se tratasse de
qualquer outro projeto de sofiware. Depois de instalado, as equipes regressariam as suas
funcbes antigas e¢ tudo voltaria ao normal. Os profissionais que participam da
implementacdo do ERP tornaram-se extremamente valiosos, porque passam a saber mais
sobre cada departamento do que os proprios funciondrios.

Também de acordo com Haberkorn (1999), poucas empresas estdo preparadas em relagio a
infra-estrutura tecnoldgica quando se toma a decisdo de implementar o sistema de ERP, e os
investimentos adicionais necessarios para viabilizar o processamento do novo sistema.
Experi€ncias mostram que varios projetos de implementa¢do de ERP foram prejudicados
€m seus prazos, custos e até objetivos, devido a falta de tratamento adequado da questio
tecnologica. Cada fase do projeto de implementacdo de um sistema de gestio exige mais
infra-estrutura, e, se essa necessidade nio é atendida, pendéncias comegam a acumular-se.

4.1. ERP como Sistema de Gestio Empresarial

A implantagdo de um sistema de gestfio empresarial, também chamado de sistema ERP, ¢
um processo extremamente critico para as empresas. Este processo envolve a configuragio
do ERP escolhido para que possa dar suporte as estratégias empresariais, alteracdo nos
processos internos, treinamento das pessoas para utilizagdo do novo sistema, além de outras
medidas.

O ERP permite que se controle a aquisicio de matéria prima, seu processamento na
fabrica¢io de produtos de alta qualidade e sua entrega, tudo de maneira rapida e econdmica.

4.2. Alteracdes do Fluxo de Trabalho Provocadas pelo ERP

Segundo Graeml (2000), aiguns exemplos de alterages provocadas na empresa pelo ERP
sdo:

o Integracdo dos dados financeiros — quando procuram compreender de forma
generalista o desempenho da empresa, os seus dirigentes podem encontrar versdes




diferentes da verdade. O departamento financeiro tem os seus niimeros relativos as
receitas, a secdo de vendas possui dados diferentes ¢ cada uma das areas da
organizagdo apresenta um entendimento diverso da forma como contribuiu para as
receitas. Um problema que o ERP pode resolver.

o Padronizag¢do dos processos de produgdo — as empresas que se dedicam & fabricagéo
de produtos, especialmente as que possuem uma tendéncia para as fusbes e
aquisi¢des, concluem freqiientemente que ha diversos departamentos dentro da sua
organizagdo a cumprir fungbes semelhantes, utilizando métodos e sistemas
informéticos diferentes. Padronizar esses processos e utilizar um tnico sistema
informatico pouparia tempo e aumentaria a produtividade.

o Normalizagdo da informag@o sobre recursos humanos — nas empresas com muitas
unidades de negécio, o departamento de recursos humanos pode ndo possuir um
método simples e unificado para acompanhar os empregados e fornecer-lhes
informag@o sobre eventuais servigos e beneficios.

4.3. Retorno da Implementa¢io em ERP

Segundo Stair (1998), o sucesso advindo da implementagéo de um sistema de ERP depende
da rapidez com que este for implantado e assimilado. Quando uma empresa decide que
poderé se beneficiar por estes sistemas, a maioria dos gerentes empolgam-se sem primeiro
efetuar um planejamento sobre a implementagdo ou até mesmo sem determinar se o que
eles tencionam implementar trara algum valor ou beneficio a empresa no ponto em que
mais precisam.

Devera sempre existir um ponto de partida, focalizada nos recursos humanos da empresa,
preparando-as para uma conjuntura ao nivel ERP, fomentando perguntas e respostas, no
intuito de equacionar quais os graus de davidas que poderdo existir ao nivel dos
trabalhadores, seja de que setor for.

Com o esclarecimento das duvidas que surgirdo, a empresa altera um conhecimento
empirico sobre quais serdo os melhores tipos de sistemas para serem implementados a fim
de beneficiar a organizagéo da indistria.

O ERP vira uma empresa literalmente de cabega para baixo; portanto, ndo se podera
pensar que este € um elixir de aplicagdes rdpidas para aumentar a eficiéncia e a
competitividade. Serd, antes uma aposta a longo prazo e que envolvera o topo de cada
empresa e ndo apenas os subalternos.

4.4. Os Efeitos Colaterais do ERP

Segundo Haberkorn (1999), este sistema também apresenta desvantagens, principalmente
a0s custos elevados da sua aplicagio, 0 que torna inicialmente quase impossivel a sua
implementagio por parte de pequenas e médias empresas. Outro obstaculo é a morosidade
na sua implantagdo, 0 que podera atrasar, temporariamente, 0s servi¢os rotineiros da
empresa. Por ultimo, estes sistemas poupam tempo e dinheiro, mas também ocupam o
espaco de algumas colocagdes, tornando desnecessérias as que ocasionarem a demissio de
alguns trabalhadores. Se esta implantagdo existir numa regiio onde é ficil encontrar
trabalhadores, serd uma O6tima solugfio, mas se acontecer o contrario, o problema do
desemprego sera maior.



5. O Uso de Software na Empresa de Mineragao

O uso do computador na 4rea mineral vem crescendo muito nos iltimos anos, devido a
redugfio nos pregos dos equipamentos e a uma maior familiariza¢do por parte dos técnicos,
engenheiros e gedlogos com os diversos aplicativos disponiveis no mercado. Segundo De
Tomi (2001), hoje os sistemas computacionais sdo vistos como uma entidade de servigos
cujas funges sdo: receber, armazenar, acessar e apresentar dados pertinentes a geologia,
desenho e operagio de uma mina real ou potencial. Com esses conceitos, 0s USu4rios
ganharam mais independéncia e também responsabilidade na manipulagéo dos dados.
Obviamente, os usudrios, que s3o os profissionais de mineragio, para se enquadrarem nessa
nova filosofia, tém-se aventurado um pouco nas ciéncias da computa¢do € administragio de
empresas, a fim de poderem desenvolver sistemas de mineragdo ¢ dialogar junto aos
profissionais de computacio.

O aproveitamento maximo da potencialidade de hardware e softwares instalados, bem como
a correta utilizacdo dos micros, depende do bom conhecimento dos aplicativos instalados e
de como os dados estdo dispostos dentro do sistema. Muitos profissionais de mineragéo que
dominam uma linguagem de programagido podem personalizar a maioria dos aplicativos
disponiveis no mercado de acordo com sua necessidade. Isso é possivel porque os
profissionais de mineragio estdo saindo das universidades com um bom conhecimento na
érea de informatica.

Para maximizar ainda mais a utilizagfo destes softwares e hardwares, uma alternativa seria
trabalhar junto a um analista de sistemas que tera, por sua vez, um bom conhecimento na
drea de mineragdo e geologia. Assim se alcangaria uma boa interagdo que facilitaria a
implementacdo destes sistemas.

Um dos problemas que atinge os sisternas de mineragdo € a quantidade de dados que
existemn nos BD das empresas. Muitos destes dados vém de sistemas caseiros ou de sistemas
que ndio apresentam nenhuma compatibilidade com oufros sistemas no mercado. Isso
ocasiona um grande desafio para os profissionais das 4reas de sistemas que tém
incumbéncia de fazer a migra¢do dos dados antigos sem referéncia geogréfica real para os
novos sistemas que utilizam tudo que ha de mais moderno em termos de armazenamento de
informag@o, como coordenadas GPS, imagens de satélite, dados geolégicos nas posi¢Ges
reais.

5.1. Integragiio Com Areas Complementares

Néo existe um software que contemple toda a multidisciplinaridade existente dentro dos
departamentos das empresas de mineragdo. Encontraremos, portanto, dentro da empresa,
varios softwares contendo as mesmas informacdes, mas que, ndo se comunicam. Isto vem
ocasionando um grande volume de dados, os quais deveriam ser armazenados em BD e
poderiam se interagir com diversas areas em tempo real, cujas informagdes fiquem
disponiveis o mais rapido possivel, evitando que a informag3o fique desatualizada ou perca
sua utilidade. Estes problemas vém sendo resolvidos 4 medida que as Tecnologias de
Informagdo evoluam, proporcionando um melhor fluxo de dados entre os departamentos e
empresas associadas.

A integragdo com as 4reas administrativas que contextualizam os valores econdmicos de
lavra, custo de mina, especificagdes pedidas pelos clientes, feedback dos clientes, consulta a
dados de custo de méo de obra e treinamento, que antes eram tratados individualmente, em




que cada departamento era uma ilha com suas planilhas e custos, hoje, com o uso dos ERPs,
toda a informagfio estd vinculada e centralizada tornando os dados mais confidveis e
dindmicos, e facilitando a tomada de decisdo.

A informacZo tem que estar oportuna e pronta, mostrando sua eficacia. Com isso, podemos
ter produtos com maior qualidade e menor tempo de entrega, competindo com o mercado de
forma agressiva.

5.2. Rastreamento de Informacdes na Mineracio

Segundo Azevedo (2002), um componente relativamente novo em sofiware de minerago se
refere a0 rastreamento das informagGes de mineragdo, sistemas operativos que tém o papel
de integradores de informagdes vindas de diversas fontes, facilitando a operagsio da mina.

O diagrama conceitual apresentado na figura 1, ilustra as principais etapas na produgio de
bens minerais.

O componente horizontal da porgao superior do diagrama se refere 4 seqiiéncia de etapas na
producdo, desde o desmonte, passando pelo transporte, estocagem, usina, venda e logistica
de entrega. O componente vertical da por¢do superior representa a contribuicio intelectual
deste processo, em que sdo tomadas decises a respeito das diversas etapas seqiienciais de
produgdo. J& a porgdo inferior do diagrama representa as inter-relagdes supervisadas por
sistemas de gestdo do tipo ERP. A porgdo superior representa a Cadeia de Valor Mineral ou
MVC, Mine Value Chain.
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Figura 1 — A Cadeia de Valor Mineral (De Tomi, 2002).

A principal caracteristica dos sistemas de rastreamento de informagdes na mineragédo € a
possibilidade de integrar todos os sistemas de planejamento, controle ¢ automago operando
na mina e na usina de beneficiamento.

Isso mostra que o ambiente é composto de dados que devem ser coletados de forma a
traduzir uma informagio importante segundo o contexto estabelecido. Desta forma,
podemos dizer que o dado em si nfo conduz uma boa estratégia, mas a informacéo tratada e
analisada ¢ o diferencial que pode conduzir ao sucesso.



Desta forma os sistemas que gerenciam as informag¢des no contexto da empresa passam a
ocupar um papel de diferencial apoiando as tomadas de decisdo sob um grau de certeza
esperado.

Na mineragio, as informagdes fluem da pesquisa, planejamento, produgéo, controle das
reservas, lavra, administracdo, marketing, enfim, de todas estas dreas. Produzem de forma
dindmica informac¢des que devem fazer parte de um todo, para que se possa fazer uma
andlise corporativa do empreendimento. N3o haveria como organizar todas as informagdes
de uma forma eficaz se nio houvesse uma arquitetura cliente-servidor baseada em uma boa
Tecnologia de Informacdo, onde cada ponto de trabalho fica responsavel por todas as
informagGes entradas no sistema ¢ a disponibilidade desta informagéo de forma transparente
para todos os outros departamentos.

5.3. ERP e Software de Mineragio.

A grande dificuldade, como apresentada na figura 1, € a integraliza¢fio das informages
administrativas econdmicas que estdo nos ERPs inseridas em sofiwares como SAP R3,
MIMS, ORACLE, BAAN, que tem uma expressividade em bases estabelecidas com a
diversidade de softwares de mineragéo disponiveis.

Para que estes obstaculos fossem resolvidos, seria preciso que uma desenvolvedora de
software para 4rea de minera¢do criasse um padrio onde os dados pudessem transpor do
lado técnico para o administrativo e vice-versa de forma transparente e automatica,
comunicando-se com os principais softwares EPR do mercado.

Isso proporcionaria os seguintes beneficios:
a) Reducdo em custos de m3o-de-obra;
b) Redugdo em investimentos de capital de manutencio;
¢) Reducdo em produgio custos diretos;
d) Padronizagdo de praticas empresariais pela organizagio;
e) Substituicdo de ilha de informagdo e bancos de dados de funcionario;
f) Eliminag3o de interfaces complicadas;
g) Melhor controle nos contratantes, provedores e outras fontes de custo;
h) Disponibilidade de informagio de custo a niveis de muitiplo que permitem tomar
melhor decisdo pela organizagio.

O uso dos ERPs nas empresas de mineragdo se intensificou com a chegada do bug do
milénio. Ndo temos ainda publicagdes e sofiwares que contemplem estas teorias e sim
vérias empresas que utilizam estes softwares de gestfio e softwares das 4reas técnicas que
anseiam por algo que possa fazer esta conexdo. Desta forma, este passa a ser um nicho de
mercado ainda ndo explorado que pode vir a revolucionar a gestdo futura das empresas de
minerag3o.




6. Estudo de caso: Implementagio de Sistema de Gestao ERP na Anglo American
Brasil Ltda - AABL — Mineracio Catalao

MIMS Mincom Information Managment System ¢ um sistema integrado e modular,
desenhado para atender as necessidades gerenciais das areas de Financas, Materiais,
Manutengio e Recursos Humanos, possibilitando a integrag¢do das unidades em uma finica
informag&o corporativa.

A escolha do sistema MIMS estd relacionada com a avaliagfio realizada pela Anglo
American Coal “AMCOAL” em 1993 a qual avaliou 19 pacotes. Na ocasiio o MIMS
apresentava a melhor plataforma devido seu surgimento ter ocorrido dentro da mineragio,
mais precisamente na Austrilia, e foi com o tempo se expandindo e incorporando outras
areas até se tornar um sistema comercialmente explorado.

Em meados de 1994, o sistema comega a ser avaliado pela Anglo American Brasil com
investimento na ordem de 17 milhdes de ddlares americanos, dos quais 3,5 milhdes de
dolares foram gastos na Mineragio Cataléo e o restante distribuido entre as outras empresas
do grupo Codemin, Morro do Niquel, Copebras, Anglo Gold e Escritério Central em Sio
Paulo.

Quanto a resisténcia as mudancas provocadas pela implementag¢do do sistema ao ambiente
de trabalho, foram reduzidas e minimizadas com o envolvimento de elementos chaves nos
Comités de Usuarios.

7. Resultados Mensuraveis da Aplicagio do MIMS na Anglo American Brasil Ltda -
AABL “Mineracio Cataldo”

A Anglo American depois de tomar a decisio de implementar o0 MIMS em todas as
unidades operacionais no Brasil teve a necessidade de contratar uma empresa independente
para que fizesse uma auditoria e levantasse o retorno do investimento.

Como a implementacio de um sistema de gestdo ERP envolve investimentos volumosos e
tem a fung@io de aprimorar os processos internos, adequando-os as novas formas de
gerenciamento impostas pelo sistema, surgiu a necessidade de verificar se esta
implementacio foi realizada de forma adequada.

8. Objetivos Empresariais Pretendidos com a Implantacio do MIMS

A auditoria fez o levantamento dos principais objetivos a serem alcancados pelo uso do
ERP na Mineracio Cataldo, re-avaliando sua visiio e missfio tanto para a Diretoria quanto
para a operagdo na Usina de Cataldo. Esta mudanga foi promovida pela real analise dos
dados operacionais proporcionada pelo uso do MIMS, que demonstra de forma clara as
informages em tempo real.
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9. Comentsarios e Sugestdes Finais

A industria de mineragdo tem evoluido muito nos WGltimos tempos € vem desenvolvendo
uma nova visdo da atividade na qual estd inserida. Isso vem sendo motivado pela
concorréncia e diversos investimentos que as grandes companhias vem fazendo em bolsas
de valores do mundo todo, obrigando as mineradoras a ter o controle ndo s6 de seus ativos,
mas também de suas reservas e teores classificados. Isso segundo o JORC Joint Ore
Reserves Committee, formado pelo Australasian Institute of Mining and Metallurgy, pelo
Australian Institute of Geoscientists ¢ pelo Minerals Council of Austrdlia, que estabelece
um conjunto de normas para Preparacio de Relatérios de Recursos Minerais € de Reservas
de Minério para a Australdsia.

Desta forma, as empresas vém aproveitando ao maximo todos os recursos oferecidos pela
tecnologia de informacio, disponibilizada dentro de suas unidades de forma a promover um
melhor aproveitamento dos dados inseridos nos sistemas, visando a atender melhor as
necessidades, como:

a) Integracdo e controle de qualidade;

b) Visibilidade em tempo real;

c) Desbloqueamento do capital de trabalho;

d) Planejamento orientado ao mercado;

e) Tecnologia de Informagdo Gnica (sem “ilhas de processamento™);
f) Integracdio da drea técnica com ERP;

g) Solucdes, servigos e terceirizacio.

1
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