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LETRAMENTO DIGITAL

https://doi.org/10.36592/9786587424828-04

Lilian Ourém Batista Vieira Cliquet
Maria da Graga Campos Pimentel
Samila Sathler Tavares Batistoni
Kamila Rios da Hora Rodrigues
Isabela Zaine

Meire Cachioni

“Algum problema com a velhice? Nenhum! Traga de
volta os idosos a escola. Sob tais condigoes,
integrando-os ao processo de aprendizagem, por que
eles nao deveriam permanecer criativos e inovadores
até o fim de suas vidas?"

(Isaac Asimov)
INTRODUGAO

A rapida evolugao das tecnologias digitais ocasiona descompassos entre o
potencial tecnologico, as competéncias e habilidades digitais das geragdes mais
velhas. H4, portanto, a necessidade de as tecnologias se tornarem mais amigaveis e
intuitivas aos idosos, mas também da continuidade e aperfeigoamento dos
processos humanos de aprendizagem na velhice (HILL; BETTS; GARDNER, 2015;
UNESCO, 2016). Tais preocupagoes perpassam a Gerontologia ao dedicar-se a
compreensao e desdobramentos tedricos e praticos das relagoes entre o
envelhecimento, o desenvolvimento das tecnologias e, das areas da computagao no
que se refere a tornar tais desenvolvimentos acessiveis e benéficos aos idosos.
Investir nos fatores que possibilitam os idosos a usufruirem dos recursos
tecnologicos na otimizacdao do seu envelhecimento e/ou na compensagao de
desafios, que se associam a esse processo, representa uma zona de convergéncia
multidisciplinar de investimento cientifico (CJAZA et al, 2015; PADILLA-GONDORA et
al, 2017).
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Existe o reconhecimento de que a promoc¢ao da inclusao tecnoldgica e do
letramento digital dos mais velhos reduz as diferencas etarias no uso das
tecnologias, mas, sobretudo impacta outras fontes de desigualdades sociais
advindas dos niveis de educacao e renda, das diferencas de género e de acesso a
cultura e lazer (HUBER; WATSON, 2014; NEVES et al, 2018). Para as geracoes mais
jovens, o desenvolvimento de competéncias digitais ja é parte dos curriculos da
educacao formal. A promogcao tardia da inclusao de idosos a era digital exige tanto a
facilitacao do acesso quanto o aprimoramento dos processos de aprendizagem que,
para esse grupo, se dao preferencialmente em contextos educativos nao-formais e
informais.

No Brasil, as Universidades Abertas a Terceira Idade (UATI) representam
espacos socialmente reconhecidos destinados a aprendizagem para idosos onde se
da a operacionalizagcao do conceito de “Aprendizagem ao Longo da Vida" (UNESCO,
2016). Nesses espacgos, tornaram-se frequentes as ofertas de oportunidades
educativas para o desenvolvimento de competéncias tecnoldgicas e digitais frente a
grande demanda dos idosos por atividades dessa natureza. A adogao e uso dos
dispositivos de comunicacgao e informagao (smartphones) por pessoas idosas tem
se acentuado no Brasil (PNAD, 2018). O interesse na aquisigao de competéncias para
a utilizacao desses dispositivos é justificado, em parte, pelos seus atributos de
versatilidade (CARVALHO et al, 2016; BRUGGENCATE et al, 2019) e a acessibilidade
desses dispositivos, apresentando-se como novas formas de interatividade entre as
pessoas de todas as idades, mesmo em paises em desenvolvimento (PIMENTEL et
al, 2016).

Parte-se do pressuposto de que os programas de letramento digital para
idosos em ambientes universitarios atuam como meio de potencializagao do
usufruto das tecnologias moveis de comunicagao e informagao, com a expectativa
também de minimizar os efeitos negativos relacionados a sua utilizagao, como a
inseguranca e os riscos a privacidade e protecao pessoal (DIAZ-LOPEZ et al, 2016;
BRUGGENCATE et al, 2019). O letramento digital exerce papel significativo na vida
pessoal e coletiva dos idosos, no compartilhamento de informagdes e novos
conhecimentos, refletindo-se na melhora do bem estar e da qualidade de vida, na

redugcao de niveis de depressao e ansiedade, além da diminuigao do impacto
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negativo do isolamento e solidao entre usuarios mais velhos (BOOT et al, 2015 ; CHIU
etal,2019; CZAJA et al,2018; FRANCIS et al, 2019). Por outro lado, a falta de acesso,
0 mau uso ou abuso da tecnologia pode ser prejudicial e dificultar interagoes
competentes e seguras (UNESCO, 2016).

Entretanto, as metodologias e a implementacao das agdoes em letramento
digital dos mais velhos ainda nao sao bem documentadas na literatura de pesquisa
(KACHAR, 2010; CHIU et al, 2019). Sob a dtica gerontoldgica e da computacao,
compreende-se que as estratégias de letramento digital de idosos devam considerar
as alteragdes associadas ao envelhecimento biopsicossocial, os interesses,
motivagdoes e objetivos dos mesmos, assim como, as caracteristicas dos
dispositivos tecnologicos e de sua usabilidade. Os métodos devem incluir a
ampliagao na capacidade de generalizagao da aprendizagem e de sua aplicagao em
contextos diversos favorecendo também o senso critico dos idosos na utilizagao das
tecnologias (NEVES, 2018; RAYMUNDO; SANTANA, 2019).

Considerando-se a oferta de atividades de letramento digital nesse contexto,
o objetivo do presente artigo foi descrever uma metodologia de intervengao
planejada em colaboragao multidisciplinar. Os principios e a organizagao didatica da

intervencao serao apresentados destacando-se o diferencial da 6tica adotada.

METODOS

Trata-se de um programa de intervengcao educativa, que visa oferecer
oportunidades para o letramento digital no uso de dispositivos modveis
(smartphones) para idosos, envolvidos em modalidade de educacgao nao-formal. Tal
programa também esta vinculado ao desenvolvimento de um projeto de pesquisa
guarda-chuva, denominado “Letramento digital e intervengcao programada remota a
idosos por meio do uso de dispositivos moveis"”, estabelecido por uma parceria
multidisciplinar entre profissionais e pesquisadores das areas de Gerontologia da
Escola de Artes, Ciéncias e Humanidades (EACH - USP) e de Computacao do Instituto
de Ciéncias Matematicas e de Computacao (ICMC - USP) ambas da Universidade de
Sao Paulo (Brasil). A parceria estabelecida possibilitou o desenvolvimento de uma

metodologia compartilhada desde a estrutura das classes, conteudo, tempo de
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execucao, e, em especial, ainclusao de um recurso didatico e experimental composto
por um sistema computacional para monitoramento remoto (ESPIM - Experience
Sampling and Programmed Intervention Method) a partir de dados gerados pela
utilizacao de um aplicativo para smartphones (SENSEM). O programa foi oferecido
por meio das acdes de extensao universitaria denominada “Universidade aberta a
Terceira e Idade". O referido estudo foi financiado pela Fundagao de Amparo a
Pesquisa do Estado de Sao Paulo (FAPESP) sob o n° 2017/19915-0 e submetido a
aprovacao no pelo Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos da Escola de
Artes, Ciéncias e Humanidades da Universidade de Sao Paulo | EACH USP, sob o
numero, 2.171.716.

Uma vez que grande parte da metodologia do Programa “ldosos On-line —
2018/2019" foi apoiada pelo sistema ESPIM e pela utilizagao do Sensem, estes

recursos sao descritos a sequir.

O Sistema ESPIM - Experience Sampling and Programmed Intervention Method e o

Aplicativo Sensem

O Experience Sampling and Programmed Intervention Method (ESPIM) e a
infraestrutura de software correspondente oferecem alternativas para coleta de
dados e intervencoes programadas por especialistas de areas como saude e
educacao (RODRIGUES et al., 2018; ZAINE et al., 2016). A infraestrutura de software
inclui uma interface da Web e um aplicativo Android para, respectivamente, autoria e
entrega das intervengoes (CUNHA et al., 2018; VIEL et al., 2017). O sistema permite o
planejamento e a autoria de interveng¢oes baseadas em dados coletados de maneira
explicita, bem como a troca de dados entre as diferentes partes envolvidas, como
professores e alunos (ZAINE et al., 2016). A partir de agora, nos referiremos aos
componentes de software para web e movel, respectivamente, como ESPIM Web e
Sensem.

O ESPIM é inspirado em conceitos da Psicologia, em particular Experience
Sampling Method - ESM (CSIKSZENTMIHALYI & LARSON, 1987), da Behavior
Analysis, em particular Programmed Instruction (SKINNER, 1986), Ubiquitous
Computing, em particular Capture and Access (ABOWD et al, 2000) e Engenharia de
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documentos multimidia (PIMENTEL et al, 2007). O ESM opera maneiras de coletar
informacdes sistémicas sobre a experiéncia das pessoas em seu ambiente natural.
As instrugdes programadas apdiam a necessidade de fazer intervengoes explicitas
como forma de provocar alguma mudanga de comportamento ou reduzir sua
ocorréncia. Os componentes de infraestrutura computacional do ESPIM incluem: um
aplicativo movel a ser utilizado pelos usuarios que estao sendo acompanhados; um
sistema Web, para o planejamento das coletas e intervencgoes; a ser utilizado por
pesquisadores e profissionais e, Web Service responsavel pelo armazenamento das
informacgoes (CUNHA et al, 2018; VIEL et al, 2017; RODRIGUES et al, 2017).

A interface Web do ESPIM permite a criagao de planos individualizados de
intervencgdes programadas, cadastro de participantes e visualizagao dos resultados
enviados ao servidor. Por meio dela, o pesquisador pode programar diferentes
maneiras de interagao entre os participantes e o sistema, tanto em termos de
recebimento quanto de envio de informagées. Podem ser criados programas
interventivos compostos por questdes abertas, de multipla escolha e mensagens
instrucionais / informativas. O fluxo entre uma questao e outra pode ser diferente de
acordo com a resposta providenciada. As questoes podem ser programadas em
formato de texto, audio ou video e os participantes podem responder a elas usando
qualquer destes formatos, e suas respostas ficam disponiveis ao pesquisador
automaticamente apos serem produzidas (VIEL et al, 2017 e RODRIGUES et al, 2018).

O ESPIM Web também permite ao autor definir o periodo em que a intervencao
ou protocolo de coleta de dados estara ativo. O sistema permite que os participantes
recebam notificagées sonoras, que podem variar em frequéncia e intensidade se
houver uma solicitagao agendada no sistema. Para isso, um gatilho de tempo é
definido para ser disparado em um horario especifico, determinado pelo pesquisador.
O gatilho de tempo serve como um lembrete para os participantes interagirem com
o aplicativo (RODRIGUES et al, 2018). O aplicativo movel gera telas, de acordo com
as informacgoes programadas via ESPIM Web, para que os participantes respondam
a intervengao por meio de seus dispositivos méveis (CUNHA et al, 2018).

Neste estudo, o aplicativo Sensem representou a forma de aproximacao e
interagcao entre aprendizagem, tecnologia e o idoso. Como pré-requisito para a

inclusao no estudo, os participantes deveriam possuir dispositivos moveis proprios
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com sistema operacional Android, versao 4.4 ou superior para adequada utilizacao
do aplicativo, além de armazenamento minimo de 8GB uma vez que instalariamos
este e alguns outros aplicativos, no decorrer do curso.

No contexto das intervengoes educativas em letramento digital para idosos,
na tentativa de diminuir as lacunas digitais dessa faixa etaria, fortalecer redes
sociais, autonomia, pertencimento, bem estar e qualidade de vida, o uso do ESPIM
amplia as possibilidades metodoldgicas e didaticas com énfase na aprendizagem da
tecnologia pela prépria tecnologia (neste caso, via smartphones) em ambiente
natural. Guarda o potencial de estimular a generalizagao da aprendizagem e sua
aplicagao a contextos extraclasse, além de favorecer o monitoramento remoto dessa

aprendizagem por tutores ou professores.

Desenvolvimento do programa de intervengao educativa

Para confirmagao da participagao, era necessario que o idoso possuisse ou
pudesse utilizar, em tempo integral, um dispositivo moével - smartphone. Ao inicio do
programa, os pré-requisitos dos dispositivos moveis foram verificados garantindo,
assim, a confiabilidade da amostra. Conforme os critérios de inclusao, os
participantes foram divididos por conveniéncia de acordo com a disponibilidade de
horario do inscrito e, avaliados segundo critérios sociodemograficos, afetivos e

cognitivos de modo individual.

Organizagao

Foram destinadas, para o programa, salas de aulas dentro das proprias
unidades de ensino. Em sala de aula, os alunos foram posicionados de maneira a
facilitar a participagao na aula e a circulagao dos monitores sem que atrapalhasse a
dinamica das atividades. A programacgao foi elaborada para ocorrer durante um
semestre. Os encontros aconteciam uma vez por semana, com aulas de duas horas,
totalizando 15 aulas, ou seja, 15 semanas, conforme cronograma e conteudo
programatico apresentados no Quadro 1. As turmas foram compostas pelos alunos

inscritos no programa que estivessem dentro dos critérios de inclusao do projeto,
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pelos monitores e mediadores (estudantes das universidades) que variaram em
numero dependendo do semestre e da instituigao. Portanto, todas as aulas contavam
com a presenca de pelo menos um lider de programa, assim como com um grupo de
monitores responsaveis pelas turmas. Os monitores, como mencionado
anteriormente, eram estudantes das respectivas universidades, graduandos em
gerontologia ou computagcao e, os mediadores, mestrandos ou doutorandos,
envolvidos no projeto.

Os mediadores foram responsaveis por coordenar o programa, orientar, treinar
os monitores além de supervisionar, participar e acompanhar o desenvolvimento do
curso. Também foram encarregados de criar um ambiente amistoso, motivador, de
confianga e respeito mutuo entre a equipe e os alunos do programa, estando
disponivel para solucionar positivamente as intercorréncias que ocorressem no
decorrer do programa. A atuagao imprescindivel dos monitores aconteceu em
formato de rodizio, ora ministrando as aulas do programa, ora auxiliando os alunos
no momento das atividades praticas. O rodizio foi estabelecido para formalizar a
responsabilidade individual de cada monitor, principalmente, quando atuavam no
papel de professor.

O Cronograma, o conteddo programatico e os temas das intervengoes
monitoradas (Quadro 1) foram estabelecidos em reuniao prévia (EACH e ICMC) da
coordenadoria com os mediadores do programa. Apds definidos os temas das
intervengoes, os mediadores responsaveis pelo curso, elaboraram as atividades em
conjunto e as inseriram na plataforma ESPIM. Além das atividades enviadas, os
nomes e e-mails dos participantes, em cada semestre do programa, foram inseridos
e atualizados nessa plataforma para que os alunos pudessem receber as

informagdes pelo aplicativo.
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Quadro 1 - Cronograma e Conteudo Programatico do Programa de letramento
digital em dispositivos moveis — smartphones - UATIs - EACH/ICMC,

2018/2019.
CRONOGRAMA E CONTEUDO PROGRAMATICO
MODULO N° DE CARGA CONTEUDO PROGRAMATICO
AULAS | HORARIA
Apresentacao da equipe e do curso. Regras de
1.1.1.1.3 ¢ | convivéncia e Protocolo pré-teste
1.1.1.1.1  Apres 11112 2
enta s
do
Fazer e receber chamadas telefonicas;
Adicionar, editar e excluir contatos;
LLLLS 0 Agenda telefonica;
Recursos do 1.1.1.14 6 Fotografar, filmar; '
Dispositivo hs Configura¢des como icones, brllho de tela,
Moével tamanho da fonte, tempo ocioso, senha de
* | seguranga, ligagdo de emergéncia;
Limpeza de fotos e videos.
Play Store;
Instalar e desinstalar aplicativos;
1.1.1.1.7 0 | Confiabilidade dos aplicativos;
1.1.1.1.6 6 | Seguranga no uso;
Internet hs | Fake News, conscientizagao de
compartilhamento;
Pesquisa no Google.
Fazer e receber ligagao de voz e video;
Mensagem de 4udio e texto;
1L1L1LL9 0 FAdicionar contatos;
ormar grupos;
WhatsApp L1118 lfs Anexar midias e fotos;
Compartilhar localizac?o, contato;
Responder, encaminhar e apagar mensagens
especificas.
Criar conta;
Edicao de perfil - foto e capa;
Adicionar amigos;
1.1.1.1.11 0 | Publicacdes - publicas e privadas;
1.1.1.1.10 2 | Adicionar imagens e/ou fotos;
Facebook hs | Adicionar localizagio e check-in;
Comentar, curtir e compartilhar;
Messenger - mensagem privada, ligagdo por
audio e video.
Instalar;
Opinar, curtir, compartilhar;
Youtube 01 02hs. Tutoriais;
Seguranca.
Contetdo programado de acordo com a
Revisdes 02 04hs. demanda da sala de aula.
Pos-teste, Entrega de Certificados e
1.1.1.1.12 Ence 111113 1.1.1.1.14 0 | Confraternizagdo
rram 2
ento hs
CARGA HORARIA TOTAL DO CURSO: 30 HORAS

Fonte: Programa de Letramento Digital para Dispositos Moveis, EACH/ICMC.
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Preparacao das aulas

Todas as aulas foram pensadas, desenvolvidas e organizadas de modo
colaborativo com todos os membros das equipes, EACH e ICMC, em reunides
semanais, durante todo o processo. Preparadas em formato expositivo, incluindo
atividades praticas apos cada conteudo abordado. A apresentagao do conteudo, em
Power Point, foi criada com imagens exportadas das telas dos smartphones para
facilitar localizagao dos icones nos dispositivos moveis pelos idosos.

Todo o material desenvolvido foi impresso, organizado em formato de apostila
e entregue aos alunos no inicio de cada aula. Desta forma, todos recebiam o material
de apoio tanto para anotacdes pertinentes dentro da sala de aula, quanto para servir
como complemento de estudo fora da sala de aula. A posse desse material
possibilitou a pesquisa na realizagao das tarefas, revisdo e organizagao do conteudo
ensinado.

As atividades praticas foram realizadas individualmente ou em grupo,
dependendo do tema da aula. Adotaram-se atividades individuais, por exemplo, no
tema de inclusdo, exclusao e edigao de contatos, por entendermos em se tratar de
recursos pessoais. Nesses momentos, os monitores exerciam o papel auxiliar,
esclarecendo duvidas e orientando cada aluno quando eran solicitados. Esse auxilio
sempre ocorreu de forma a orienta-los e, nunca, a realizar as tarefas por eles.
Adequado as atividades coletivas, a sele¢do dos componentes do grupo foi realizada
previamente, com a intencdo de assegurar um equilibrio dos grupos no quesito
conhecimento, e, com isso, promover a troca de experiéncias, solidariedade e
companheirismo. Para este formato em grupo, um monitor foi designado para cada
uma das equipes e, foram separadas atividades como baixar, instalar e experimentar
os aplicativos de jogo, falar sobre confiabilidade dos aplicativos e Fake News.

Para os modulos de midia social como o WhatsApp e o Facebook foram
elaboradas estratégias diferenciadas. Para o tema WhatsApp formaram-se grupos no
aplicativo, nomeados de acordo com cada turma: “ldosos On-line T1”, para a turma
1, “Idosos On-line T2” para a turma 2 e, assim, sucessivamente, com a finalidade da
sua utilizacdo na realizagdo de algumas intervengbes remotas. Ademais,

proporcionou a aproximacgao e compartilhamento de informagdes importantes entre
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os participantes de cada grupo. Ao final de cada semestre, o grupo criado para o
programa era desfeito, mas o contato entre todos, mantido.

Com relacéo ao Facebook, de acordo com o mesmo propoésito, realizar as
intervengdes remotas e interagcdo com os alunos, construiu-se um perfil ficticio para
esse moédulo. Uma personagem de nome “Onlainina” foi criada. Essa personagem
atuava enviando mensagens, comentando e/ou reagindo as publicagdes dos alunos,
dando exemplos e compartilhando informagdes que auxiliavam o treinamento e o
trabalho de interatividade.

Intervengoes

As intervencdes remotas, com papel de tarefas complementares, permitiram o
exercicio pratico dos conteudos e habilidades apresentadas e treinadas em sala de
aula. Dentre as cinco intervengdes remotas, pelo menos uma representava algum
conteudo relacionado as aulas anteriores que denominamos de intervencdo de
manutencao (M), pois seu objetivo era recapitular e revisar tais conteudos (Quadro
2).



Quadro 2 - Programagcao das Intervengdes Programadas de letramento digital em
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dispositivos moveis com Idosos das UATIs, EACH/ICMC, 2018 e 2019.

INTERVENCOES

Treinamento do Aplicativo SENSEM

Grupo de Atividades 1

Grupo de Atividades 7

Adicionar contato
Excluir contato
Fazer ligacao

Responder a uma mensagem especifica do grupo
Enviar uma mensagem no grupo ¢ "apagar para todos'
Citar duas dicas para ndo ser um leitor cobaia

1

Fotografar paisagem Compartilhar localizagao fixa com contato (M)
Gravar video Tirar selfie com amigos e postar no grupo (M)
Grupo de Atividades 2 Grupo de Atividades 8

Modificar tempo de espera
Adicionar contato

Editar contato (M)

Fazer uma selfie (M)
Gravar video (M)

Adicionar Amigo

Mensagem publica de texto

Alterar foto de capa

Encaminhar mensagem especifica para contato (M)
Anexar midia — video (M)

Grupo de Atividades 3

Grupo de Atividades 9

Instalar aplicativo
Desinstalar aplicativo
Apagar video

Adicionar contato (M)

Confiabilidade dos aplicativos

Publicar no Facebook foto tirada em sala
Reagir a uma publica¢ao no Facebook
Compartilhar publica¢do no Facebook
Escrever o que aprendeu sobre o Facebook
Mudar a foto de perfil (M)

Grupo de Atividades 4 Grupo de Atividades 10
Revisdo (M) Mensagem privada

Revisdo (M) Chamada de voz

Revisdo (M) Chamada de video

Revisdo (M) Reagir a uma publicacio (M)
Revisao (M) Comentar em publicag¢do (M)

Grupo de Atividades 5

Grupo de Atividades 11

Anexar midia — foto
Compartilhar localizag@o
Compartilhar contato

Ligac¢ao por video para um
contato (M)

Apagar 3 fotos recebidas (M)

Revisdo (M)
Revisdo (M)
Revisao (M)
Revisdo (M)
Revisao (M)

Fonte: Programa de Letramento Digital em Dispositivos Moveis - smartphones,

EACH/ICMC (2018/2019).

O aplicativo SENSEM foi oficialmente apresentado na seqgunda aula do
programa e instalado, pelos monitores, nos dispositivos moveis de cada participante.
Apos essa instalagao, um treinamento especifico foi realizado para a familiarizagao
e reconhecimento do SENSEM. Posteriormente, com todos os alunos aptos a
utilizacao do aplicativo, as intervengdes remotas foram iniciadas e enviadas, com

uma rotina de disparos, o que ocorreu a partir da terceira aula.
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A cada aula presencial, portanto, cinco intervengoes remotas semanais eram
disparadas no aplicativo SENSEM para que, de forma interativa, os alunos do
programa realizassem suas tarefas fora da sala de aula.

Todas as intervengoes remotas foram enviadas pelo aplicativo SENSEM como
mostra o exemplo da Figura 2. A rotina de disparos do SENSEM ocorria diariamente,
as 19h00min (horério estabelecido com as salas), com a emissdao de um som
intermitente por 30 minutos, o que servia como lembrete para o aluno realizar as
tarefas do dia. Os idosos tinham autonomia para realizar suas tarefas, ou seja,
poderiam executa-las de uma unica vez, ou aos poucos, como por exemplo, uma

tarefa por dia ou, ainda, repeti-las sempre que tivessem vontade.

Figura 2 - Exemplo de intervencao enviada pelo aplicativo para os idosos do

programa em 2018/2019.

A I Y 0 B A A O Alli . Be

€ 8.1. WhatsApp Imagem 8.1. WhatsApp Imagem

Fonte: SENSEM, Programa de Letramento Digital, EACH/ICMC (2018/2019).

Verificagao das Tarefas

Para a verificacao das tarefas, etapa importante de todo o processo, os
monitores foram instruidos, a cada inicio de aula, realizar a conferéncia das mesmas,
oferecendo ajuda sempre que necessario.

O programa de letramento digital pretendeu ensinar aos idosos, desde as
fungoes basicas dos dispositivos moveis tais como, manejo dos aparelhos, deslizar

os dedos, utilizar o touchscreen; bem como, modificar a configuragao, procurar,
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baixar e desinstalar aplicativos conectar-se a internet, utilizar as redes sociais além
do uso critico de dados e informacgées, preservando a privacidade e a seguranca do
usuario. No contexto, as tarefas - intervencdes remotas - exerceram a fungao de
reforcar o conteudo aprendido, estimular o aluno a utilizar o dispositivo movel para
além da sala de aula. Com as instrugoes recebidas pelo SENSEM, o usuario pode
colocar em pratica, mais uma vez, os treinamentos e aprendizados vivenciados em
sala de aula durante todo o curso, como por exemplo, responder mensagens escritas,
selecionar opgoes de respostas, enviar midias, reagir a publicagées e compartilhar

informagoes.

RESULTADOS

Perfil Sociodemografico

Entre 2018 e 2019, participaram do Programa 184 individuos, com 60 anos ou
mais. Eram em sua maioria do sexo feminino (64,7%) com idade média de 68,60 (+
5,82 DP) anos. Prevaléncia de individuos casados ou em unido estavel (43,7%),
sequidos de viuvos (as) (23,5%), solteiros (as) (17,5%) e divorciados (as) ou
separados (as) (15,3%). Da amostra total, 35% dos idosos moravam sozinhos.

O grau de escolaridade, demonstrado em anos de estudo formal, ou seja, anos
de aprendizagem realizada em instituicdes de ensino, indicou 10,77 + 5,07 (M+DP)
anos de estudo formal. Quanto a renda familiar, 61,8% dos entrevistados, indicaram
renda de até quatro salarios minimos. Em relagcao a aposentadoria, ja estavam
aposentados 120 (72,3%) alunos, e 74% dos entrevistados nao exerciam atividades

profissionais remuneradas (Tabela 1).

Tecnologia

A maioria dos idosos possuia rede Wi-Fi (80,3%) e/ou rede de dados moveis
(82,6%). A frequéncia de uso dos dispositivos moveis revelou que uma pequena parte
dos alunos nunca usou dispositivos mdveis. Os alunos que utilizavam dispositivos

moveis, “sempre ou com frequéncia”, representaram 87,3%. No entanto, 55,2% dos
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entrevistados relataram ter pouca experiéncia nesse uso. Muitos (84,1%) solicitavam
ajuda de outras pessoas para atingir seus objetivos no uso do seu dispositivo.
(Tabela 2)

Tabela 1 - Caracteristicas sociodemograficas da amostra de idosos, participantes do
programa de letramento digital, UATIs, EACH e ICMC em 2018-2019.

Variaveis Caracteristicas n (%)
Sexo
Feminino 118 (64,5)
Masculino 65 (35,5)
Total 184
Idade
M (+DP) 68,60 (+5,82)
60 a 64 49 (26,8)
65 a 69 65 (35,5)
70a74 37 (20,2)
75+ 32 (17,5)
Estado Civil
Casado 80 (43,5)
Solteiro 32(17,4)
Viavo 43 (23,4)
Divorciado/Separado 28 (15,2)
Mora Sozinha
Sim 64 (35,0)
N&o 119 (65,0)
Anos de Estudo
M (+DP) 10,77 (+ 5,07)
lTa4 29 (15,8)
5a8 39 (21,3)
9a1T 35(19,1)
12 ou mais 80 (43,7)
Renda
Até 2 SM 36 (20,8)
2a3SM 39 (22,5)
3a4SM 32(18,5)
4 SM + 66 (38,2)
Aposentado
Sim 120 (72,3)
N&o 40 (24,1)
Atividade Remunerada
Sim 40 (22,6)
N&o 131 (74,0)

Nota: SM — Salarios Minimos
Fonte: Programa de Letramento Digital em dispositivos moveis — EACH/ICMC,
2018/2019.
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Tabela 2 - Caracteristicas da utilizacao de rede modveis, experiéncia tecnoldgica
prévia e uso do aplicativo SENSEM da amostra de idosos, participantes do programa
de letramento digital, UATIs, EACH e ICMC em 2018-2019.

Variaveis Caracteristicas n(%)
Possui Wi-Fi
Sim 147 (80,3)
Possui Rede Mével
Sim 152 (82,6)
Frequéncia de uso do dispositivo movel
Nunca 13 (7,1)
Raramente 10 (5,5)
Com frequéncia 19 (10,4)
Sempre 140 (76,9)
Experiéncia no uso do dispositivo movel
Tenho 26 (20,8)
Tenho pouca 69 (55,2)
Nao tenho 30 (24,0)
Necessidade de ajuda para atingir
os objetivos no dispositivo mével
Sim 153 (83,2)
Nao 29 (15,8)
Necessidade de ajuda no uso do aplicativo
Sim 65 (43,6)
Nao 84 56,3)

Fonte: Programa de Letramento Digital em dispositivos moveis — EACH/ICMC, 2018/2019.

DISCUSSAO

Este estudo foi motivado pela necessidade da construgao de um programa de
letramento digital para a populagao idosa a partir dos preceitos da aprendizagem ao
longo da vida e, em harmonia com as recomendagdes encontradas na literatura
(UNESCO, 2016), posto que, os avangos tecnoldgicos exigem novas competéncias e
€ preciso acompanhar essas novas demandas ao longo de toda a vida.

Reitera-se a importancia deste estudo, na area de letramento digital, por sua
inovagao e ineditismo, ao utilizar um aplicativo, no aprendizado da propria
tecnologia, desenvolvido de maneira multidisciplinar por profissionais da
computacdo e da gerontologia envolvidos em programas universitarios. E relevante

a preocupacao em desenvolvimento de programas educacionais especificos
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destinados a populagao idosa com suas peculiaridades, subsidios tedricos e praticos
para a continua reflexao sobre o tema.

Chiu et al (2019) mencionaram que apesar de muitos estudos relevantes
demonstrarem a importancia da inclusao a era digital para a pessoa idosa, poucos
se propoem a discutir a metodologia de programas de ensino-aprendizagem, o que
o presente estudo objetivou. O tema do letramento digital também tem sido abordado
por diversos pesquisadores (CZAJA, 2015; REZENDE, 2016; OLIVEIRA; CARVALHO,
2017; DOLL et al, 2016), contudo, programas para o ensino-aprendizagem da
populagao idosa em letramento digital com a utilizagao de um aplicativo como
ferramenta facilitadora no processo de aprendizagem, nao foram localizados,
nacional ou internacionalmente, até o momento.

Aplicativos destinados a pessoa idosa tém sido utilizados genérica e,
frequentemente, em diferentes segmentos (saude, locomogao, agendamentos,
cuidados, etc.) inclusive em pesquisas cientificas, sinalizando bons resultados.
Neves et al (2018) em estudo realizado em Portugal e Toronto, utilizaram um
aplicativo para combater a solidao e o isolamento de idosos institucionalizados ou
em situagao de risco, facilitando a comunicagao entre familiares e amigos e
obtiveram resultados favoraveis. Lin e Chuang (2019) propuseram um jogo interativo
para os aposentados adquirirem conhecimento sobre cultivar orquideas, uma vez
que, o tema é de bastante interesse pela populagao idosa em Tainan (Taiwan). De
acordo com o estudo, o interesse pelo tema foi um fator relevante na obtencao de
bons resultados e julgam que tal estratégia possa ser desenvolvida em centros de
aprendizagem para idosos, como em universidades, o que consolida a atengao no
ambiente propicio para concepg¢des, como a deste estudo.

No presente programa de intervengcao educativa, a estimulagao e
monitoramento por meio do sistema ESPIM e do Sensem (aplicativo) no uso de
dispositivos moveis (smartphones), mostra-se como um mecanismo inovador para
praticas pedagogicas no letramento digital voltado para o publico idoso. O uso do
Sensem objetivou incentivar e promover maior engajamento no uso dos
smartphones, a fim de potencializar maior contato com as tarefas e tornar o
processo de recapitulacao e revisao dos conteudos eficiente e seu treinamento

eficaz. Entende-se, portanto, que essa metodologia pode despertar interesse e
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motivacao para o uso além da sala de aula. A interatividade pode ser um fator
relevante para a construcao de novas estratégias de aprendizagem.

O sistema ESPIM e o Sensem mostram-se como um mecanismo inovador
para praticas pedagodgicas em letramento digital voltado para o publico idoso. O uso
de um aplicativo pode promover maior engajamento, melhorar o contato com as
tarefas e ainda tornar o processo de recapitulagao e revisao de conteiudo mais
eficiente e eficaz. Entende-se, portanto, que essa metodologia pode despertar
interesse e motivagao dos idosos para o uso além da sala de aula. A interatividade
surge como um fator relevante para pesquisas sobre a contrugao e desenvolvimento
de novas estratégias de ensino-aprendizado.

Em pesquisa recente, Bruggencate et al. (2019), entenderam que intervencoes
destinadas a populagao idosa, com o objetivo de inseri-la digitalmente, nao sao
satisfatorias. O fato de o envelhecimento ser heterogéneo, com necessidades sociais
e pessoais, peculiares a cada individuo, nao é levado em conta na execugao desses
programas. Narushima et al (2018) e Hill et al (2015) ponderaram sobre os efeitos
negativos relatados por idosos, como por exemplo, inseguranga, ansiedade e
insatisfacao quando o curso oferecido nao é adequado ou quando os profissionais
nao estao preparados para atender essa populagao. No entanto, os mesmos autores
referem beneficios ligados ao aprendizado ao longo da vida como aumento do
engajamento social, melhoria do bem-estar, aumento do suporte social além de
estimulagcao das funcdes cognitivas quando estes sao elaborados de forma a
atender as expectativas dos idosos. Em consonancia com os autores, a existéncia
de um curso para o processo de inclusao digital e social da pessoa idosa nao pode
ser unico; deduz-se que cada individuo tem suas exigéncias, necessidades e
expectativas, como todo aluno ou professor. No entanto, os profissionais que atuam
na area precisam entender como, e, quem sao seus alunos antes de iniciar qualquer
intervengao. Neste caso, o programa também discutido no estudo ora apresentado,
trata-se de um curso de letramento basico, encontrando-se, portanto, a um passo
anterior das escolhas criticas e pessoais, ou seja, o curso de letramento traz
informacgoes e procedimentos basicos para o inicio do manuseio propriamente dito
como O manejo, seguranga, mecanismos de uso, configuragées. Apresenta

possibilidades para oferecer subsidios ao inicio do processo de utilizagao dos
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dispositivos méveis e aprimorar as habilidades e competéncias necessarias para tal.
O intuito é preparar o idoso para entao, fazer suas proprias escolhas de maneira
segura e consciente.

Carvalho et al (2016), em estudo sobre insercao digital de idosos, revelaram
que 83,3% da sua amostra possuiam computadores e os utilizavam com frequéncia
e, 86,6% deles utilizavam dispositivos moveis, mesmo com dificuldades. Eurostat
(2017) identificou uso de internet pela populacao idosa (65 a 74 anos), pelo menos
uma vez por semana, por 88% em Luxemburgo, 81% na Dinamarca e 80% na Suécia.
Por outro lado, na Croacia, Grécia, Roménia e Bulgaria, nao mais de 16% estiveram
on-line. Castilla et al (2016) indicaram maior distanciamento da populagao idosa
espanhola ao acesso a tecnologia. No entanto, no Brasil, esse distanciamento parece
nao acontecer (CARVALHO et al, 2016; PNAD, 2018) o que é corroborado por este
estudo, uma vez que o percentual de alunos que possuia rede WIFI ou rede movel
para conexao com a internet variou entre 80% e 82,1%, assemelhando-se aos dados
de paises desenvolvidos como os destacados acima, o que ratifica a diversidade no
acesso e a utilizagao das TICs pela populagao idosa no mundo.

E imprescindivel ressaltar que, simplesmente, o fato de ter ou utilizar o
dispositivo movel, nao confirma o efetivo letramento digital. Fato este, atestado pelos
proprios idosos ao responderem sobre a experiéncia no uso dos seus dispositivos
moveis: 74,1% dos pesquisados referiram ter pouca ou nenhuma experiéncia de uso,
mesmo tendo acessibilidade (84,% indicaram usar sempre ou com frequéncia seus
dispositivos mdveis). Portanto, estar incluido nao é estar de posse de um dispositivo
tecnoldgico, mas sim, se conectar as redes de internet com interesse e proposito;
participar, usar como forma de trabalho, poder se relacionar de forma segura e
consciente com um mundo novo e sem limites que é o mundo da tecnologia (NEVES
et al, 2018; RAYMUNDO; SANTANA, 2019).

Por conseqguinte, programas de intervengao educativos que abordem
questdes basicas como a terminologia, manuseios, configuragoes dos dispositivos
moveis, por exemplo, tornam-se tao importantes quanto trabalhar o significado do
uso das tecnologias no contexto da vida do idoso aliado ao seu uso de modo
inclusivo e saudavel (PADILLA-GONDORA et al, 2016; NEVES, 2018). Para tanto,

deve-se levar em consideragao a velocidade do aprendizado, a necessidade de
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recapitulacoes e revisoes constantes, além da motivacao, propdsito e a satisfagao
com avida (KACHAR, 2010; ORDENEZ, 2012; CASTILLA et al, 2016; GATTIl et al, 2019;
JIN et al, 2019).

Novas habilidades e competéncias sao necessarias aos idosos — imigrantes
digitais — para a aquisicao de uma nova linguagem, que abrange desde mecanismos
de reconhecimento e codificagao até o seu uso critico garantindo a participagao na
sociedade (BORGES, 2017, PADILLA-GONDORA, 2016; UNESCO, 2016;
BRUGGENCATE et al., 2019). Em estudo na Espanha, Padilla-Géngora et al (2017)
referem que a maioria dos seus entrevistados indicaram nao possuir as habilidades
basicas necessarias para o uso adequado da tecnologia. Este estudo revela a
necessidade do idoso em solicitar auxilio para atingir seus objetivos na utilizagao
dos dispositivos moveis (83,2%), o que reitera, mais uma vez, a necessidade de
programas de letramento digital, fazendo-se valer de novas abordagens
metodoldgicas.

Alguns autores como Boot et al,, 2015 e Roque & Boot, 2018 incluem, nas
especificidades dos programas de letramento digital, ambientes ou classes
homogéneos, por acreditarem que o mesmo nivel de conhecimento entre os alunos
de uma mesma sala poderia representar um facilitador para o treinamento eficiente
e efetivo, uma vez que impediria a frustacao dos que sabem menos ou a
desmotivacao dos que sabem mais, dependendo do contetdo apresentado.

Entretanto, no presente estudo, foi observado que mesmo num programa
desenvolvido para letramento digital com contelddos basicos, as inscricdes nao
foram realizadas apenas por idosos sem conhecimento sobre o tema. Verificou-se
que 44,8% dos idosos inscritos referiram ter algum conhecimento tecnoldgico, e
17,9% destes, uma experiéncia maior. Esse interesse pode ser justificado pela
velocidade das transformagdes tecnoldgicas, a insegurangca sobre o proprio
conhecimento, a curiosidade ou, ainda, participar do grupo com intengcao de
sociabilizagao. A interagao entre possiveis conhecedores e leigos possibilita trocas
de conhecimento, compartilhamento e colaboragao ativa entre os alunos de maneira
construtiva e solidaria o que talvez nao fosse possivel em ambientes menos
heterogéneos. A mesma heterogeneidade foi registrada quanto a diversidade entre

os dispositivos moéveis (smartphones) dos alunos. Apesar de utilizarem sistema
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operacional Android, possuiam marcas e modelos variados, o que trouxe inicialmente
uma confusao quanto as nomenclaturas das configuracdes e na localizagao dos
icones estudados. Contudo, as multiplicidades contribuiram com o programa ao
compartilhar tais diferengas com todo o grupo.

Os achados sociodemograficos corroboram com estudos recentes, no que se
refere a participacdo de mulheres (64,5%) ainda ser maior que a de homens em
atividades como esta (PADILLA-GONGORA et al, 2019; YOON et al, 2019; FRANCIS, et
al, 2019; CARVALHO et al, 2016). Quanto a faixa etaria, encontramos uma média de
68,60 (+ 5,82 DP) o que indica que a participacao dos idosos mais velhos (75 anos
ou mais) ainda representa a minoria da amostra (17,5%), reforcando maior lacuna
digital conforme a idade aumenta (DIAZ-LOPEZ et al., 2016 e DOLL, et al., 2016).
Segundo Deursen & Helsper (2015), os idosos holandeses acreditam estar muito
velhos para envolverem-se com recursos tecnolégicos, e Huber & Watson (2014)
sugeriram que idosos mais velhos podem nao perceber a necessidade de tudo o que
a tecnologia disponibiliza, e, portanto, nao se interessariam em utiliza-la. Percebe-
se que o propdsito para a utilizagao da tecnologia nao é identificada por esses
grupos, o que pode ser um diferencial na escolha ou nao do seu uso, mostrando
necessidade de informagoes sobre o tema.

Percebe-se, contudo, a relevancia de um programa de letramento digital,
inovador e elaborado levando-se em consideragao as especificidades que a
populacao idosa impoe. Entende-se, portanto, que promover o letramento digital
entre idosos € uma tarefa desafiadora do ponto de vista didatico uma vez que devem
ser considerados multiplos fatores responsaveis pela heterogeneidade das
motivacoes e das capacidades para aprender na velhice. Contudo, a tecnologia hoje,
€ parte integrante do nosso dia-a-dia.

A disponibilidade e acessibilidade dos dispositivos moveis permitem diversas
oportunidades de aprendizagem, ndao apenas a um grupo etario especifico (os
jovens), mas para todas as fases das nossas vidas em um contexto de aprendizagem
ao longo da vida. Ressalta-se no estudo, a inovagao do uso de aplicativo no ensino-
aprendizagem e a importancia de um programa de intervengao educativa especifica

destinada ao letramento digital do idoso com suas peculiaridades.
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Iniciativas de pesquisa para averiguacao da efetividade e eficacia da inclusao
do aplicativo Sensem estao sendo desenvolvidas pelo grupo de pesquisa
considerando grupos que utilizaram a metodologia com e sem o uso do aplicativo

como facilitador na aprendizagem da populagao idosa.
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