“TRABALHO INTERDISCIPLINAR NUM PROGRAMA DE DESCENTRALIZACAO DO HRAC
-USP: SANTO ANDRE.  Erica Maria do Espirito Santo Soares Fontes, Maria Inés Gandara
Graciano, Patricia Zambonato de Freitas, Silvana Aparecida Maziero Custédio (Servigo Social do

HRAC-USP (Bauru) e FACIENDO (Santo André).

[OBJETIVOS] O trabalho objetiva identificar a estimativae a demanda de portadores de
malformacoes congénitas labio-palatais e deficiéncia auditiva na Grande Sao Paulo e o universo
de pacientes atendidos pelo FACIENDO. Visa também, identificar o parecer dos profissionais
que vivenciaram a implantacdo do ndcleo, considerando suas opinides, sugestdes e criticas para
o aperfeicoamento do trabalho e a implantacéo de outros nicleos. [METODOS E RESULTADOS]
O universo constituiu-se de 22 profissionais/funcionarios do FACIENDO, especiaimente os que
participaram de sua implantacao, e que desenvoivem atividades diretamente relacionadas ao
paciente e/ou familia. Foram selecionados 17, de forma a representar as diferentes areas, para
0S quais entregamos o questionario. Desses obtivemos 14 respostas. Constatou-se que a
estimativa de portadores de malformagdes congénitas labio-palatais e -deficiéncia -auditiva na
Grande Sao Paulo é de 283.133 casos. Destes, 4.395 (1,5%) encontram-se matriculados no
HRAC, 1.471 (0,5%) no FACIENDO e que <466 (0,1%) sdao comuns entre as instituicoes. Com
relacao as opinides dos entrevistados, estes acreditam que o trabalho desenvolvido “pela equipe
esta voltada a uma perspectiva interdisciplinar, -ressaltaram atitudes como o respeito e compre-
ensao, com a discussao e a troca de informacdes, e a busca de um objetivo comum: a reabilita-
-¢cao global. Sugeriram para a melhoria do trabalho, reunides periédicas com discussdo de condu-|
tas, que também proporcionara maior integracdo. Afirmaram gque € a partir da critica construtiva
que se pode aprimorar a prestacao de servigos a populacao. Citaram -dificuldades - em implan-

tacao do nucleo, as quais sdo aceitaveis e previsiveis em todo trabalho de implantagéo.
[CONCLUSAO] Concluimos que o FACIENDO, assim como o0 HRAC, é considerado um centro
de referéncia e servigos, proporcionando  aos pacientes da Grande Sao Paulo acesso a um
tratamento especializado, sem perder o vinculo com o HRAC. Concluimos também, que as
experiéncias dos profissionais do FACIENDO contribuirdo para a implantacao de novos nucleos.






