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A tecnologia da informacdo como suporte a indastria de construcdo naval:
Um estudo de caso

Newton Narciso Pereira (USP), Fernando José Barbin Laurindo (USP)

Este artigo tem por objetivo apresentar o uso da Tecnologia da Informacdo (TI) na
indlstria de construcdo naval. O artigo foi realizado com base em dados levantados
a partir de pesquisa de campo, com realizagdo de entrevista e visitas as instalacdes
do estaleiro para colher as informagbes e elaborar o estudo de caso. O
embasamento tedrico visa estabelecer como a TI fornece suporte no dia a dia dos
estaleiros no Desenvolvimento de Novos Produtos (DNP) “embarcacbes” e no
Gerenciamento de Projetos (GP), maximizando a reducdo de custos e de tempo de
projeto e construgdo de embarcacdes, melhorando a qualidade do produto final.
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Administracdo estratégica da informacao: a tecnologia aplicada em lojas
de departamentos

Sergio Luiz dos Santos (USP), Fernando José Barbin Laurindo (USP), Edna Baptista dos Santos
Gubitoso (IPT)

Este trabalho procura analisar o alinhamento entre as tecnologias de informagao
disponiveis no mercado e os negbcios no setor de varejo, mais precisamente em
organizagbes de lojas de departamentos para vestuario. O texto procura identificar
como a Tecnologia da Informagdo (TI) tem contribuido para a competitividade no
setor por meio das tendéncias em seu uso. O método utilizado foi um levantamento
teorico seguido de dados secundarios sobre o setor de varejo e respectivo
investimento em informatica. O levantamento bibliografico inclui referéncias sobre
competitividade, gestdo de processos € varejo e TI. O trabalho se encerra
discutindo alguns conceitos controversos € a papel da TI para as lojas de
departamento. De acordo com as evidéncias, o trabalho conclui que no setor de
lojas de departamentos ha uma tendéncia da TI promover maiores beneficios
guando esta apdia estratégias de foco em diferenciagdo.
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Analise do sistema de informagdes para gestdo de custos: estudo de caso
em um hospital pablico

Antonio Artur de Souza (UFMG), Simone Leticia Raimundini (FAFIMAN), Cleuza Catsue Takeda
Kuwabara (UEL - HURNP)

O objetivo deste trabalho € apresentar 0s resultados de uma analise dos Sistemas
de InformacBes para Gestdo de Custos de um hospital universitario publico. Estes
sistemas tém a finalidade de dinamizar o processo de coleta, registro,
armazenamento e processamento dos dados de custos, gerando informacgdes Uteis
para a operacionalizagdo e gestao das atividades que reguerem informagdes de
custos. Os hospitais publicos brasileiras apresentam deficiéncias no uso de sistemas
de informagdes. A pesquisa, de natureza qualitativa e descritiva, teve 0 estudo de
caso como método de pesquisa, utilizando questionarios, entrevistas e protocolos
verbais como principais técnicas de coleta de dados. Os resultados da pesquisa
indicam que os sistemas de informagdes para gestdo de custos apresentam
problemas em termos de interface, atrasos na geragdo de relatérios e uso parcial



	Laurindo-2005-tecnologia.jpg

