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Identifi ca a problemáti ca da implantação ele sistemas ele gestão empres arial e sua contribuição 
a melhoria do desempenho da empresa. Aponta a construção de modt:l os de empresa como 
possível solução na garantia da aderênc ia entre o sistema de çe stã o e os obje tivos 
organiza cionais. Conceitua moclelo deli rn itanclo seu escopo e sua usabilioa cle. Defi ne modelagem 
empresarial (M.E.). real izando diálogo entre as diversas concepções sobrE: a temá tica . Apresenta 
elementos caractensticos ele M.E : seu escopo. seus princ ipias constru;ivos. urna classifi cação 
com base nos propósitos el e urna modelagem. as visões de um modelo e seus elementos 
básicos . Rea li za e disc ute um cruzamen to entre os elemen tos básicos de cada visão e os 
propósitos apresentados com ba se em um inclice ele impor tância. El enca seis metoclolog ias de 
M.E. e aval ia sua poss ibilidade de apli cação e abrangência através dos rncl ices de presença dos 
elementos de vi são e de apli cab ilidade ela metodologia quanto a objetivos do modelo. Conclui 
apontando a importância do uso da modelagem empresarial. 
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