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1. Introducéo

Devido as condicfes de trabalho nas quais estéao inseridos, enfermeiros e demais
profissionais da saude frequentemente atuam sob elevado estresse. Garantir a saude
mental desses trabalhadores é de clara importancia e estratégias para tal constituem

topico de constante pesquisa.

Existem muitas caracteristicas em um enfermeiro que ajudam a contornar essas
situacdes estressantes, dentre elas lideranca e resiliéncia. A resiliéncia, por ser uma
ferramenta de adaptacdo a situacdes adversas, e a lideranca, por criar um elo saudavel
de coordenacdo no ambiente laboral. Por isso, acredita-se que a resiliéncia seja um

instrumento imprescindivel para um bom lider (Menezes, 2020).

Sendo assim, o objetivo deste estudo € avaliar a associacdo entre lideranca
coaching (modelo que visa dispersar o poder entre os liderados) e resiliéncia dos

enfermeiros no ambiente hospitalar.

2. Descricao do estudo

O estudo foi feito com enfermeiros, técnicos e auxiliares de enfermagem do
Instituto de Assisténcia Médica ao Servidor Publico Estadual de Sao Paulo (IAMSPE). O
intuito foi obter a auto-avaliacdo de enfermeiros de gestao e assisténcia (lideres) e, para
cada enfermeiro, a heteroavaliagdo de um auxiliar ou técnico sob sua chefia (liderados).
Apo6s consulta realizada no Centro de Estatistica Aplicada (CEA), foi sugerida uma
amostra pareada de lider-liderado de tamanho igual a 144 (Umino e Ossada, 2020). A
coleta dos dados foi realizada ao longo de 72 dias, entre 21 de janeiro e 02 de abril de
2021. Devido a sobrecarga do sistema de saude causada pela pandemia de COVID-19,
foram observados 116 pares de lideres-liderados. Os enfermeiros elegiveis ao estudo
foram aqueles que trabalhavam na instituicdo hd no minimo 6 meses e respondiam
diretamente a geréncia de enfermagem. Por fim, ndo foram considerados os enfermeiros,

técnicos e auxiliares contratados apenas como plantonistas.
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Cada enfermeiro de gestdo e assisténcia preencheu dois questionarios: o
Questionario de Autopercepcdo do Enfermeiro no Exercicio da Lideranca (QUAPEEL)
(Cardoso et al., 2014) e a Escala de Resiliéncia de Connor - Davidson para o Brasil — 25
BRASIL (CD - RISC - 25 BRASIL) (Solano, 2016) de forma presencial. JA os subordinados
responderam presencialmente ao Questionario de Percepcdo do Técnico e Auxiliar de
Enfermagem no Exercicio de Lideranca (QUEPTAEEL) (Cardoso et al., 2014). Todos o0s

guestionarios encontram-se no Anexo A.

3. Descricéo das variaveis

As variaveis consideradas importantes para o estudo foram divididas em dois
grupos com base nos itens dos questiondrios: variaveis demograficas e variaveis

intrinsecas ao estudo.

3.1. Variaveis demograficas

As variaveis demograficas abaixo séo utilizadas para caracterizar cada unidade

amostral.
Género do lider: feminino ou masculino

Idade do lider: idade do enfermeiro na data de aplicacdo dos questionarios (em

anos)
Tempo de formacgdo do lider: numero de anos desde a conclusdo da graduagéo

Tempo de atuacdo do lider: nimero de anos de atuacdo do enfermeiro nessa

fungéo no hospital do estudo (IAMSPE)
Pé6s-graduacéo: indica se o lider tem ou ndo pés-graduacao
Especializagéo: indica se o lider tem ou n&o especializagéo

Turno do lider: diurno ou noturno

CENTRO DE ESTATISTICA APLICADA - IME/ USP



Funcé&o do liderado: técnico ou auxiliar de enfermagem
Género do liderado: feminino ou masculino

Idade do liderado: idade do subordinado na data de aplicacdo dos questionarios

(em anos)

Tempo de formacéo do liderado: niumero de anos desde a conclusdo do curso

de nivel técnico/auxiliar de enfermagem

Tempo de atuacédo do liderado: niumero de anos de atuacdo do subordinado

como técnico/auxiliar no hospital do estudo (IAMSPE)
Estuda: indica se o liderado esta estudando ou ndo
Graduacéo: indica se o liderado possui ou nao graduacéo
Turno do liderado: diurno ou noturno

Setor do hospital: indica o setor em que o lider trabalha: enfermarias COVID-19,
pronto-socorro e hemodialise, banco de sangue e guimioterapia ou enfermarias nao
COVID-19

3.2. Variaveis intrinsecas ao estudo

As variaveis intrinsecas ao estudo foram obtidas através do preenchimento de dois
questionarios de lideranca (autopercepcéo e heteropercepcéo), com 20 questdes cada,
e um questionario de resiliéncia com 25 questdes. Os itens dos questionarios de lideranca
assumem valores na escala Likert de 1 (nunca) a 5 (sempre), e o de resiliéncia assume

valores na escala Likert de 0 (nem um pouco verdadeiro) a 4 (quase sempre verdadeiro).

Soma autopercepcao: soma a pontuacdo dos 20 itens do Questionario de

Autopercepc¢ao do Enfermeiro no Exercicio da Lideranca QUAPEEL
Somaresiliéncia: soma a pontuacéo dos 25 itens da Escala de Resiliéncia

Soma heteropercepcdo: soma a pontuacdo dos 20 itens do Questionario de

Percepc¢ao do Técnico e Auxiliar de Enfermagem no Exercicio da Lideranga QUEPTAEEL
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Tenacidade: escore calculado a partir do primeiro dominio definido pela validacao
da Escala de Resiliéncia

Adaptabilidade e tolerancia: escore calculado a partir do segundo dominio

definido pela validacdo da Escala de Resiliéncia

Amparo: escore calculado a partir do terceiro dominio definido pela validacédo da

Escala de Resiliéncia

Intuicdo: escore calculado a partir do quarto dominio definido pela validacéo da

Escala de Resiliéncia

Autopercepcdo comunicacao: soma a pontuacdo dos 5 primeiros itens do

QUAPEEL correspondendo a dimensao “Comunicagéo” definida originalmente

Autopercepcéao feedback: soma a pontuagéo dos itens de 6 a 11 do QUAPEEL

correspondendo a dimensao “Dar e receber feedback” definida originalmente

Autopercepcdao influéncia: soma a pontuacao dos itens de 12 a 15 do QUAPEEL

correspondendo a dimensao “Dar poder e exercer influéncia” definida originalmente

Autopercepcdo apoio: soma a pontuacdo dos 5 ultimos itens do QUAPEEL
correspondendo a dimensao “Apoiar a equipe para alcance de resultados” definida

originalmente

Heteropercepcdo comunicacdo: soma a pontuacdo dos 5 primeiros itens do

QUEPTAEEL correspondendo a dimensao “Comunicagao” definida originalmente

Heteropercepcao feedback: soma a pontuacdo dos itens de 6 a 11 do
QUEPTAEEL correspondendo a dimensdo “Dar e receber feedback” definida

originalmente

Heteropercepcdo influéncia: soma a pontuacdo dos itens de 12 a 15 do
QUEPTAEEL correspondendo a dimensao “Dar poder e exercer influéncia” definida

originalmente
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Heteropercep¢do apoio: soma a pontuacgdo dos 5 ultimos itens do QUEPTAEEL
correspondendo a dimensao “Apoiar a equipe para alcance de resultados” definida

originalmente

4. Analise estatistica

Esta secdo tem o intuito de caracterizar a amostra por meio da analise descritiva,
além de avaliar a possivel relacdo existente entre resiliéncia e lideranca coaching.
Inicialmente essa relacéo foi analisada por meio das somas dos itens do questionarios,

como sugerido pela pesquisadora.

Posteriormente, aplicaram-se analises fatoriais e analises de correlagdo canonica.
Na analise fatorial, objetivou-se mensurar mais apropriadamente resiliéncia e lideranca
através de construtos latentes de interesse. Nas analises de correlagdo candnica,
objetivou-se identificar combinacdes lineares entre as variaveis de resiliéncia e lideranca

gue tivessem maxima correlacdo e, ao mesmo tempo, interpretacdo pratica.

Por fim, ap6s a indicacdo por parte da pesquisadora da possivel existéncia de
causalidade entre lideranca e resiliéncia, foi ajustado um modelo de regressao linear
simples incluindo-se todas as variaveis explanatérias de interesse pratico. Fez-se entédo
a escolha do modelo final através de escolhas sequenciais usando o critério de
informacéo de Akaike (AIC).

4.1 Anédlise preliminar

Observando as variaveis demogréficas, verifica-se a predominancia de
profissionais do género feminino, como mostrado na Tabela A.1, tanto entre os lideres
guanto entre seus subordinados. Com relacdo a idade, destaca-se, pela Tabela A.2, que
0s auxiliares e técnicos sao, em geral, mais velhos que os enfermeiros. O mesmo ocorre
para os tempos de formacdo e atuacdo em que 0s auxiliares e técnicos sao, em geral,

formados e atuam a mais tempo, como mostram as Figuras B.1 e B.2.

A amostra coletada € composta por enfermeiros distribuidos entre os setores do

hospital da seguinte forma: 19% em enfermarias COVID-19, 19% em pronto-socorro e
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hemodialise, 11% em banco de sangue e quimioterapia e 51% em enfermarias ndo
COVID-19 como ilustrado na Tabela A.3.

Entre os enfermeiros, 75% possuem poés-graduacao (Tabela A.4) e 78% tém pelo
menos uma especializacdo (Tabela A.5). Com relacdo aos subordinados, 67% séao
auxiliares em enfermagem e os demais técnicos em enfermagem (Tabela A.6), 26%
estudam atualmente (Tabela A.7) e 66% nao tém graduacéo (Tabela A.8). Nota-se que
26% dos liderados sédo formados em enfermagem, embora tenham cargo de auxiliar ou
técnico de enfermagem. A Tabela A.9 indica que pouco mais da metade dos profissionais

trabalha no turno diurno.

As variaveis intrinsecas foram analisadas via graficos box plot. Pela Figura B.3,
observa-se que a soma dos itens do questionario de resiliéncia tem uma distribuicéo
aproximadamente simétrica. Na Figura B.4, percebe-se uma assimetria e uma grande
variabilidade nos valores da soma dos itens do questionario de heteropercepcdo de
lideranca. O box plot da soma dos itens do questionario de autopercepcédo de lideranca
apresenta uma menor dispersdo e uma relativa simetria. Pelos graficos observa-se que
0 escore total de lideranca avaliado pelos liderados é, em geral , menor do que o escore
total atribuido pelo proéprio lider. Embora, como mostra a Tabela A.10 e Figura B.4, cerca
de 50% dos lideres se autoavaliaram com escore superior a 86, assim como seus
subordinados, apenas 25% dos lideres tiveram valores de autopercepc¢ao abaixo de 78,
enquanto que 25% tiveram valores de heteropercepcéo abaixo de 62. Na autopercepcao
ha alguns valores discrepantes, dentre estes destacando-se a observacdo de nimero 99,
cuja soma € igual a zero. Em conversa com a pesquisadora, optou-se por remover essa
observagdo da amostra a fim de evitar conclusbes errbneas na andlise, visto que tal

observacéo foi considerada como questionario ndo preenchido.

Utilizando as trés variaveis das somas dos itens dos questionarios como medidas
indicadoras de lideranca e resiliéncia, foram feitos graficos de disperséo. A correlacao
calculada entre autopercepcéao de lideranca e resiliéncia foi de 0.29 (valor-p = 0.002). Ou
seja, ha uma baixa correlacdo entre essas variaveis, que condiz com o grafico de
dispersao da Figura B.5. A correlacdo entre heteropercepcéo de lideranca e resiliéncia

foi de 0.01 (valor-p = 0.937), confirmando a auséncia de qualquer relacdo visivel no
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grafico de disperséo (Figura B.6). Por fim, a correlacdo entre auto e heteropercepcao de
lideranca foi de 0.17 (valor-p = 0.076), indicando uma baixissima relacdo entre essas

duas variaveis conforme aponta a Figura B.7.
4.2 Analise fatorial

Sob a suspeita de que a soma dos itens ndo mensura de fato os construtos que
estdo sendo analisados e também pelos questionarios terem sido validados através da
construcdo de dominios latentes, foi decidido analisar a resiliéncia e a lideranca
utilizando tais dominios. Tais dominios podem ser obtidos através de uma analise fatorial,
que permite diminuir a dimensionalidade e identificar variaveis latentes, a partir da

correlacao existente entre as variaveis de interesse (Johnson e Wichern, 2007).

O questionario da Escala de Resiliéncia de Connor - Davidson para o Brasil — 25
BRASIL (CD - RISC - 25 BRASIL) passou por uma validacédo estatistica utilizando anélise
fatorial. Os quatro dominios definidos pela validagcédo foram: Tenacidade, Adaptabilidade
e tolerancia, Amparo e Intuicdo. Esse estudo usa as cargas fatoriais (vide Solano, 2016

— pagina 178) da validac&o para calcular os escores de cada respondente.

No caso dos questionérios de lideranga, a validacdo apresentada (Cardoso et al.,
2014) foi feita de forma subjetiva, fazendo-se necessario aplicar a andlise fatorial nos
dados do estudo atual. As quatro dimensdes definidas originalmente sdo: Comunicacao,
Dar e receber feedback, Dar poder e exercer influéncia e Apoiar a equipe para alcance
de resultados. Os resultados das andlises fatoriais feitas com os itens relacionados a auto
e heteropercepgdo de lideranga apresentaram-se incoerentes, assumindo que O0sS
mesmos deveriam mensurar indiretamente os mesmos dominios latentes. Além dos
problemas de qualidade de ajuste da andlise fatorial aos dados em questdo, as
dimensdes dos espacos de variaveis latentes para auto e heteropercepc¢ao de lideranca
foram distintas. Por isso, para respeitar o conceito originalmente estabelecido, decidiu-se
trabalhar com a soma dos itens dos questionarios divididos conforme apresentado na
descricdo das variaveis. Essa divisdo foi feita com base na percepc¢éo subjetiva do melhor
encaixe dos itens em cada uma das dimensdes, de forma que as questbes de 1 a 5

compdem a Comunicacgéo, as questdes de 6 a 11 compdem a Dar e receber feedback,
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as questdes de 12 a 15 compdem a Dar poder e exercer influéncia e as questdes de 16
a 20 compdem a Apoiar a equipe para alcance de resultados.

A Tabela A.11 exibe as correlagcbes entre os dominios de resiliéncia e as
dimensdes de auto e heteropercepcéao de lideranca e seus respectivos valores-p. Dentre
essas correlagdes, as Unicas que sao consideradas ndo nulas (valores-p < 0,05) séo as
de Tenacidade com todas as dimensdes de autopercepcdo e a de Amparo com
Heteropercepcao feedback. E mesmo nesses casos, essas correlacées sao muito baixas,

com valor maximo sendo 0.39.

Uma vez definidos os dominios e dimensdes usados para mensurar resiliéncia e
lideranca, foi feita uma analise desses por algumas variaveis de interesse da
pesquisadora, como setor e tempo de formacéo. As Figuras B.8 a B.10 mostram os box
plots desses dominios e dimensdes nos diferentes setores do hospital, em que € possivel
perceber um leve destaque do setor banco de sangue e quimioterapia no dominio da
resiliéncia, do setor COVID-19 nas dimensdes da autopercepcao de lideranca e do setor
pronto-socorro e hemodialise nas dimensfes da heteropercepcdo de lideranca. As
Tabelas A.12 e A.13 apresentam as medianas dos dominios e dimensdes em cada setor
do hospital e valor-p associado ao teste de igualdade de medianas (Conover, 1999). Foi
possivel observar uma diferenca entre os setores na heteropercep¢ao apoio e ao fazer
as comparacfes multiplas identifica-se que o setor enfermarias ndo COVID-19 é o unico
significativamente maior (valor-p = 0.031) com relagdo ao setor pronto-socorro e
hemodialise.

As Figuras B.11 a B.13 apresentam os graficos de dispersdo dos dominios e
dimensdes por Tempo de formacdao do lider e, em geral, mostram que nao ha correlacao.
Embora os testes de hipoteses apontem para correlacdes ndo nulas (valores-p < 0,05)
entre o tempo de formacdo e as variaveis Tenacidade (0.237), Autopercepcéao
comunicacéo (0.301) e Autopercepcéo apoio (0.239), essas correlagcdes sdo muito baixas

como mostra a Tabela A.14.
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4.3 Analise de Correlacao Candnica

Devido as baixas correlacfes apresentadas na Tabela A.14 e objetivando analisar
um cenario em que a correlacao entre os grupos de variaveis seja a maxima possivel,
prosseguiu-se para a analise de correlagdo candnica. Essa técnica visa maximizar a

associacgdao linear existente entre dois conjuntos de variaveis (Johnson e Wichern, 2007).

Inicialmente, a técnica foi aplicada diretamente nos itens dos questionérios. Como
existem trés conjuntos de variaveis (cada um composto pelos itens de um dos
guestionarios), foram feitas trés analises combinando os conjuntos dois a dois. As duas
analises entre resiliéncia e auto/heteropercepcdo de lideranca visavam encontrar
combinacdes lineares dos itens do questionario com maxima correlacdo, possivelmente
indicando uma estrutura de dependéncia entre as respostas. Ja a andlise entre auto e
heteropercepcdo de lideranca, apesar de também buscar combinacdes lineares de
maxima correlacdo, visava verificar a compatibilidade entre os itens destes dois

guestionarios.

A Tabela A.15 apresenta as correlacbes dos primeiros pares de variaveis
candnicas para os trés casos e seus respectivos valores-p (Olson, 1974). E possivel notar
que, mesmo usando uma combinacdo linear que maximiza a correlacdo entre
autopercepcdo e heteropercepcdo de lideranca e obtendo uma correlacdo
consideravelmente alta (0.72) (valor-p = 0.863), ndo se rejeita a hipotese de que essa
correlacdo seja igual a zero. Devido a incoeréncia entre a auto e a heteropercepcao de
lideranca, o estudo foi direcionado a partir desse ponto apenas para a relagdo entre
resiliéncia e heteropercepcao de lideranca, pois essa foi sugerida pela pesquisadora

como a forma mais adequada de mensurar a lideranca.

Avaliando-se o primeiro par de variaveis candnicas, obtido a partir da analise de
correlacdo candnica feita com a resiliéncia e a heteropercepc¢éo de lideranca, percebe-
se que, embora a correlagéo de 0.76 seja significativamente diferente de zero (valor-p =
0.042), ndo foi possivel encontrar uma interpretacdo pratica para tais variaveis, pois 0s
pesos (coeficientes candnicos) nos itens dos questionarios ndo seguem um padréo que

possibilite a interpretacdo (Tabelas A.16, A.17 e A.18)
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Dada a possibilidade de reducgéo prévia de dimensionalidade através da adocéo
dos construtos latentes, conduziram-se analises de correlagdo candnica nos dominios e
dimensdes dos questionarios, ou seja, em vez dos itens dos questionarios, considerou-
se 0s quatro dominios obtidos na analise fatorial para resiliéncia e as quatro dimensdes
obtidas pelas somas dos itens no caso da lideranca. Pela Tabela A.19, verifica-se que,
considerando apenas o0s primeiros pares de variaveis, a Unica correlacdo (0.44)
significativamente diferente de zero (valor-p = 0.026) é entre autopercepcéo de lideranca
e resiliéncia. Para o foco principal do estudo, que € a dependéncia entre resiliéncia e
heteropercepcdo de lideranca, ndo houve correlacdo significativa aos niveis de
significancia usuais, para nenhum par de variaveis canonicas. As Tabelas A.20, A.21 e
A.22 contém os coeficientes do primeiro par de variaveis canbnicas dessa segunda

abordagem.
4.4 Regresséo Linear

Com a conjectura da pesquisadora de que habilidades de lideranca podem
influenciar na resiliéncia dos enfermeiros lideres em ambiente hospitalar, realizou-se uma
andlise de regressdo linear (Bussab e Morettin, 2017). Como variavel resposta foi
considerado o dominio Tenacidade, afinal, segundo a validacdo do questionario de
resiliéncia (Solano, 2016), este € o dominio que explica a maior parte da variabilidade da
resiliéncia.

Com base nas informacdes passadas pela pesquisadora, foram consideradas, no
modelo inicial, as varidveis explicativas que eventualmente poderiam influenciar a
resiliéncia, como Idade do lider, Tempo de atuacdo do lider, Setor do hospital,
Heteropercepcdo comunicacéo, Heteropercepcéao feedback, Heteropercepcéao influéncia
e Heteropercepcéo apoio (vide Tabela A.23). Vale ressaltar que a autopercepcédo de
lideranca néo foi considerada, j& que ndo é o foco do estudo e tem potencial de mascarar
possiveis relacdes da Tenacidade com as demais variaveis. No processo de selecao de
variaveis foi utilizado o critério de informacao de Akaike (AIC), que manteve apenas a
variavel Tempo de atuacéo do lider (valor-p = 0.064) no modelo final, mostrado na Tabela
A.24. As variaveis associadas a heteropercepcdo de lideranca, que eram as de maior

interesse, foram removidas, ou seja, pelo modelo final ndo € possivel dizer que ha
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evidéncias de que a lideranga possa gerar ou desenvolver resiliéncia. E importante
ressaltar que os diagnosticos desse modelo final indicam uma boa qualidade de ajuste,

como evidenciado pelos gréaficos da Figura B.14.

5. Conclusao

Para fins do questionamento principal, conclui-se que néo foi possivel detectar
associacao estatisticamente significativa entre resiliéncia e lideranca baseado nos dados
coletados para este estudo. E importante lembrar que estd sendo considerada a
heteropercepcédo de lideranca, uma vez que auto e heteropercepcdo nédo se
demonstraram concordantes. A correlacdo entre autopercepcao de lideranca e resiliéncia
encontrada pode ser atribuida ao fato de um mesmo individuo se auto avaliar nos dois

atributos (resiliéncia e lideranca).

Conclui-se também que o dominio da Tenacidade destaca-se em relacdo aos
demais, sendo este o0 que explica a maior parte da variabilidade da resiliéncia. Além disso,
a dimensado apoio da heteropercepcédo de lideranca tem comportamento diferenciado
entre os setores, sendo superior no setor enfermarias ndo COVID-19 em comparacéo

com o setor pronto-socorro e hemodidlise.

E importante ressaltar que a amostra foi coletada durante a pandemia de COVID-
19, o que pode ter tido influéncia na autoavaliacéo do lider tanto na resiliéncia quanto na
lideranca. Houve uma reestruturacéo geral do hospital, com novas enfermarias e novos
setores tendo sido criados. A pandemia forcou a realocacdo de muitos dos profissionais
a outros setores do hospital, o que pode ter afetado o estudo, visto que no momento da
aplicacdo dos questionarios o subordinado poderia ndo mais estar trabalhando sob a
supervisao do enfermeiro que ele esta avaliando. Outro ponto a ser discutido € o possivel
viés na heteropercepcéo de liderancga, ja que foi considerado apenas um liderado para
cada enfermeiro. Uma sugestédo seria aumentar o numero de liderados respondendo o
questionario de lideranca QUEPTAEEL para cada enfermeiro lider, possibilitando uma

percepcao mais precisa de cada lider do ponto de vista de varios liderados.
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Tabela A.1 Distribuicdo dos profissionais por Género do lider e Género do liderado

. Auxiliares e técnicos de
Enfermeiros
N enfermagem

Género _ ,

Numero Porcentagem Numero Porcentagem

absoluto 9 absoluto 9
feminino 93 80% 95 82%
masculino 23 20% 21 18%
Total 116 100% 116 100%

Tabela A.2 Distribuicéo dos profissionais por Idade do lider e Idade do liderado

c . Auxiliares e técnicos de
nfermeiros
enfermagem

Idade - -

Numero Porcentagem Numero Porcentagem

absoluto 9 absoluto 9
até 25 4 3% 1 1%
26 - 30 4 3% 5 4%
31-35 18 16% 12 10%
36 - 40 26 22% 25 22%
41 - 45 28 24% 18 16%
46 - 50 11 9% 26 22%
51 -55 16 14% 14 12%
56 - 60 7 6% 12 10%
60+ 2 2% 3 3%
Total 116 100% 116 100%

Tabela A.3 Distribuicéo dos profissionais por Setor do hospital

Numero de Porcentagem de
Setores R O

profissionais profissionais
enfermarias COVID-19 22 19%
pronto-socorro e hemodialise 22 19%
banco de sangue e quimioterapia 13 11%
enfermarias nao COVID-19 59 51%
Total 116 100%
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Tabela A.4 Distribuicéo dos lideres por Pés-graduacao

. ~ Numero de Porcentagem de
P6s-Graduagéo N SR
profissionais profissionais
Sim 87 75%
N&o 29 25%
Total 116 100%

Tabela A.5 Distribuicéo dos lideres por Especializacéo

o Numero de Porcentagem de
Especializacdo NN NN
profissionais profissionais
Tem 32 28%
Tem mais de uma 59 51%
Nao tem 25 22%
Total 116 100%

Tabela A.6 Distribuicdo dos profissionais por Funcéo do liderado

~ Numero de Porcentagem de
Funcao N L OIOM
profissionais profissionais
Auxiliar 78 67%
Técnico 38 33%
Total 116 100%

Tabela A.7 Distribuicéo dos liderados pela variavel Estuda

Estuda Numero de Porcentagem de
atualmente profissionais profissionais
Sim 30 26%

Nao 86 74%

Total 116 100%
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~ Numero de Porcentagem de
Graduacéao Y NSO
profissionais profissionais
Enfermagem 30 26%
Outra 10 9%
N&o tem 76 66%
Total 116 100%
Tabela A.9 Distribuicéo dos profissionais pela variavel Turno
Turno
Diurno Noturno Total
Enfermeiro 64 52 116
55% 45% 100%
: 63 53 116
Subordinado 54% 46% 100%
Total 127 105 232
Tabela A.10 Medidas-resumo das somas dos itens dos questionarios
média desv~|o minimo  1°quarti  mediana 3°quartii  maximo
padréao
Soma i 83.68 12.23 0.00 78.00 85.50 91.00  100.00
autopercepcao
ﬁoma i 77.74 21.70 12.00 62.25 86.00 95.00  100.00
eteropercepcao
Soma resiliéncia 74.85 10.70 43.00 66.75 76.00 83.00 97.00
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Tabela A.12 Medianas (e distancias interquartis) das dimensodes de lideranga por setor
e valor-p do teste de igualdade de medianas

Enfermarias Pronto- Banco de Epfermarias
COVID-19 Socorrg e S_angue e  nao COVID- Valor-p
Hemodialise Quimioterapia 19
comunicagdo  23.0 (2.0) 21.5(3.0) 21.0 (2.5) 22.0 (3.0) 0.084
Autopercepco feedback 27.0 (4.0) 26.0 (3.0) 25.0 (6.0) 26.0 (4.0) 0.476
influéncia 18.5 (3.0) 16.5 (3.0) 17.5 (2.5) 18.0 (4.0) 0.208
apoio 22.0 (5.0) 20.0 (2.0) 20.0 (4.0) 20.0 (5.0) 0.084
comunicacdo  24.0 (5.0) 21.0 (9.0) 24.0 (4.5) 24.0 (5.0) 0.479
Heteropercepgao feedback 27.5 (6.0) 19.0 (14.0) 28.5(10.0) 25.0 (9.0) 0.406
influéncia 18.0 (10.0) 13.0 (12.0) 16.5 (5.0) 17.0 (7.0) 0.431
apoio 23.0 (12.0) 14.5 (11.0) 22.0 (10.0) 22.0 (11.0) 0.012
Tabela A.13 Medianas (e distancias interquartis) dos dominios de resiliéncia por setor e
valor-p do teste de igualdade de medianas
. Pronto- Banco de Enfermarias
Enfermarias ~
COVID-19 Socorr(,) e S_ar_lgue e nao Valor-p
Hemodialise Quimioterapia COVID-19
Tenacidade 0.0 (1.4) -0.1 (1.2) 0.5 (1.3) 0.0 (1.5) 0.276
AdaptabilidadeTolerancia -0.2 (1.6) 0.2 (1.4) -0.3 (1.4) -0.1(1.2) 0.439
Amparo 0.0 (1.7) 0.0 (1.4) 0.7 (1.3) 0.0 (1.3) 0.924
Intuicdo 0.2 (1.0) -0.7 (1.3) -0.7 (1.5) 0.2 (1.2) 0.193
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Tabela A.14 Correlagbes de Pearson entre o Tempo de formagéo do lider e os

dominios de resiliéncia e dimensdes de lideranca e seus respectivos valores-p

Correlacdo Valor-p

Tenacidade 0.237 0.011

Resiliéncia Adaptabilidade e tolerancia 0.081 0.390
Amparo -0.014 0.879

Intuicao 0.092 0.329

comunicacgéo 0.301 0.001

Autopercepcao feed?ac'k 0.145 0.121
influéncia 0.176 0.061

apoio 0.239 0.010

comunicagéo 0.057 0.549

Heteropercepcéo Teed?ac.k -0.066 0.486
influéncia -0.089 0.345

apoio -0.062 0.514

Tabela A.15 Correlagbes de Pearson do primeiro par de variaveis canbnicas usando 0s

itens dos questionarios e seus respectivos valores-p

Primeiro par de variaveis

o Correlacao Valor-p
candnicas
Autopercepcéao x Resiliéncia 0.80 0.006
Heteropercepcao x Resiliéncia 0.76 0.042
Autopercepcao x Heteropercepcgao 0.72 0.863
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Tabela A.16 Primeiro par de coeficientes candnicos de auto e heteropercepgéo de
lideranca

Questionério de Percepcao

uestoes do Questionario S .
Q Q do Técnico e Auxiliar de

de Autopercepcéao do Coeficientes E . Coeficientes
: . N nfermagem no Exercicio N
Enf_ermelro no Exercicio da candnicos de Lideranca canonicos
Lideranca (QUAPEEL) (QUEPTAEEL)
1 7.934 1 -5.360
2 -0.015 2 2.608
3 -2.360 3 -0.960
4 0.461 4 -0.726
5 -3.469 5 -3.937
6 -6.262 6 -2.488
7 -2.710 7 4,159
8 0.360 8 1.318
9 -4.383 9 0.738
10 2.800 10 2.686
11 1.231 11 1.440
12 -0.227 12 -4.252
13 -3.258 13 0.229
14 2.629 14 -1.461
15 4,218 15 -0.744
16 -1.115 16 5.824
17 2.957 17 -0.471
18 1.389 18 3.090
19 -2.897 19 0.902
20 0.451 20 -3.944
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Tabela A.17 Primeiro par de coeficientes candnicos de autopercepcéao de lideranca e

resiliéncia
Questdes do Questionario Escala de Resiliéncia de
de Autopercepcéao do Coeficientes Connor - Davidson para o Coeficientes
Enfermeiro no Exercicio da canonicos Brasil — 25 BRASIL (CD - canonicos
Lideranca (QUAPEEL) RISC - 25 BRASIL)
1 -0.792 1 -0.358
2 -1.968 2 4.221
3 -0.415 3 -2.880
4 -1.736 4 -1.102
5 -4.527 5 3.028
6 -2.556 6 0.257
7 5.783 7 0.172
8 -0.057 8 3.938
9 -4.714 9 -0.811
10 0.618 10 2.685
11 -2.862 11 2.266
12 3.334 12 -2.866
13 0.220 13 -1.053
14 0.863 14 1.820
15 0.066 15 -2.871
16 2.565 16 -2.766
17 -1.167 17 -2.498
18 -4.010 18 2.756
19 6.091 19 1.834
20 -0.979 20 -1.620
- - 21 -0.109
- - 22 1.197
- - 23 -6.158
- - 24 2.721
- - 25 -0.085
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Tabela A.18 Primeiro par de coeficientes candnicos de heteropercepcéo de lideranca e

resiliéncia

Questionario de Percepcao

S . Escala de Resiliéncia de
do Técnico e Auxiliar de

Enfermagem no Exercicio Coefif:igntes Connpr - Davidson para o CoefiAcientes
de Lideranca candnicos Brasil — 25 BRASIL (CD - candnicos
(QUEPTAEEL) RISC - 25 BRASIL)
1 4.138 1 -7.258
2 -6.720 2 -1.142
3 2.731 3 1.401
4 -1.474 4 2.619
5 0.691 5 0.293
6 -7.052 6 -1.868
7 7.199 7 1.902
8 0.583 8 -2.476
9 -1.680 9 1.758
10 0.997 10 -2.322
11 -3.659 11 6.063
12 4.510 12 0.982
13 -1.223 13 0.366
14 -4.482 14 2.899
15 -0.415 15 -2.377
16 6.010 16 1.340
17 2.193 17 -1.217
18 -2.997 18 -0.890
19 2.357 19 -1.784
20 0.576 20 2.937
- - 21 -2.286
- - 22 1.039
- - 23 -2.235
- - 24 2.661
- - 25 3.150

CENTRO DE ESTATISTICA APLICADA - IME/ USP



28

Tabela A.19 Correlagbes de Pearson do primeiro par de variaveis candnicas usando 0s

itens dos questionarios e seus respectivos valores-p

Primeiro par de variaveis

o Correlacao Valor-p
candnicas
Autopercepcéao x Resiliéncia 0.44 0.026
Heteropercepcao x Resiliéncia 0.32 0.409
Autopercepcao x Heteropercepcao 0.31 0.134

Tabela A.20 Primeiro par de coeficientes canénicos das dimensdes de auto e

heteropercepcéao de lideranca

Dimensodes da

Dimensobes da Coeficientes ~ Coeficientes
~ : N heteropercepcao de o
autopercepcao de lideranca canonicos . candnicos
lideranca
Comunicacéao 3.656 Comunicacéao -0.079
Feedback -2.991 Feedback 2.748
Influéncia 2.629 Influéncia -2.371
Apoio 0.191 Apoio -0.163

Tabela A.21 Primeiro par de coeficientes canénicos das dimensdes de autopercep¢ao

de lideranca e dos dominios de resiliéncia

Dimensodes da Coeficientes . A Coeficientes
~ . " Dominios da resiliéncia N
autopercepcao de lideranca candnicos candnicos
Comunicacéao 1.983 Tenacidade 9.024
Feedback 1.609 Adaptabilidade e tolerancia 1.873
Influéncia 0.880 Amparo -0.065
Apoio -0.203 Intuicéo 1.664
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Tabela A.22 Primeiro par de coeficientes candnicos das dimensdes de
heteropercepcéo de lideranca e dos dominios de resiliéncia

Dimensodes da

~ Coeficientes - A Coeficientes
heteropercepcéo de o Dominios da resiliéncia n
. canonicos canonicos
lideranca
Comunicacéao -0.822 Tenacidade 1.344
Feedback -2.154 Adaptabilidade e tolerancia 3.315
Influéncia 0.932 Amparo -7.461
Apoio 0.868 Intuicdo -4.387

Tabela A.23 Modelo de regresséo inicial para a Tenacidade

Erro

Variavel Estimativa ~ Valor-p
Padréo
Intercepto 0.099 0.723 0.891
Setor do hospital (pronto-socorro) -0.105 0.316 0.740
Setor do hospital (hemodialise, banco de sangue e quimioterapia) 0.521 0.369 0.161
Setor do hospital (enfermarias ndo COVID-19) -0.097 0.261 0.710
Tempo de atuacao do lider 0.028 0.016 0.086
Idade do lider -0.004 0.013 0.778
Heteropercepcdo comunicacao 0.001 0.038 0.971
Heteropercepcao feedback -0.020 0.036 0.586
Heteropercepcao influéncia -0.032 0.035 0.368
Heteropercepcao apoio 0.040 0.030 0.180

Tabela A.24 Modelo de regresséao final para a Tenacidade

s . . Erro

Variavel Estimativa Padrio Valor-p
Intercepto -0.228 0.153 0.138
Tempo de atuacao do lider 0.025 0.014 0.064
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Figura B.2 Box plot do Tempo de atuacéo do lider e do liderado
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Figura B.5 Grafico de disperséo entre Soma autopercepcao e Soma resiliéncia
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Figura B.6 Grafico de disperséao entre Soma heteropercepcao e Soma resiliéncia
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Figura B.7 Grafico de dispersao entre Soma autopercepcao e Soma heteropercepcao
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ANEXO A

Questionarios
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Enft iro (a) lider n®
Identificagdo
|dade: {)Anos Tempo de formago como enfermeiro: { )Ancs
Género: () Masculino Instituigdo: () Pdblica
() Feminino { ) Privada
Pés-graduacéo: ()Sim Especializacdo (4rea): { )
( )Nao Mestrado (érea): { )
Doutorado (4rea) { - )
Tempo de atuagdo com enfermeiro na instituicéo: ( )} Anos
Cargo atual: G 2 Tumo de trabalno: () Manha
() Tarde
{ ) Intermedidrio (M/T)
() Noite

Assinale a alternativa que considerar mais adequada

1 Vocé conceitua lideranca como:

() Oprocesso de exercer influéncia sobre o comportamento das pessoas para alcancar objetivos em determinadas situacdes.
() Oprocesso de se transformar o comportamento de um individuo ou de uma organizagao.

() Odireito legitimo de exercer poder dentro da organizacéo para cbter a obediéncia dos tr
()

T QOutro conceito - especifique:
2 Vocé se considera um (a) lider?
() Nao.
21, () Sim
Por qué?

2.2.  Considerando-se um (a) lider, assinale o estilo de lideranca exercida por vocé.
() Lideranca orientada para as pessoas.
() Lideranca orientada para tarefas.
() Ambos os estilos, dependem da situacéo.
3 Assinale as habilidades interpessoais que vocé considera necessérias a um lider?
() Habilidade de comunicagdo
() Habilidade de dar e receber feedback
() Habilidade de ganhar poder e exercer influéncia
() Todas as habilidades acima citadas
4. Marque com um X a opgdo que considerar mais adequada, sobre a prética da lideranca exercida por vocé no dia a dia, considerando o escore de 5 a 1, sendo:
1. "Nunca” - néo percebo a afimacéo. 5, "Sempre” - percebo todas as vezes a afirmagéo.
2. "Raramente” - eventualmente percebo a afimacao. NA. “Nao se aplica” - caso vocé nao tenha como avaliar a questao citada.
3. "Nem sempre” - percebo algumas vezes a afirmagéo.
4. "Quase sempre"” - percebo muitas vezes a afirmaco

Proposicdo 5 4 3 2 1 NA
4.1, Sei ouvir os liderados.

4.2. Consigo manter o interesse dos liderados na manutencéo e continuidade do diélogo.

43. Transmito ori 40 e aconselt a0s liderados atendendo a suas jad E

4.4, Utilizo a do verbal e mantenho atencdo & comunicacdo no verbal no diélogo com os liderados.

4.5. Contribuo para a icagdo eficaz nas relagdes de trabalho com os liderados.

4.6. Dou des aos liderados e demonstragdes de como as tarefas devem ser realizadas, conforme suas d

4.7. Esclareco dividas dos liderados referentes &s suas tarefas.
4.8. Reconheco e valorizo os liderados pelo que fazem ou pela forma como se comportam.
4.9. Redireciono os liderados mostrande um novo caminho a seguir quando née correspondem ao desempenho esperado.

4.10. Acompanho peri ente o penho dos liderados.
4.11. Estimulo a prética do feedback com os liderados.
4.12. Exerco influéncia nos liderados suas comy a favor de eficazes

4.13. Compartilho as decisdes com os liderados.

4.14, Delego atividades aos liderados compartilhando responsabilidade:

4.15. Assumo a bili pelo desenvolvi dos liderados.

4.1, Fico & di 30 dos liderados para auxilié-los quando estéo enfrentande alguma dificuldade profissional.
4.17. Peco opinido aos liderados para alterar um procedi ou propor alguma mudanca
4.18. Auxilio na definicdo das metas para cada liderado de minha equipe.

4.19. Acompanho periodicamente os resultados ap fos por cada liderado.

4.20, Acordo o prazo necessério para cada liderade, para que as metas sejam al
Classifigue o instrumento, quanto a aplicabilidade:

Plenamente aplicavel ( | Aplicavel{ | Relativa aplicabilidade ( ) Nao aplicével [ |
Muito Obrigado!

Questionario A.1 Autopercepcao do Enfermeiro no Exercicio da Lideranca (QUAPEEL)
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Enfermeiro lider n°_
Técnico ou auxiliar de enfermagem - liderado n®

Identificagéo
Idade: { ) Anos Tempo de formagdo como técnico ou auxiliar de enfermagem: { | Anos
Género: () Masculino Instituicao: () Publica
() Femining () Privada
Esta estudando atualmente? ( )Sim Graduagao de enfermagem: { |
[ )Nao Outros
Tempo de atuagao como técnico ou auxiliar de enfermagem na instituicao: () Anos
Cargo atual: Turno de trabalho: () Manha
() Tarde
() Intermediério (M/T)
() Noite

Assinale a alterativa que considerar mais adequada
i Voceé conceitua lideranga como:

{ ) Oprocesso de exercer influéncia sobre o comportamento das pessoas para alcangar objetivos em determinadas situagdes.
{ ) Oprocesso de se transformar o comportamento de um individuo ou de uma organizagéo.
() Odireito legitimo de exercer poder dentro da 40 para obter a ia dos tr
() Outro conceito - especifique:

2. Vocé considera ofa) enfermeiro(a) a quem vocé se reporta diretamente um (a) lider?
{ ) Nao
2. () Sim
Por qué?

22.  Considerando-o (a) um () lider, assinale o estilo de lideranca exercida por ele (elal.
() Lideranca orientada para as pessoas.
() Lideranca orientada para tarefas.
() Ambos os estilos, dependem da situagdo.
3 Assinale as habilidades interpessoais que vocé considera necessérias ao lider:
() Habilidade de comunicagéo.
() Habilidade de dar e receber feedback (retorno).
{ ) Habilidade de ganhar poder e exercer influéncia.
{ ) Todas as habilidades acima citadas.
4. Marque com um X a opgao que considerar mais adequada, sobre a prética da lideranca exercida pelo (a) enfermeiro (a lider no dia a dia, considerando o escore de 5 a 1, sendo:
1. "Nunca" - néo percebo a afimagao. 5, “Sempre” - percebo todas as vezes a afirmacéo.
2. "Raramente” - eventualmente percebo a afimagao. NA. “N&o se aplica” - caso vocé ndo tenha como avaliar a questdo citada.
3. "Nem sempre" - percebo algumas vezes a afirmago.
4. "Quase sempre” - percebo muitas vezes a afirmagéo.

Proposicao 5 4 3

NA

4.1. Sou ouvido (a) pelo (a) meu (minha) lider.

4.2. Recebo a atencdo e o interesse do (a) lider na continuidade do didlogo.

43. Recebo orientacéo e lhamento do (a) lider, quando preciso atender a minhas

4.4, Utilizo a cc a0 verbal e ho a atencdo 3 icacdo nao verbal no didlogo com o meu (& minha) lider.

4.5. Contribuo para a comunicacéo eficaz nas relacdes de trabalho com meu (minha) lider.

4.6. Recebo crientacdes de meu (minha) lider e demonstracdes de como devo realizar as tarefas, conforme minhas

4.7. Recebo esclarecimento do (a) meu {minha) lider, quando tenho dividas em minhas tarefas.

4.8. Sou reconhecido (a) e valorizado () pelo (a) lider, pelo que fago ou pela forma como me comporto.

4.9. Sou orientado (a) a seguir um nove caminho, quando ndo correspendo com o di penho esperado.

4.10, Sou acompanhadao (a) pericdicamente em meu desempenho.

4.11. Recebo e pratico o feedback com o (a) lider.

4.12. Sou influenciado (a) por meu (minha) lider, ampli minhas competéncias na busca de resul eficazes.

4.13. 0 (a) meu (minha) lider comg as decisdes comigo.

to de

4.14. Recebo orientagdes do a) meu (minha) lider para exercer as & percebo o comp

4.15. O (a) meu {minha) lider contribui para meu desenvolvimento.

4.16. 0 () meu {minha) lider fica & disposicao para me auxiliar quando estou enfrentando alguma dificuldade profissional.

4.17 O {a) meu (minha) lider valoriza minha opinido para alterar um pre ou propor alguma mudanca |

4.18. 0 () meu {minha) lider define comigo as metas a serem atingidas.

4.19. 0 {a) meu {minha) lider acompanha periodicamente os resultados apresentados por mim.

4.20. Sei o prazo previsto, para que eu alcance as metas.

Classifique o instrumente, quanto a aplicabilidade:
Plenamente aplicével ( ) Aplicavel { ) Relativa aplicabilidade ( ) Néo aplicavel [
Muito Obrigado!

Questionario A.2 Percepcao do Técnico e Auxiliar de Enfermagem no Exercicio de

Lideranca (QUEPTAEEL)
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Escala de Resiliéncia de Connor-Davidson para o Brasil-25BRASIL (CD-RISC-25BRASIL) ©

Quanto as afirmagbes abaixo sdo verdadeiras para vocé, pensando no més passado?
Se algumas dessas situagbes ndo ocorreram no més passado, responda como vocé acha que teria se sentido se elas tivessem ocorrido.

20.

24:

22,

23.

24.

25.

Eu consigo me adaptar quando mudangas acontecem.

Eu tenho pelo menos um relacionamento préximo e seguro com alguém que me
ajuda quando estou nervoso.

Quando meus problemas n&o tém uma solugéo clara, as vezes Deus ou o
destino podem ajudar.

Eu consigo lidar com qualquer problema que acontece comigo.

Os sucessos do passado me ddo confianga para enfrentar novos desafios e
dificuldades.

Eu tento ver o lado humoristico das coisas quando estou com problemas.
Ter que lidar com situacoes estressantes me faz sentir mais forte.
Eu costumo me recuperar bem de uma doenga,acidentes e outras dificuldades.

Eu acredito que a maioria das coisas boas ou ruins acontecem por alguma
razao.

. Eu me esforgo ao méaximo, néo importa qual seja o resultado.

. Eu acredito que posso atingir meus objetivos mesmo quando ha obstaculos.
. Mesmo quando tudo parece sem esperancas, eu ndo desisto.

. Nos momentos dificeis ou de crise, eu sei onde procurar ajuda.

. Fico concentrado e penso com clareza quando estou sob pressao.

. Eu prefiro assumir a lideranga para resolver problemas, em vez de deixar os

outros tomarem as decisdes.

. Eu ndo desanimo facilmente com os fracassos.

. Eu me considero uma pessoa forte quando tenho que lidar com desafios e

dificuldades da vida.

. Se for necessario, eu consigo tomar decisdes dificeis e desagradaveis que

afetem outras pessoas.

. Eu consigo lidar com sentimentos desagradaveis ou dolorosos como tristeza,

medo e raiva.

Ao lidar com os problemas da vida, eu as vezes sigo minha intuigéo, sem saber
por qué.

Eu sei onde quero chegar na vida.
Eu sinto que tenho controle sobre minha vida.
Eu gosto de desafios.

Eu me esforgo para atingir meus objetivos, ndo importa que obstaculos eu
encontre pelo caminho.

Eu tenho orgulho das minhas conquistas.

Nem um
pouco

verdadeiro verdadeiro verdadeiro
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