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Apresentacao

Maria Fernanda Aguilar Lara
Henrique Araujo Aragusuku
Rodolfo Luis Almeida Maia

Mariana Prioli Cordeiro

No Brasil, as relagcdes entre a Psicologia e as politicas publicas sdo complexas e
multifacetadas, e ndo existe um Unico modo de compreendermos essa questdo. Ao realizarmos
uma breve busca nos bancos de dados académicos, utilizando de forma combinada esses dois
descritores, constatamos que ha uma vasta literatura em Psicologia que trata sobre a temética
das politicas publicas em suas diversas areas — como na saude, educacgdo, assisténcia social,
seguranca publica, direitos humanos, entre outras. Estes textos foram produzidos a partir de
distintas perspectivas analiticas e mobilizam maultiplos repertérios tedricos, conceituais e
metodoldgicos de pesquisa e intervencdo. Foram escritos principalmente por psicologos/as,
ainda que, em algumas publicagdes, constatamos a participacdo de profissionais de outros
campos. Psicologos/as com diferentes tipos de formacdo profissional, atuando a partir de
distintas localidades e areas, em um pais de tamanho continental, marcado por uma grande

diversidade geografica, institucional e sociocultural.

Poderiamos dizer que para discutirmos as relacdes entre esses dois “campos” teriamos
de nos perguntar: o que € a Psicologia? E o que sao politicas publicas? Como se estabelecem
as conexdes entre ambas? No entanto essas perguntas que, em principio parecem simples (e até
ingénuas), ndo sdo nada faceis de responder. Afinal, as palavras “Psicologia” e “politicas
publicas” funcionam como termos guarda-chuvas, que aglutinam uma serie de conceitos e
sistemas de representacdo (ontologias, epistemologias e teorias), estando permeadas por
contradicdes, conflitos e polissemias. Isto €, ndo é possivel estabelecer uma Unica verdade sobre
esses termos e seus sentidos. Prova disso é que, em muitos momentos, vemos que 0s estudos
em Psicologia trabalham as politicas publicas a partir de linguagens diferentes, que pouco

dialogam entre si.

De forma genérica, a Psicologia pode ser compreendida como um campo disciplinar,
institucional e profissional autbnomo. Porém, essa defini¢cdo ndo da conta da complexidade de
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sua natureza e fungdo enquanto campo do conhecimento. Trata-se de uma &rea da salde, da
educacao, das ciéncias sociais, das ciéncias do comportamento? Seu objeto é a mente, a psique,
0 comportamento, o social, a cultura? Por outro lado, em termos gerais, as politicas publicas
podem ser compreendidas como as a¢fes promovidas pelo poder publico (Judiciario, Executivo
e Legislativo) nas mais diversas areas de atuacdo. No entanto, o poder publico se manifesta
unicamente pela via estatal? As politicas publicas sdo apenas ac¢Ges estruturadas e de longo
prazo, ou seriam todas as ac¢oes (fragmentarias, de curto e médio prazo) promovidas pelo poder

publico? Como a esfera privada se relaciona com as politicas publicas?

Neste sentido, acreditamos que é de fundamental importancia a proposicao de dialogos
e aproximagdes entre as varias abordagens que constituem esse campo — compreendendo que
existem diferentes formas de conceituagéo das politicas publicas e de defini¢do dos “objetos” e
“objetivos” da Psicologia. Cabe ressaltar que ndo se trata de estabelecermos uma tnica verdade
sobre o que ¢ um estudo em “Psicologia” sobre “politicas publicas”, mas sim de pensarmos
como estes dois campos podem se relacionar a partir de diferentes olhares, espacos,

temporalidades e perspectivas.

A proposta de construcdo desta coletanea surgiu a partir dessas inquietacdes, recorrentes
em diversos espacos de dialogo e reflexdo académica. InquietacBes que apontam para a
necessidade de discutirmos as diferentes abordagens, teorias e metodologias utilizadas em
pesquisas sobre o tema. Para alcancar esse objetivo, optamos por enfocar pesquisas recém
realizadas (ou em fase de conclusdo) no &mbito dos programas de p6s-graduacdo em Psicologia.
Esta escolha foi motivada, fundamentalmente, pela necessidade de dar visibilidade a pesquisas
de mestrado e doutorado que trataram a tematica das politicas publicas a partir dos referenciais

da Psicologia, estabelecendo também pontes de didlogo e aproximacdes entre distintos aportes.

Notamos que a maioria das pesquisas desenvolvidas no &mbito da p6s-graduagédo ficam
restritas aos formatos de teses e dissertacdes, ndo sendo publicadas em versdes resumidas, como
artigos, capitulos e ensaios, que facilitam a circulacdo e divulgacdo do conhecimento
académico. Em conversas entre estudantes da pos-graduacdo do IPUSP, sdo frequentes os
relatos sobre as dificuldades que perpassam a publicacdo de artigos em periddicos cientificos,
tendo em vista a falta de estrutura profissional (em relacdo a vida académica) para a elaboragéo
e submissao dos textos, e 0 longo processo de avaliagdo e editoracdo dos periodicos. Por outro
lado, os/as estudantes também relatam que sentem a necessidade de publicar suas pesquisas em
formato de artigo, tanto para a melhoria de seus curriculos quanto pela circulacdo e

compartilhamento dos resultados produzidos ao longo de anos de estudo.



Somado a isto, ndo podemos deixar de mencionar o momento politico que enfrentamos
no Brasil no que concerne a pos-graduacdo. Temos presenciado e sentido as medidas
sancionadas pela atual gestdo do Governo Federal, que reduzem significativamente o numero
de bolsas destinadas a pesquisas de pds-graduacdo. Até setembro de 2019, foram cortadas
aproximadamente doze mil bolsas da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (Capes). Concomitantemente, o Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnologico (CNPq) informou que ndo possui orcamento para pagar as mais de oitenta mil
bolsas de pesquisa até o final do ano, gerando uma imensa crise administrativa na pasta de
Ciéncia e Tecnologia. Essas medidas, se ndo revogadas, prejudicam o desenvolvimento
imediato e futuro da pesquisa cientifica no Brasil que, somadas a outras a¢es do governo,
resultardo no desmonte e na privatizacdo das universidades publicas. Assim, as duas maiores
agéncias brasileiras de fomento a pesquisa cientifica encontram-se ameacadas por um projeto

de governo que ataca a democratizag¢ao da ensino superior no Brasil.

Foi a partir deste contexto politico e institucional, que tem afligido milhares de
pesquisadores/as, que pensamos em dar visibilidade as pesquisas cientificas desenvolvidas por
estudantes de pds-graduacdo. Portanto, a construcdo deste livro é, para nds, um ato de
resisténcia, uma forma de ilustrar quantos trabalhos importantes estdo sendo desenvolvidos por
meio do financiamento publico de pesquisa cientifica — seja através da estrutura que a
universidade publica oferece, ou pelo fomento direto proporcionado pelas bolsas de mestrado
e doutorado do CNPq e da Capes. Todo esse debate demonstra o quanto as politicas publicas
atravessam as pessoas € a vida social em seus mais diversos aspectos e que, dificilmente,

conseguimos nos esquivar dessa tematica.

Sobre o processo de construcao deste livro, inicialmente, fizemos uma chamada aberta
a pesquisadores/as que desenvolveram estudos sobre politicas publicas no ambito de
programas de pos-graduacdo em Psicologia. Recebemos uma grande quantidade de propostas
de capitulo, com significativa relevancia social e académica, o que acabou fazendo com que
fossem necessarios dois volumes para a publicacdo de todos os trabalhos selecionados. O
processo de andlise, avaliacdo e revisdo dos trabalhos também foi feito de forma coletiva.
Convidamos as/os préprios autores/as, assim como outros/as pesquisadores/as, para atuar como
pareceristas. Assim, cada texto foi avaliado por dois/duas pareceristas que fizeram comentarios
e contribuicdes que ajudaram no aperfeicoamento dos textos. Entendemos que a avaliacéo por
pares ndo apenas tornou o processo de elaboracdo do livro mais colaborativo, mas também

contribuiu para melhorar a explicitacdo do método, a descricdo das resultados e o



amadurecimento das proposi¢des teoricas presentes nos capitulos, favorecendo um processo

reflexivo.

O resultado desse processo coletivo resultou em uma coletdnea composta por 14
capitulos. No primeiro deles, José Fernando Andrade Costa recorre aos pressupostos da
Psicologia Social Critica para discutir implementacdo de politicas publicas, enfocando a relacdo
entre atores estatais e ndo estatais na provisdo de servigos publicos. O debate em torno da
relacdo estado-sociedade civil segue sendo tema do capitulo seguinte, de autoria de Maria
Fernanda Aguilar Lara e Mariana Prioli Cordeiro. Mas, nele, o foco recai sobre como essa

relacdo foi se constituindo ao longo da histéria da Assisténcia Social no Brasil.

Ja no capitulo 3, de autoria de Izabela Penha Silva e Renata Fabiana Pegoraro, € 0
presente da politica de Assisténcia Social que esta em debate. Mais especificamente, as autoras
apresentam os resultados de uma pesquisa que buscou investigar como um grupo de mulheres
idosas compreendem e avaliam as acdes do Centro de Referéncia de Assisténcia Social do qual
sdo usuarias. No capitulo seguinte, Liandra Savanhago, Camila Trindade, Tielly Rosado
Maders e Maria Chalfin Coutinho articulam reflexdes sobre as trajetdrias de vida de um jovem
em cumprimento de medida socioeducativa com a discussdo em torno das praticas psi em
servicos de assisténcia social. No capitulo 5, de autoria de Beatriz Saks Hahne e Adriana
Marcondes Machado, a discussdo dessa medida ganha outros contornos. Nele, o foco recai
sobre as memorias e narrativas de adolescentes que cumprem ou cumpriram recentemente

medida socioeducativa.

Ainda sobre a politica de assisténcia social, de autoria de Andrielly Darcanchy de
Toledo e Mariana Prioli Cordeiro, o capitulo 6 debate a implementacdo do Programa de
Apadrinhamento Afetivo no municipio de Osasco-SP, através do relato de experiéncia de
trabalho com Servicos de Acolhimento Institucional para Criangas e Adolescentes (SAICA). E
no capitulo 7, Mariana Belluzzi Ferreira e Carolina Esmanhoto Bertol levantam reflexdes sobre
as politicas publicas destinadas a garantia de direitos de adolescentes no &mbito da assisténcia

social, discutindo o discurso “menorista” que perpassa a historia desta politica no Brasil.

Nos capitulos seguintes, a discussdo sobre politicas publicas ganha outros rumos, com
o enfoque na tematica da educacdo, em didlogo com outras politicas publicas. No capitulo 8,
Denise Zakabi e Maria Luisa Sandoval Schmidt abordam as contribuicéo da Psicologia para o
estudo das ruralidades e das politicas publicas relacionadas ao campo. Para isto, as autoras
analisam as experiéncias de jovens que frequentam a escola Nazaré Flor, localizada em uma

assentamento rural na planicie litoranea oeste do Ceara. J& no capitulo 9, de autoria de Patricia
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Peixoto Zapletal e Adriana Marcondes Machado, o Programa Mais Educacéo — promovido pelo
Governo Federal de 2007 a 2016 — se torna o centro do debate. Utilizando a nogdo de
governamentalidade, oriunda dos escritos foucaultianos, as autoras problematizam a

formulacéo e a implementacgéo deste programa governamental.

No capitulo 10, Omar Calazans Nogueira Pereira e Marcelo Afonso Ribeiro discutem
como a Orientagdo Profissional, enquanto campo tedrico-metodoldgico da Psicologia, se insere
nas politicas publicas de educacéo a partir da analise do Programa de Escola Integral (PEI) do

Governo do Estado de Sao Paulo.

Os dois proximos capitulos discutem a temaética da Psicologia e politicas publicas em
didlogo com a educacdo e a saude. O capitulo 11 — de autoria de Andreia Maria de Lima
Assuncdo, Adriana Marcondes Machado e Daniela Barros da Silva Freire Andrade - apresenta
uma pesquisa realizada na ala pediatrica de um hospital publico da cidade de Cuiab4,
levantando questBes sobre como considerar as vivéncias das criangas nas politicas de saude. Ja
no capitulo 12, Mariana Fagundes de Almeida Rivera, Tatiana Alves Roméo, Ana Carolina
Martins de Souza Felippe Valentim, Fernanda Lyrio Heinzelmann, Kate Delfini Santos, Paula
Rosana Cavalcante e lanni Regia Scarcelli, apresentam as pesquisas de mestrado e doutorado
desenvolvidas pelo Laboratério de Estudos em Psicanélise e Psicologia Social (LAPSO) do
IPUSP.

No capitulo seguinte, a politica de satde é debatida em conjunto a tematica do Trabalho.
Heloisa Aparecida de Souza, Johanna Garrido Pinzén, Marcia Hespanhol Bernardo e Mariana
Pereira da Silva apresentam uma sintese dos resultados das discussGes e pesquisas realizadas
pelo grupo “Trabalho no Contexto Atual: Estudos Criticos em Psicologia Social”, que, desde
2009 tem se dedicado ao estudo dos fendmenos vinculados a saude de trabalhador. Por fim, no
capitulo 14, Paula Sassaki Coelho traz algumas reflexdes sobre o papel do Estado diante da
indUstria da mineracéo a partir de uma experiéncia de pesquisa em Concei¢do do Mato Dentro,

no estado de Minas Gerais.



Capitulo 1

Contribuicdes da Psicologia Social Critica para analise da relacéo entre
atores estatais e ndo estatais na implementacéo de politicas publicas

José Fernando Andrade Costa

Introducéo

Este capitulo tem como objetivo apresentar e discutir algumas contribuicdes atuais da
Psicologia Social Critica para a analise de implementacéo de politicas publicas, tomando como
recorte a relacdo entre atores estatais e ndo estatais na provisao de servicos publicos. Trata-se
de realizar um aprofundamento analitico de parte dos resultados de uma pesquisa de mestrado
sobre a implementacédo de servicos socioassistenciais na cidade de Sdo Paulo (Costa, 2016). A
intencdo, aqui, ndo é repetir os argumentos ja apresentados na referida pesquisa, mas
desenvolver melhor alguns pontos que 1& foram apenas esbocados, sobretudo em termos de uma
fundamentacdo tedrico-metodoldgica baseada na articulagcdo entre uma teoria critica do
reconhecimento reciproco (Honneth, 2003) e a sociologia da ac¢do publica (Lascoumes & Le

Gales, 2012) para o estudo psicossocial das politicas publicas.

Cabe frisar uma motivacao para o resgate da pesquisa empirica e o esforco de continuar
a refletir sobre seus achados: quando do inicio do processo do mestrado, o projeto fora escrito
tendo em vista compreender o papel das politicas publicas de assisténcia social para o
fortalecimento da cidadania. Contudo, os desafios do trabalho de pesquisa e o curto tempo de
um mestrado acabaram provocando algumas transformacoes significativas na forma de abordar
esse objeto. Nem sempre todas as transformaces e aprendizados decorrentes de uma pesquisa
de pos-graduacao séo depurados no relatorio final, por isso vale a pena seguir desenvolvendo

as ideias em novos foruns (Costa, 2017).

Das transformacdes do projeto inicial, a principal foi uma radical mudanga na
compreensdo sobre o que sdo as politicas publicas e sobre como aborda-las numa perspectiva
psicossocial critica. Se inicialmente a ideia era pesquisar as “Politicas Publicas de Assisténcia
Social”, no decorrer do processo de pesquisa passei a conhecer o “campo de publicas” (Farah,

2016) e, em especial, a perspectiva da “ac¢do publica”. A importancia analitica atribuida a tal
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deslocamento serd tratada neste capitulo na medida em que se pretende discutir possiveis
contribuic6es da Psicologia Social Critica para a analise de politicas publicas.

Houve também a necessidade de problematizar o que se convencionou chamar de
Psicologia Social Critica. Toda Psicologia Social enseja, de certa forma, um esclarecimento
sobre de qual Psicologia Social se trata exatamente, uma vez que este ndo é um campo
homogéneo (Silva Junior & Zangari, 2017). Isso é verdadeiro também para a Psicologia Social
Critica. Este qualificativo — “critica” — refere-se, efetivamente, a qué? A critica de determinado
modelo tedrico-metodolégico “tradicional”? A critica de uma determinada atitude (passiva)
perante as contradigbes da realidade social? A proposicdo de um determinado referencial
analitico “critico”? Ou, ainda, ele designa uma subarea da Psicologia Social, na qual se
encontram determinadas pessoas e ideias? A Psicologia Social Critica com a qual irei trabalhar
nesse texto € aquela que se vale reflexivamente das contribuic6es da filosofia moral e da teoria
social, com o intuito de explicar processos e padrdes de interacdo interpessoais, institucionais
e societarios de forma articulada, mas sem perder de vista 0s horizontes normativos de

libertacdo e emancipagdo humana.

Nessa perspectiva, as disciplinaridades também merecem ser questionadas. A
ultraespecializagdo exigida pelo mercado simbdlico do campo académico tem um alcance
limitado e limitador para produzir conversas instrutivas e alargar o espaco formativo de seus
participantes. Se, por um lado, a especializacdo continua é um valor intrinseco ao
desenvolvimento do pensamento cientifico e da capacitacdo técnica, por outro, é necessario
olhar para além das fronteiras para enxergar no horizonte os beneficios da interdisciplinaridade,
da transdisciplinaridade e, inclusive, de certa dose de indisciplinaridade.

Assim, espero contribuir para ampliar as perspectivas criticas de analise das politicas
publicas pela Psicologia Social e para favorecer a busca de um didlogo proficuo entre esses dois
campos. Afinal, como diz Howard Becker (2015), a vida intelectual nada mais € do que um

dialogo entre pessoas interessadas no mesmo assunto.

O presente capitulo esta estruturado da seguinte maneira: num primeiro momento (1)
sera abordada a questdo da relacdo entre Psicologia Social e Teoria Critica com o intuito de
apresentar a teoria do reconhecimento reciproco de Axel Honneth e 0 modo como ela pode ser
uatil para a analise de instituicdes; em seguida (2) sera proposto o deslocamento da perspectiva
das politicas publicas em dire¢do a compreensdo mais ampla da “agdo publica”, enfatizando 0
potencial do campo psicossocial em contribuir com estudos sobre andlise do processo de
implementacdo de servicos publicos; e, por fim, (3) as articulagBes entre as duas perspectivas
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anteriores serdo desenvolvidas a partir de alguns dos resultados da pesquisa empirica, com foco
na relagdo entre atores estatais e ndo estatais que atuam na proviséo de servi¢os publicos de
assisténcia social no municipio de S&o Paulo. Nas consideraces finais sdo apresentas algumas

reflexdes sobre as potencialidades e os limites dessa proposta.

1 Psicologia Social e Teoria Critica

A Psicologia Social Critica costuma ser genericamente identificada como resultado da
crise de referéncia da disciplina na década de 1970, quando 0 modelo dominante da Psicologia
Social positivista passou a ser sistematicamente criticado por sua insuficiéncia em dar respostas
efetivas aos diversos problemas sociais cada vez mais urgentes nos paises latino-americanos.
Esse movimento fez surgir uma concepcédo alternativa de Psicologia Social, orientada nédo
apenas por pressupostos cientificos, mas principalmente pela ideia de um compromisso social

e politico com a transformacao da realidade.

Diversos referenciais tedrico-metodolégicos passaram a ser desenvolvidos desde entéo
pela Psicologia Social, com destaque para a assimilacdo de abordagens marxistas, pos-
estruturalistas e construcionistast. Como observa Fernandez Christlieb (2019) em sua descricéo
das transformac@es da disciplina nas Gltimas décadas, hoje a Psicologia Social encontra-se
enormemente enriquecida pela quantidade de leituras, producdes e debates sobre os mais
variados temas que a tornaram “uma disciplina paradoxalmente solida e consolidada, mas sem
ser candnica, nem dogmatica” (p. 17). O elemento da “critica” parece funcionar como pivé da
articulacdo de diferentes perspectivas e modos de fazer Psicologia Social capazes ndo apenas

de desvelar a realidade, mas também de buscar caminhos para transforma-Ila.

Dentre os modelos que informam os trabalhos tedricos e empiricos da Psicologia Social
Critica no Brasil destacam-se as contribui¢fes da tradicdo de pensamento conhecida como
“Teoria Critica da Sociedade” ou “Escola de Frankfurt” (Crochik, 2013; Lima, 2015). As

'Em relagéo as Politicas Publicas, a Psicologia Social tem buscado contribuir teérico-metodologicamente a partir
de diferentes bases epistemoldgicas, que vao se fortalecendo em diversos foruns profissionais e académicos. Por
exemplo: desde uma perspectiva marxista, ha trabalhos que discutem as contradiges estruturais das politicas
sociais implementadas pelo Estado como resposta a questdo social no Modo de Producao Capitalista (Oliveira &
Costa, 2018); desde uma perspectiva pés-estruturalista ressalta-se o0 aspecto biopolitico dos dispositivos publicos
enquanto tecnologias de governo das populacGes e de gerenciamento dos riscos sociais (Cavagoli & Guareschi,
2018); desde uma perspectiva (pds-)construcionista as politicas puablicas sdo entendidas como processos
heterogéneos que constituem redes hibridas, fruto de mualtiplos processos de associagao nos quais participam uma
grande quantidade de elementos de forma complexa e, por vezes, complicada (Brigagdo, Nascimento & Spink,
2011). Minha proposta, neste capitulo, é contribuir com esse debate desde as perspectivas da Teoria Critica
(Honneth, 2003) e do “campo de publicas” (Farah, 2016).
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principais caracteristicas dessa tradicdo de pensamento sdo a busca pela formulacdo de
diagndsticos do tempo presente e a orientacdo para a emancipacdo. Metodologicamente, a
critica da sociedade requer a reconexao entre filosofia e ciéncias sociais, de modo a proceder a
investigacdo sistematica das promessas de emancipacdo contidas na realidade, mas que sdo
sistematicamente bloqueadas pela prépria organizacdo social. Em outras palavras, a Teoria
Critica ndo visa criticar a realidade de fora, como se houvesse um ponto externo do qual se pode
observar melhor a dindmica societaria ou segundo um horizonte utépico formulado idealmente,
mas procura filosoficamente desvelar o possivel no existente. A reconexao entre filosofia e
ciéncias empiricas visa fundamentar uma critica imanente da sociedade, na qual, por um lado,
0 pensamento ndo seja refém da empiria e, por outro, a teoria ndo prescinda dos métodos

cientificos.

Autores como Theodor Adorno, Herbert Marcuse, Walter Benjamin e Jurgen Habermas
foram decisivos para a formacdo de muitos psicélogos(as) sociais brasileiros(as) e para o
desenvolvimento de pesquisas criticas sobre diversos assuntos, como preconceito, violéncia,
identidade etc. E possivel afirmar que a relevancia das duas primeiras geracdes da Teoria Critica
para a Psicologia Social brasileira é bastante conhecida e consolidada, ja a recepcdo das
geragBes mais recentes de tedricos criticos € um processo atual e encontra-se ainda em

construcgéo.

O principal representante da chamada “terceira gera¢dao” da Teoria Critica € o filosofo
e sociologo alemdo Axel Honneth, autor de vasta obra nas ultimas trés décadas sobre filosofia
moral e teoria social. A grande contribui¢do de Honneth consiste em desenvolver uma filosofia
social de teor normativo ancorada no processo de construcdo da identidade (pessoal e coletiva)
como resultado de padrdes de interacdo social mediados pelo conflito social. Mais
precisamente, Honneth (2003) elabora seu projeto de teoria critica sobre o paradigma da
intersubjetividade na forma de uma teoria do reconhecimento reciproco. Convém analisar em
detalhes como esse projeto pode ser uma via promissora para a Psicologia Social Critica

brasileira, inclusive para a analise de processos de implementagédo de servigos publicos.

1.1 Axel Honneth e a renovagéo da Teoria Critica

Honneth é conhecido por sua pretenséo de renovar o projeto original da Teoria Critica
a partir da critica ao “déficit sociologico” que ele identifica em seus antecessores. Ele mostra

gue em Horkheimer e Adorno a critica funcionalista da razdo instrumental e do mundo
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totalmente administrado leva a um impasse em relacdo aos fundamentos para a critica social
em termos normativos. Em Habermas, ele critica a concepcao dual de sociedade que opde dois
conceitos concorrentes de organizacdo social (sistema e mundo da vida), pois entende que nédo
¢ possivel supor a existéncia de instituicdes (sistemas) desprovidas de normatividade e
tampouco é plausivel conceber esferas de acdo comunicativa (mundo da vida) privadas de
relacOes de poder. Honneth retoma os escritos de Hegel para fazer uma atualizacéo da teoria
critica pautada pelo paradigma das relacbes intersubjetivas, no qual estdo inseridas as

instituicGes, mas tomando o conflito como elemento constitutivo.

Como observa Saavedra (2007), na obra de Honneth, as concepcfes teoréticas de
continuidade historica estdo ancoradas materialmente em espacos vitais, devendo ser
fundamentadas, objetivamente, no ambito da acdo social no qual os acontecimentos historicos
sdo interpretativamente derivados. Em outras palavras, com essa concep¢do processual de
historia a propria no¢do de sujeito historico passa a ser redefinida, de modo que este “nao ¢
mais considerado uma pura imposicao teorica ou historica, mas sim uma proje¢éo normativa,
na qual a possivel integracdo historica de todas as diferentes unidades sociais e regionais é

tematizada na humanidade consciente de si mesma” (Saavedra, 2007, p. 99).

Nesta perspectiva, a histdria ndo deve ser vista como uma grande trama de relagdes sem
sujeitos e nem deve ser assimilada como ambito de acontecimentos cadticos que s6 podem ser
apreendidos em construgdes narrativas situadas na representacdo imediata que os sujeitos fazem
de si e dos outros. O esforco tedrico de Honneth situa-se na intersec¢édo entre filosofia moral e
teoria social, procurando desenvolver a critica da sociedade fundada na identificagdo dos
principios normativos constitutivos dos conflitos sociais. A categoria-chave para esse projeto é

a luta por reconhecimento reciproco (Honneth, 2003).

1.2 Uma teoria critica do reconhecimento

Em sua principal obra, Honneth (2003) busca atualizar a concepg¢do hegeliana sobre a
formagéo intersubjetiva das relacbes pessoais e institucionais segundo as exigéncias poés-
metafisicas das teorias sociais de base empirica. Ele encontra na psicologia social de G. H.
Mead os fundamentos para essa atualizacdo. O intuito é elaborar uma teoria social de teor
normativo, isto €, uma teoria critica das patologias sociais que bloqueiam os processos de
autorrealizacdo pratica necessarios a formacédo de uma vida ética ou “eticidade” (Sittlichkeit).

Para tanto, deve-se partir da reconstrucdo das regras e valores morais estruturantes das relagdoes
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sociais, especialmente daquelas experiéncias de desrespeito ndo simbolizadas nas relagoes

intersubjetivas.

Esquematicamente, Honneth (2003) mostra que, para Hegel, a formacao do individuo
se da a partir de embates intersubjetivos que ocorrem nos ambitos da familia, do direito e da
formagdo da vontade publica, isto é, da solidariedade. Em Mead, o reconhecimento social
aparece na forma de relagdes primarias (guiadas pelo amor), juridicas (pautadas por leis) e na
esfera do trabalho (na qual os individuos poderiam mostrar-se valiosos para a coletividade). A
partir dos insights desses dois autores, Honneth refina as categorias de relacdes de
reconhecimento social, extraindo delas trés principios integradores: as ligagdes emotivas fortes,
a adjudicacéo de direitos e a orientagdo por valores.

Para tornar esses principios base de uma filosofia social critica, Honneth (2003) adota o
procedimento metodoldgico negativo, isto &, ele parte dos sentimentos de injustica dos atores
sociais para elaborar uma teoria da base moral das concepg¢des de justica e suas violagdes. O
interesse inicial de Honneth era analisar as formas de resisténcia a dominagdo no &mbito dos
chamados “estudos culturais”, em que héa primazia da perspectiva dos participantes sobre as
narrativas das grandes revolugdes. 1sso o leva a investigar sistematicamente as formas mais
sutis ou menos explicitas de resisténcia, em suma, as violacbes de certas expectativas de
reciprocidade que sdo processadas pelos individuos como sentimentos de injustica e, por isso,
podem ser a base da formacéo tanto de coletivos e movimentos sociais organizados quanto de
reacOes ndo articuladas. Honneth identifica que a andlise dessas violacBes de expectativas
representa uma lacuna psicoldgica na filosofia social, pois as reacdes emocionais negativas, tais
como vergonha, raiva, ofensa ou desprezo, devem ser interpretadas dentro do quadro teérico da

experiéncia social de desrespeito em relacdo as demandas de reconhecimento.

Com isso, a centralidade da teoria critica de Honneth repousa sobre o conflito social,
cuja gramatica moral sdo as lutas por reconhecimento reciproco. A partir da leitura de Hegel e
Mead, Honneth apresenta trés esferas do reconhecimento social: amor, direito e estima social.
A cada uma delas correspondem, respectivamente, uma forma de autorrelacdo pratica dos

individuos e uma forma de desrespeito.

Na esfera do amor, as demandas por reconhecimento se expressam nas relagoes afetivas
primarias, pois sd@o as mais fundamentais para a estruturacdo da personalidade. Sejam as
relagOes de filiacdo, de amizade ou entre parceiros sexuais, a autocompreensao de si como
individuo autdbnomo depende do reconhecimento do outro. Retomando a psicanélise de Donald
Winnicott, Honneth aponta para os conflitos existentes na relagdo mae-bebé na primeira
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infancia, cuja resolucdo da tensdo dependéncia x autonomia serd a base para a formacéo do
sentimento de autoconfianca. Tal sentimento sera fundamental para a participacdo segura na
esfera publica. O desrespeito correspondente a essa esfera do reconhecimento sdo 0s maus-

tratos e a violacao.

As relacGes de direito, ou de cidadania, por sua vez, pautam-se pelos principios morais
universalistas que um sistema juridico garante aos membros de uma determinada comunidade
politica. Honneth observa que a institucionalidade dos direitos € resultado de conflitos sociais
historicos. Mais do que apenas normas juridicas, o conceito de direito indica toda uma gama de
relagbes modernas pautadas por demandas de liberdade individual e que conseguem estabelecer
uma consisténcia e legitimidade moral assentida pelos participantes da comunidade. Isso
significa que, da perspectiva da igualdade pelo direito, todos podem se reconhecer como seres
humanos capazes de participacdo social. A autorrelacdo pratica decorrente dessas relagdes
juridicas sera o autorrespeito e a ela corresponde o tipo de desrespeito associado a privacdo de

direitos e a exclusdo.

A terceira dimensdao do reconhecimento refere-se ao dominio das relagdes de
solidariedade ou, mais precisamente, de estima social. No interior de uma comunidade de
valores, os individuos podem encontrar a valorizagdo de suas habilidades particulares a partir
do reconhecimento publico de seus feitos e realizacdes em prol da coletividade. Dessa forma,
a autorrelacdo pratica associada sera a autoestima, isto €, um sentimento de orgulho do grupo
ou de honra coletiva. O desrespeito, nesse caso, serd a vexacdo, a degradacao publica, os tipos

de ofensa, o preconceito e a humilhagéo.

Honneth reivindica a heranca da Teoria Critica na medida em que, sob as bases de uma
concepcao naturalista e pragmatica das ciéncias sociais, procede a reconstrucdo dos conflitos
intersubjetivos (sua gramatica € a luta por reconhecimento) do “espirito objetivo”, para usar os
termos hegelianos, e aponta para uma eticidade formal (Sittlichkeit), isto é, para uma concepgéo
de vida boa que visa ndo apenas a realizacdo da autonomia moral dos individuos, mas também

as condicdes éticas de sua autorrealizagdo como um todo societario.

As formas de reconhecimento do amor, do direito e da solidariedade formam dispositivos de
protecdo intersubjetivos que asseguram as condicGes da liberdade externa e interna, das quais
depende o processo de uma articulacdo e de uma realizacdo espontanea de metas individuais de
vida; . . . Com esse potencial interno de desenvolvimento, migra para as condi¢cdes normativas
de autorrealizacdo um indice historico que deve limitar as pretensdes de nossa concepcao formal
de eticidade: o que pode ser considerado condicdo intersubjetiva de uma vida bem-sucedida
torna-se uma grandeza historicamente varidvel, determinada pelo nivel atual de
desenvolvimento dos padrées de reconhecimento (Honneth, 2003, p. 274).
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Nesses termos, um sistema filosofico derivado da teoria do reconhecimento sera capaz
de explicar a génese moral dos conflitos historicos, como as lutas de classe — no sentido de uma
luta pelo reconhecimento da classe trabalhadora como produtora da riqueza socialmente
produzida —, mas também das diferentes reivindicacGes de reconhecimento das identidades
como, por exemplo, as lutas antirracistas, feministas, de diversidade sexual e de género etc. De
fato, 0 modelo honnethiano repercutiu na filosofia social como uma contribui¢do maior para a

nossa autocompreensao do tempo presente, em seus desejos e lutas.

1.3 Reconhecimento e institui¢des

Das criticas feitas a essa teoria critica do reconhecimento destacam-se a objecdo de
Nancy Fraser (2006) quanto a capacidade de um conceito de reconhecimento cultural abarcar
demandas de redistribuicdo econdmica e a discussdo de Rahel Jaeggi (2013) sobre certas
relacbes de reconhecimento fracassarem ou serem deficitarias enquanto relagdes de
reconhecimento, pois mesmo certas adscri¢des positivas podem ser limitantes e injuriosas. Ha
também um conjunto de debates sobre o viés individualista da teoria de Honneth ao priorizar
as relacbes pessoais em detrimento da critica das instituicGes. Dentre essas ultimas, €
particularmente importante para a discussdo deste capitulo as consideracbes de Emmanuel

Renault (2011) sobre o papel atribuido as institui¢des na teoria do reconhecimento.

Renault (2011) questiona se Honneth foi capaz de explicar adequadamente a relacdo
entre expectativas intersubjetivas de reconhecimento reciproco e a formacéo de instituicdes que
encarnam certos principios normativos como uma ‘“segunda natureza”, seja na forma de modos
relativamente mais simples de coordenacgéo das acdes (escolas, prisdes etc.), seja em sistemas
mais complexos de organizacdo da vida social (familia, estado, mercado). O problema central,
para Renault, consiste em estabelecer a ordem de prioridade entre as demandas de
reconhecimento e as exigéncias institucionais. Por um lado, numa concepgio “expressivista”
de reconhecimento, as instituicbes expressam relagdes de reconhecimento, isto é, as relagdes
intersubjetivas precedem as institui¢des, operando num nivel “pré-institucional”. Assim, as
instituicOes seriam apenas um resultado, em diferentes niveis, de lutas por reconhecimentos que
sedimentaram determinadas praticas sociais. Ocorre que as relacdes de reconhecimento nunca
acontecem de forma pura, mas sempre condicionadas por regras sociais e expectativas
normativas, das quais as instituicbes participam ativamente. Desse modo, por outro lado,

argumenta Renault, as instituicbes também produzem relacdes de reconhecimento. Numa
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perspectiva historica, diferentes settings institucionais sdo capazes de coordenar agdes

individuais e de sustenta-las em conformidade com certas promessas normativas.

Ao provocar a reflexdo sobre a necessidade de explicitar os elos entre reconhecimento
e instituicdes Renault (2011) entende estar contribuindo para dar a filosofia de Honneth um
“complemento socioldgico” (p.231). Isso significa que as demandas por reconhecimento
operam tanto no nivel mais elementar das relacfes intersubjetivas (como expectativas
normativas), quanto no nivel dos fatos sociais (como efeitos do reconhecimento), mas o link
entre esses dois niveis ndo é de todo evidente. A critica de Renault serd que a resolucéo desse

problema afeta a ambicao do projeto de uma teoria do reconhecimento como critica social.

Em minha opini&o, explicitar isso implica em uma concepgéo diferente de reconhecimento, na
medida em que nos obriga a renunciar a ideia de pressupostos normativos da vida social, bem
como a desenvolver uma teoria do reconhecimento como teoria da justica. As expectativas
bésicas de reconhecimento sdo demasiado indeterminadas para definir principios de justica e
para serem entendidas como pressupostos da vida social? (Renault, 2011, p. 231, tradugao livre).

Honneth (2011) responde a Renault argumentando por uma consideracdo “mais
dialética” da relacdo entre institui¢des e reconhecimento a partir do que ele chama de “ordens
de reconhecimento”. Isso significa que as institui¢des ndo sdo apenas instancias que refletem
ou expressam o reconhecimento intersubjetivo, uma vez que os individuos recorrem a normas
institucionalizadas em suas demandas de reconhecimento e € apenas a luz dessas instituicdes
que concedem uns aos outros determinado status normativo. Para Honneth (2011), “essas
‘ordens de reconhecimento’ consistem em estruturas normativas institucionalizadas que
historicamente se desenvolveram em torno das exigéncias de reproducdo social, ao mesmo
tempo em que tornaram tais exigéncias dependentes do preenchimento de certas obrigacdes e

papéis pelos atores sociais” (p. 403, traducéo livre).

A efetivacdo da autonomia individual s6 podera ser possivel se vir acompanhada de
complexos institucionais que garantam a realizacdo da liberdade social (Honneth, 2015). Isso
significa que para cada ordem de reconhecimento correspondem sistemas de acdo
normativamente institucionalizados: as relacGes pessoais correspondem instituicbes como a
amizade, a intimidade e a familia; as relagdes econdmicas correspondem as instituicGes
produtivas, de consumo e de mercado; e as relagdes politicas correspondem a vida publica

democratica, a cultura politica e o Estado democratico de direito (Honneth, 2015).

2 Em resposta a essas e outras criticas, Honneth desenvolve em O direito da liberdade uma teoria da justica como
critica social. Esta obra marca um giro tedrico em direcao as instituicdes, na qual o objetivo central é a reconstrucéo
normativa da ideia moderna de liberdade (Honneth, 2015).
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Em suma, Emmanuel Renault apresenta uma questao extremamente importante, mas sua busca
por uma resposta leva-o na direcdo errada. Uma analise abrangente da sociedade ndo deve se
contentar apenas em reconstruir normativamente aquelas formas de reconhecimento inerentes
ao cerne da reproducdo social. Para compreender o padréo de acordo com o qual os sujeitos sdo
integrados a sociedade, também precisamos de uma andlise das formas de reconhecimento
praticadas em organizacgdes publicas ou privadas. Seria fatal simplesmente assumir que somente
encontraremos formas de reconhecimento sob o nivel normativo das formas gerais de interacéo.
A questdo sobre quais padrdes de interacdo devem ser implementados em cada organizagédo é
sempre decidida em processos conflitivos de negociagdo social. Os resultados ndo podem ser
previstos teoricamente, mas sé podem ser explorados com o auxilio de investigacGes empiricas
(Honneth, 2011, pp. 404-405, traducdo livre).

A questdo agora ndo consiste em estabelecer a prioridade das instituicbes sobre o
reconhecimento ou do reconhecimento sobre as instituicdes, mas de proceder a investigacdo
dos processos conflitivos de negociacéo cotidiana que dialeticamente conformam determinadas
ordens de reconhecimento institucionalizadas, seja na esfera das relagcdes pessoais, econémicas
ou da vida publico-politica. Tendo em vista essa Ultima, proponho considerar, a seguir, 0
processo de implementacgdo de politicas publicas como uma possibilidade para tal investigacéo,
tomando como exemplo um padrdo de interacdo especifico: a relacdo entre atores estatais e ndo

estatais na provisdo de servi¢os publicos.

2 Das “politicas publicas” a “acio publica”

Passemos agora a considerar de que modo a filosofia social de Axel Honneth pode
contribuir para as ciéncias sociais, especialmente para a analise de politicas publicas. De fato,
a teoria do reconhecimento pode ser categorizada como filosofia social, na medida em que parte
da filosofia moral e politica para determinar as bases normativas da interacdo social, mas
também se configura como teoria social critica, pois reconstréi os sistemas de acdo coletiva
observando a formacéo dos sentimentos de injustica e as patologias sociais enquanto resultado
de demandas e lutas por reconhecimento reciproco, assim como também o sdo as nocfes de
progresso moral e emancipacéo social. Da breve explanacéo feita no topico anterior resulta que
a teoria do reconhecimento de Axel Honneth oferece bons fundamentos para a construgéo de
uma Psicologia Social Critica atualizada em relacdo as exigéncias da critica social
contemporanea. No entanto, a questdo agora é saber como essa teorizagao se reconecta com as
exigéncias metodoldgicas das ciéncias empiricas. Essa é uma discussdo da maior importancia

e que ja vem sendo feita ha algum tempo (O’Neill & Smith, 2012).

Todo programa de pesquisa cientifica fundamenta-se em pressupostos teoricos e utiliza
de hipdteses auxiliares e de métodos rigorosos para o desenvolvimento sistematico de novos
conhecimentos sobre a realidade. As ciéncias sociais, diferente das ciéncias formais, se
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desenvolvem a partir da pesquisa empirica. Assim, para que a Psicologia Social Critica,
fundamentada em uma teoria critica do reconhecimento, possa oferecer alguma contribuicdo
para o estudo das Politicas Publicas é necessario partir dos problemas da realidade social em
busca de respostas que visem consequéncias praticas. E neste sentido que a relagdo entre
Psicologia e o campo das Politicas Publicas emerge como uma questdo da maior relevancia na
atualidade®. Antes de discutir os achados da pesquisa de mestrado que norteia a discussdo
proposta neste capitulo, vamos dar mais um passo na dire¢do da construcdo de elementos
tedricos que subsidiam a analise psicossocial critica das politicas pablicas fundamentada na
teoria do reconhecimento. Como mencionado na introducdo, no decorrer do processo de
pesquisa foi essencial uma aproximacédo ao “campo de publicas” (Farah, 2016) e, em especial,

a sociologia da “agdo publica” (Lascoumes & Le Galées, 2012).

2.1 A sociologia da acéo publica

A relagdo entre Psicologia e Politicas Publicas é marcada por uma historia de conexdes
e desconexdes, com a promessa recente de uma reconexao mais duravel. As producfes mais
recentes indicam maior possibilidade de dialogo entre esses dois campos, ainda que ambos
sejam marcados por uma multiplicidade de enfoques tedricos e linguagens de acdo (Spink,
2013). Se, por um lado, as politicas publicas sdo frequentemente encaradas como um artefato,
isto €, como um sistema de acdo institucional voltado a obtencdo de resultados com alto grau
de eficiéncia, eficacia e efetividade, por outro lado, elas também sdo encaradas como processos
fluidos e dindmicos em busca de coeréncia diante da ambiguidade continua dos processos
organizativos, politicos e sociais que a conformam. Como sintetiza Spink (2013, p. 172), mais

do que um conceito, “politica publica ¢ também algo que as pessoas fazem”.

Também o estudo das politicas publicas é uma pratica construida socialmente. E o que
argumentam Pierre Lascoumes e Patrick Le Gales (2010). Para esses autores, 0o modelo classico
de anélise das politicas centradas no protagonismo da administracdo estatal, como se esta fosse
0 Unico ator responsavel pela materializagao das politicas, “estd completamente ultrapassado”,
de modo que “a expressdo politica publica tem sido abandonada em beneficio da nogdo de agédo

publica” (Lascoumes & Le Galés, 2010, pp. 32-33). Isso ndo significa, evidentemente,

3 Em geral, a Psicologia tem abordado o universo das politicas ptblicas desde o enfoque das praticas profissionais
setorializadas em fungdo do nimero crescente de postos de trabalho em diferentes servigos publicos. Podemos
dizer que a Psicologia foi a reboque da demanda social e institucional. Reflexo dessa situagdo é a criagdo do
CREPOP (Centro de Referéncia Técnica em Psicologia e Politica Publica) pelo Conselho Federal de Psicologia,
em 2006 e o crescente nimero de teses e dissertaces sobre politicas publicas (Spink, 2013).
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abandonar a critica do Estado e de sua responsabilidade na gestdo dos interesses dos cidadaos
e cidadas. Trata-se de ampliar o escopo de analise para além do Estado, tomando-o como um
(importante) ator no jogo de relagcdes que determinam a realidade das politicas, mas ndo como
0 Unico. O problema das politicas publicas, nessa perspectiva, passa a considerar um intrincado
jogo de relagdes, disputas e orientagdes coletivas que envolvem atores publicos e privados, em
diferentes niveis, ampliando a no¢do de governanga (Bichir, 2018). Dessa forma, “o
emaranhado de niveis, de formas de regulacdo e de redes de atores forcou uma revisdo das
concepcdes estatistas de intervencdes publicas em beneficio de sistemas de analise muito mais

abertos” (p. 33).

A analise das politicas publicas, na medida em que ndo se atém exclusivamente a
burocracia estatal, contribui para a compreensao da dinamica das sociedades. A sociologia da
acao publica situa-se no dominio das ciéncias sociais, mas ndo reivindica uma epistemologia
especifica. Ela enfatiza “as agdes dos atores, suas interagdes e o sentido que eles lhes atribui,
mas também as instituicbes, as normas, as representacdes coletivas e 0s procedimentos que
disciplinam o conjunto de tais interagdes” (Lascoumes & Le Galgs, 2010, p. 40). Os autores
defendem um modelo de andlise da ag¢do publica denominado “pentdgono das politicas
publicas” que compreende cinco elementos articulados entre si: atores, representacgoes,

instituicOes, processos e resultados.

Os atores podem ser individuais ou coletivos; eles sdo dotados de recursos, possuem certa
autonomia, estratégias e capacidade de fazer escolhas. Sdo mais ou menos guiados por interesses
materiais e/ou simbolicos. As representacdes Sdo 0s espagos cognitivos e normativos que dao
sentido as suas ac¢des, as condicionam e as refletem. As institui¢des sdo normas, regras, rotinas,
procedimentos que governam as interacGes. Os processos sdo as formas de interacdo e sua
recomposicdo no tempo. Eles justificam as maltiplas atividades de mobilizacdo dos atores
individuais e coletivos. Os resultados (outputs) sdo as consequéncias, os efeitos da agdo publica
(Lascoumes & Le Galés, 2010, pp. 45-46).

A perspectiva da acdo publica € uma abordagem centrada mais nas interacdes do que
nos efeitos das politicas publicas. De forma simplificada, pode-se dizer que a perspectiva das
“politicas publicas” ¢é tradicionalmente a da ciéncia politica, interessada no alcance e nos efeitos
das politicas produzidas nos niveis mais centrais da administracdo estatal (modelo top-down),
enquanto a perspectiva da “acdo publica” é a da sociologia e dirige-se prioritariamente para a
compreensdo das interacdes entre os multiplos atores que comp&em a politica (modelo bottom-
up). Com isso ndo quero dizer que a sociologia da a¢éo publica ndo atribui a devida importancia
para 0s processos politicos. A mudanca é mais de énfase, pois também na Ciéncia Politica tem
sido dada, cada vez mais, a devida atengdo as interacdes no seio das instituicfes (Margues,

2013). Em suma, a “postura fecunda”, como argumentam os autores, “consiste em trabalhar as
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articulagdes entre regulacdo social e regulagdo politica, entre 0 que é ou ndo governado pelas
politicas publicas” (Lascoumes & Le Gales, 2010, p. 52). Um ambito privilegiado de analise

empirica sdo os processos de implementacgéo de politicas.

2.2 Implementac&o de politicas publicas e ordens de reconhecimento

O ciclo de politicas publicas — elemento analitico basico no “campo de publicas” —
parece ser pouco conhecido ou, de certa forma, negligenciado pela Psicologia. E no estagio de
implementagdo que as politicas serdo “entregues” aos cidaddos e cidadas. E nesse estagio do
ciclo que a execucdo do servigo, no cotidiano, materializa as inten¢fes dos formuladores e
decisores. E é nesse momento que a funcdo dos agentes implementadores — os chamados
“burocratas do nivel da rua” (Lipsky, 2019) — ganha centralidade para a perspectiva da
sociologia da agdo publica. Afinal, o que acontece “na ponta” dos servigos nao reflete apenas
desenhos institucionais e modos de gestdo, mas da objetivacdo cotidiana dos cinco elementos
do “pentagono da agdo publica”. E isso supde processos conflitivos de negociacdo que,

dialeticamente, conformam determinadas ordens de reconhecimento.

Esses burocratas do nivel da rua sdo todos aqueles funcionarios que cotidianamente
entregam as politicas para os usuérios, independente se contratados diretamente pelo Estado ou
de forma indireta. Sdo eles professores, policiais, assistentes sociais, agentes de salde etc. Entre
eles encontram-se todas as psicélogas e psic6logos que atuam em servicos publicos. O estudo
seminal de Lipsky (2019) revela como esses atores ndo sdo passivos diante dos niveis mais
“elevados” da politica: de certa forma, esses burocratas também ‘“fazem” a politica,
cotidianamente ao fazerem escolhas e tomarem decisdes com relativa margem de liberdade no
interior dos procedimentos e legislacGes estabelecidas pelo ordenamento juridico das politicas.
N&o se trata de uma subversdo, mas de reconhecer a existéncia de um espaco de atuacao

relativamente livre para o exercicio de certo poder discricionario.

Nessa perspectiva, a discricionariedade ndo é uma anomalia do desenho de uma politica
publica, mas um resultado inevitavel que emerge nas interacdes cotidianas dos burocratas entre
si e com os usuarios. A agdo desses burocratas é permeada por valores e referéncias individuais
que, para a populagdo, pode se mesclar com os valores das instituicdes. Para compreender a
implementacao é necessario compreender ndo apenas os fatores organizacionais e institucionais
do trabalho desses burocratas, mas também fatores individuais e relacionais que podem ser

igualmente importantes para determinar a natureza, a qualidade e quantidade dos beneficios,
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além de sangBes e direcionamentos. Desse modo, o debate sobre a discricionariedade dos
burocratas do nivel da rua costuma girar em torno da legitimidade ou ndo das escolhas e
decisdes por eles tomadas, pois se por um lado podem adaptar as politicas para melhor alcancar
0s objetivos previstos, por outro lado, eles ndo possuem legitimidade democrética para tomar

decisBes que afetem negativamente a vida dos cidad&os®.

Nesse ponto, uma contribui¢cdo importante para os estudos sobre implementacéo pode
ser encontrada na teoria do reconhecimento, a partir do conceito de “ordens de
reconhecimento”. Vimos que essas ordens correspondem a padrdes de interagao mais ou menos
institucionalizados, cujo fundamento sdo as expectativas e demandas por reconhecimento. Se
retomarmos as trés esferas do reconhecimento — amor, direito e estima social —, veremos que a
sociologia da acdo publica concentra-se nas duas Ultimas. Ndo obstante a énfase dada aos
processos e interacdes cotidianas, ainda falta ao campo de analise de politicas publicas como
um todo um suporte propriamente psicoldgico ou, mais precisamente, psicossocial. Penso que
esse suporte pode ser dado pela Psicologia Social Critica, orientada pela teoria do
reconhecimento. Ao tomar as ordens institucionalizadas do reconhecimento como pano de
fundo para a pesquisa social dos processos de implementacédo de politicas publicas creio que €
possivel ir além de alguns limites encontrados em ambos os lados: pela Psicologia, que nesse
assunto padece de seu relativo insulamento, e pelo “campo de publicas”, que parece reticente

guanto a retomar perspectivas psicologicas.

Considero que uma indicacdo importante para construir esse dialogo foi dada por Peter
Spink (2013) ao distinguir a linguagem dos direitos da linguagem das politicas publicas. Para
ele, enquanto a linguagem dos direitos evocada pelos coletivos e movimentos sociais é
imperativa — pois fundada na segunda esfera do reconhecimento —, a linguagem das politicas
publicas € uma linguagem de possibilidades, de orientacdo, de processos politicos e de
orientacdo — pertence, portanto, a terceira esfera das relagdes de reconhecimento. Em meio as
diferentes linguagens de acdo e ontologias politicas vislumbradas pelo autor, surge como
estratégia metodoldgica e analitica que “optar pela cacofonia performéatica poderia ser mais
adequado do que aceitar a hegemonia automatica e articuladora da politica publica” (Spink,

2013, p. 179). E, sobre o espaco da Psicologia Social nesse debate, acrescenta:

Talvez uma maneira de ampliar o foco fosse relocalizar a tematica da politica publica para a
discussao da agdo publica em geral . . . Se entendermos acdo publica ndo somente em relacao
as atividades do setor publico, mas incluindo os diversos arranjos entre governo e sociedade
presentes na formulacdo e gestdo do agir publico e a pressao de novas instancias da sociedade

4 Sobre os estudos de burocracia de nivel da rua no Brasil, ver o prefacio de Gabriela Lotta em Lipsky (2019).
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civil e a proviséo de servigos proprios pelas comunidades, segue que é aqui que precisaremos
aprofundar nossas investigac6es (Spink, 2013, p. 180, grifos meus).

Seguindo essa pista, mas sem abrir mdo de uma teoria social critica de longo alcance,
como a que encontramos na obra de Axel Honneth, proponho agora utilizar essas elaborac6es
para a analise de um caso concreto decorrente da etapa empirica da pesquisa de mestrado
referida no inicio deste capitulo (Costa, 2016).

3 Um exemplo empirico: a relacéo entre atores estatais e ndo estatais na acdo publica de

assisténcia social

Partindo desses referenciais, a pesquisa de mestrado visou compreender as a¢fes dos
servigos socioassistenciais para efetivacdo da protecdo social como um direito de cidadania.
Para tanto, foi realizada uma pesquisa de abordagem qualitativa, compreensiva, de cunho
tedrico e empirico, utilizando os seguintes métodos: revisao bibliografica (sobre “cidadania”,
“reconhecimento” ¢ “prote¢do social”) e pesquisa de campo (observagdo participante em um
servigo estatal e um ndo estatal, além de nove entrevistas semi-dirigidas, sendo seis com
trabalhadoras e trés com usuarias dos servigos socioassistenciais). Como mencionado acima, a
mudanca de énfase das “politicas publicas” para a “agdo publica” decorreu da propria
especificidade do objeto: a rede socioassistencial do municipio de Sdo Paulo caracteriza-se pela
articulacdo de atores estatais (Poder Publico) e ndo estatais (Organiza¢es da Sociedade Civil)
na provisdo dos servicos publicos a populagdo. Assim, para compreender as acfes desses

servicos foi necessario observar as particularidades da relacdo entre esses diferentes atores.

Por se tratar de uma pesquisa que tomou como recorte um territério especifico, ndo
houve a pretenséo de estender os achados para a rede como um todo, pois isso demandaria um
estudo detalhado da diversidade de OrganizacGes da Sociedade Civil (OSCs) que atuam em
diferentes territorios. Trata-se, portanto, de uma discussdo situada no espaco e no tempo, pois
reflete as caracteristicas que foram observadas em um momento especifico. No entanto, a partir
desse recorte, algumas consideraces podem ser bastante Uteis para entender melhor a relacéo
entre atores estatais (no caso, um Centro de Referéncia da Assisténcia Social) e atores nédo
estatais (no caso, um Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos gerenciado por uma

OSC) na provisao da acéo publica de assisténcia social.

A primeira consideracao a ser feita diz respeito a configuracdo da rede socioassistencial
em Sao Paulo como exemplo para analise da ac¢do publica, ja que a provisdo dos servicos é
executada quase em sua totalidade pelas OSCs, por meio de contratos estabelecidos com a
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administragdo municipal (Costa, 2016, p. 76). Essa caracteristica confere certa
excepcionalidade na operacionalizacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) na
metropole paulista®. Isso ndo significa que os servigos sejam “terceirizados”, como se costuma
argumentar na literatura. Uma analise mais detalhada dos processos e interacdes entre esses
diferentes atores, como a realizada por Brettas (2016, citada por Costa, 2016, pp. 77-78), revela
a existéncia de uma “rede socioassistencial do SUAS unica, de finalidade publica, independente
da natureza da organizagdo ofertante do servi¢o”. Ha diversos exemplos que ilustram essa
situagdo de maneira mais adequada do que a simples ideia de “terceiriza¢ao” (que pressupde a
centralidade do Estado na realizagdo da politica e ignora a diversidade de OSCs, de tensdes e

processos que materializam a acdo publica de assisténcia). Para resumir, basta ressaltar que

as OSC sdo muito diversas. Geralmente séo associagdes civicas, ligadas a grupos com declarada
vocagdo para a acdo social, como setores comunitarios da Igreja Catolica, associaces de
moradores ou grupos beneficentes e humanitarios. Também podem ser associagOes politicas,
como movimentos sociais tradicionais, com maior ou menor enraizamento no territério onde
atuam. Desse modo, o estudo da acdo publica no nivel local deve considerar a agdo de ambos
atores, estatais e ndo estatais, em relagdo a dindmica socioterritorial na qual estdo inseridos
(Costa, 2016, p. 78).

Como afirma Bichir (2018, p. 54) também a “regulamentacdo das organizacdes ¢
definida na interacdo entre burocratas da Secretaria Municipal de Assisténcia e atores ligados
as OSCs, e ocorre tanto em espacos formais, como o conselho e o férum da érea, quanto em
arenas informais”. Outro exemplo, nesse sentido, sdo as conferéncias autonomas, também
denominadas “Conferéncias Livres”, “Civicas” ou “Democraticas”, que sao realizadas por um
conjunto de atores das OSCs ligados a politica de assisténcia para discutir caminhos da acao
publica. Isso significa que a relacdo entre atores estatais € muito mais complexa do que supde
uma simples “terceirizacdo”, pois a dindmica da agdo publica inclui tensdes, disputas e

capacidades institucionais de ambos os atores envolvidos.

Ao observarmos essas situacoes de conflito, veremos que elas sdo marcadas por lutas
por reconhecimento. Um exemplo observado durante a pesquisa empirica foi a disputa
linguistica sobre como definir a relagdo entre esses atores: enquanto as burocratas da
administracao direta apregoavam o carater de “convénio”, as representantes da OSC insistiam
na ideia de “parceria”. O primeiro termo diferencia as posi¢des e ressalta o trabalho burocratico
da administra¢do publica, enquanto o segundo termo, por sua vez, “supde que obrigagdes dos

dois lados, para além do decreto” (Costa, 2016, p. 124). Em ambos os casos ha, para além das

S Essa caracteristica do caso paulistano é analisada, entre outras, por Bichir (2018).
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tensdes e disputas, a reivindicacdo de que sejam reconhecidas as contribuicoes e realizagoes
(terceira esfera do reconhecimento) de cada ator para a efetivacéo da politica socioassistencial®.

Além da natureza da relacdo entre os atores envolvidos na acdo publica outros termos
sdo ressignificados nas lutas por reconhecimento dos atores que realizam a acdo publica no

cotidiano, tais como a nogao de “porta de entrada” e de “cidadania” (Costa, 2016).

Também as capacidades institucionais e a discricionariedade desses atores devem ser
observadas enquanto ordens de reconhecimento institucionalizadas. Ficou patente na pesquisa
empirica que determinadas OSCs possuem motivacGes morais para o desenvolvimento do
trabalho assistencial (uma vocacéo religiosa, por exemplo) e podem mobilizar determinados
recursos (financeiros e humanos, como doagdes e voluntariado) para além daquilo que recebem
da parceria com o poder publico. Dessa forma, ndo é descabido levantar a seguinte hipGtese: 0s
baixos repasses financeiros feitos pela administracdo publica para as OSCs acabam forcando
essas Ultimas a complementarem 0S recursos necessarios para garantir a acdo publica
assistencial enquanto totalidade (para além dos termos estritos dos contratos estabelecidos);
assim, o montante de recursos mobilizados pela acao publica de assisténcia acaba sendo maior
do que aquele destinado pelos or¢camentos publicos, de modo que as decisdes e orientacbes
sobre quais caminhos devem ser seguidos pela politica de assisténcia social acabam sendo

motivo de intensas lutas por reconhecimento entre diferentes atores.

Por fim, uma ultima consideracdo possivel de ser feita a partir da pesquisa empirica
consiste em observar as demandas de reconhecimento ndo apenas das trabalhadoras das
politicas’, mas também da populacdo usuéria. Nesse caso, podemos ir além das duas esferas
publicas do reconhecimento (direito e estima social) e acrescentar também a relevancia de
observar as lutas por reconhecimento na esfera das relacdes pessoais (amor). Afinal, como
argumenta Honneth (2003, p. 177), “a experiéncia intersubjetiva do amor constitui o
pressuposto psiquico do desenvolvimento de todas as outras formas de autorrespeito”,

constituindo, portanto, a base indispensavel para a participacdo autbnoma na vida publica.

Para uma pessoa que busca os servi¢os da assisténcia social, o simples fato de ser bem recebida,
respeitada e acolhida pelas técnicas possui consequéncias profundas em relagdo a validacdo de
suas pretensfes normativas. . . . Receber o devido reconhecimento, como diz Charles Taylor,
ndo é apenas uma cortesia, mas uma necessidade humana vital. Assim, podemos questionar as
acOes dos servicos socioassistenciais ndo apenas quanto aos impactos produzidos nas familias e

¢ Para mais detalhes sobre esse exemplo, ver o capitulo 7 (tépico 7.3) em Costa (2016).

7 Para mais detalhes sobre essas demandas, conferir o capitulo 7 (topico 7.1, subtdpico “enfrentando as dificuldades
do trabalho precarizado™) em Costa (2016). E importante notar que a pesquisa revelou, naquele momento, aspectos
de precarizacdo do trabalho relativamente maiores no &mbito da administracdo direta do que no &mbito da OSC,
contrariamente ao que de modo geral tem sido observado na literatura.
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nos territorios, mas também com relacdo ao que pode e deve ser feito nos momentos de
atendimento individual, onde deveria predominar a “seguranca de acolhida”, entendida nao
como um mero instrumento “técnico”, mas como uma verdadeira abertura para o
reconhecimento do outro, em suas necessidades e capabilidades. Penso que este € um caminho
gue vale a pena a ser seguido por quaisquer profissionais que atuam nos servicos publicos da
assisténcia social: uma formacdo critica da sociedade comeca pela compreensdo do potencial
contido nos encontros intersubjetivos e por ai que devemos caminhar (Costa, 2016, p. 154).

Considerac0es finais

Os argumentos apresentados neste capitulo pretendem servir como um convite para a
reflexdo sobre o potencial da articulacdo entre uma teoria critica do reconhecimento
intersubjetivo e o campo de anélise da acdo publica. Esse exercicio do pensamento, visto sob a
perspectiva da Psicologia Social Critica, podera ser uma via bastante promissora para explicar

a dindamica das politicas publicas.

Diferente de outras propostas que tomam a politica publica como um fato (uma
consequéncia do Modo de Producdo Capitalista) ou como processos mais ou menos
fragmentados (seja como dispositivos de controle dos corpos ou como construgéo social), com
base no referencial tedrico apresentado, advogo por uma via alternativa, isto é, uma postura
pragmatica e critico-normativa diante da realidade dos processos de acdo publica e do
fundamento intersubjetivo das relagdes sociais, que podem ser adequadamente entendidas como

lutas por reconhecimento reciproco.

Isso ndo significa tomar uma via Unica, em detrimento das outras linguagens que tém
procurado dizer algo sobre as politicas publicas desde a Psicologia. Antes, 0 que parece estar
em jogo agora é o alargamento dos recursos disponiveis para a compreensao da acdo publica
de forma mais ampla. Considerando a complexidade do objeto, o estudo psicossocial critico
deveria se pautar ndo apenas pela critica das determinagdes sociais e intersubjetivas que
conformam as politicas do “Estado em a¢@0”, mas também deveria aprofundar a analise dos

processos de interacdo entre atores estatais e ndo estatais que constituem a acao publica.

Evidentemente, a discussdo sobre todas as mediagcfes e nuances dessa proposta nédo se
encerra neste texto. Na realidade, se a Psicologia Social Critica almeja dar alguma contribuicao
efetiva para a analise das politicas publicas, entdo é fundamental buscar o didlogo
comprometido e interessado com outras disciplinas. Essa tarefa ndo é facil, pois implica em
correr uma serie de riscos, como, por exemplo, a articulacdo de linguagens que aparentemente
ndo conversam tao facilmente. Mas € preciso ousar sem perder a modestia em relacdo ao alcance

do nosso saber, afinal, como escreveu Leandro Konder (2011, p. 36), “a realidade ¢ sempre
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mais rica do que o conhecimento que temos dela. H& sempre algo que escapa as nossas sinteses;
isso, porém, ndo nos dispensa do esforco de elaborar sinteses, se quisermos entender melhor a

nossa realidade”.
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Capitulo 2

A assisténcia social no Brasil: uma analise histdrica das relacdes entre OSC
e Estado

Maria Fernanda Aguilar Lara

Mariana Prioli Cordeiro

Introducéo

As parcerias entre organizacdes da sociedade civil (OSC) e o Estado na implementacao
de politicas publicas séo, atualmente, uma realidade na administracdo publica brasileira. Assim,
temos presenciado o crescimento e a relevancia do papel que as OSC ocupam na implementacéo
de servicos em varias esferas de politicas publicas. Concomitantemente, na literatura de
diversos campos académicos (como na Ciéncia Politica, na Administracdo Publica, na
Sociologia, no Direito, na Psicologia Social, no Servi¢o Social, etc.), este tem sido um assunto
recorrente e latente, tendo em vista como se estabelece este tipo de relacao publico-privada (ou
estatal/ndo estatal) e quais os efeitos produzidos, ndo apenas no &mbito das politicas publicas,
mas também na prépria configuracdo de distintas dimensdes da esfera publica e da esfera

privada.

No ambito da politica publica de assistencial social, a relacdo entre organizacbes da
sociedade civil' e Estado na execucio de aces assistenciais € antiga e se constitui enquanto um
eixo estruturante da politica. Se recorrermos a uma analise historica sobre as praticas
assistenciais no Brasil, constataremos o papel central que as organizacgdes da sociedade civil —
entidades filantropicas, organizagGes religiosas (sobretudo vinculadas ao catolicismo),
organizagBes ndo-governamentais — ocuparam na promogao de servicos e agdes voltadas as
populacdes em situacdo de vulnerabilidade e extrema pobreza. Por outro lado, historicamente,

0 Estado assumiu um papel residual e subsidiario, atuando de forma periférica através da

! H& uma grande variedade de termos utilizados para se referir as “institui¢des privadas sem fins lucrativos” que
sdo conveniadas ao Estado para a implementacdo de politicas publicas, como organiza¢cdes ndo governamentais
(ONG); organizagdes sociais de interesse publico (OSCIP); entidades de assisténcia social; organizacdes da
sociedade civil (OSC); organizagBes sociais (OS); organizacfes do Terceiro Setor; entre outros. Contudo, nos
documentos oficiais de carater técnico-administrativo e regulatorio, os termos que aparecem com maior frequéncia
sdo “entidades de assisténcia social” e, mais recentemente, “organizagdes da sociedade civil”. Neste trabalho,
optamos por utilizar o termo OSC para fazer mencao as organizagfes conveniadas que ofertam servigos
socioassistenciais.
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concessdo de subsidios e subvencdes para as organizagdes. Foi apenas com a Constituicdo de
1988 e com a promulgacdo da Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS), em 1993, que a
assisténcia social passou a ser concebida enquanto uma politica publica e um dever do Estado,
se tornando um direito inaliendvel de toda(o) cidadd(o) (Amancio, 2008; Marin, 2012;
Mestriner, 2008).

Este cenario de ampla participacdo das OSC na politica de assisténcia social nos traz
algumas inquietacdes que tém se tornado inclusive tema de pesquisa de diferentes areas. Aqui,
lancaremos mao de algumas perguntas que Se constituem como importantes eixos
mobilizadores deste trabalho?: como ocorreu a participacdo das OSC na historia da assisténcia
social? Qual o papel que as OSC ocupam atualmente na assisténcia? Como € tratada a relacéo

entre as OSC e o Estado nas principais normativas que regem esta politica publica?

Desse modo, o objetivo deste capitulo € discutir o processo de constituicdo da politica
publica de assisténcia social no Brasil, de modo a analisar como ocorreu a participacdo do
Estado e das organizages da sociedade civil (OSC) na construcéo desta politica pablica®. De
forma mais especifica, buscamos discorrer sobre: (I) a participacdo das organizacdes da
sociedade civil na assisténcia social; (II) o processo de consolidacdo e regulamentacdo da
assisténcia enquanto uma politica publica. Em termos metodoldgicos, utilizamos duas
estratégias principais para a construcdo desta narrativa: (a) revisdo da literatura que discute a
politica de assisténcia social no Brasil; (b) levantamento e analise documental de normativas
gue regulamentam a area da assisténcia social, principalmente daquelas que versam sobre 0s

convénios firmados com as OSC.

Tendo em vista o escopo deste livro, podemos langar m&o de mais duas perguntas com
as quais também pretendemos dialogar: qual a importancia do estudo da politica publica de
assisténcia social a partir da Psicologia Social? Qual seria a contribuicdo deste campo
académico para o estudo desta politica pablica? De forma breve, podemos apresentar algumas

consideracOes que julgamos relevantes. Em primeiro lugar, compreendemos que houve um

2 Este trabalho faz parte de uma pesquisa mais ampla de mestrado que estudou o discurso de profissionais do
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) sobre as estabelecidas entre OSC e Estado na politica de assisténcia
social no municipio de S&o Paulo. A pesquisa foi desenvolvida no Programa de Psicologia Social do Instituto de
Psicologia da USP, sob orienta¢do da Profa. Dra. Mariana Prioli Cordeiro.

3 Neste trabalho partirmos da perspectiva de politica piblica como um “campo de conhecimento que busca, ao
mesmo tempo, “colocar o governo em agdo” e/ou analisar essa acdo (variavel independente) e, quando necessario,
propor mudancas no rumo ou curso dessas agdes (variavel dependente)” (Souza, 2006, p. 26). Neste sentido, o
estudo das politicas publicas vai desde a formulagdo, implementagdo e avaliagdo, a analise dos processos
relacionais, dos atores envolvidos e dos desenhos institucionais que perpassam a construgdo de politicas publicas
como um fendmeno amplo e complexo (Farah, 2016; Marques 2013).
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aumento significativo no nimero de psicologos(as) que atuam na assisténcia social. Este
ndmero acompanhou o proprio crescimento da area, aumentando consideravelmente a partir da
publicacdo da Norma Operacional Béasica de Recursos Humanos do SUAS (NOB-RH/SUAS)
— que preveé a contratacao de psicélogos(as) nas equipes de referéncias de diversos servigos do
SUAS. De acordo com Mariana Cordeiro, Bernardo Svartman e Laura Souza (2018), em 2017
eram cerca de 22 mil profissionais de psicologia atuantes na assisténcia social, ou seja, cerca
de 8% dos(as) psicologos(as) em atividade no Brasil. Concomitantemente presenciamos
também um aumento no numero de pesquisas em Psicologia que tratam sobre a assisténcia

social (Cordeiro, Svartman & Souza, 2018).

Destarte, grande parte dos artigos e trabalhos académicos que versam sobre a Psicologia
na assisténcia social, tem tido como foco a atuacéo profissional nos diversos servicos do SUAS.
Certamente, este € um assusto bastante relevante e fundamental para a area, tendo em vista a
importancia da pratica profissional da Psicologia para o funcionamento desta politica publica.
Porém, acreditamos ser fundamental que as pesquisa em Psicologia expandam os objetos de
estudos vinculados a assisténcia, tratando de assuntos como: construcdo de normativas do
SUAS, espacos de controle social, andlise de normativas e regulamentacdes, gestdo e
operacionalizacdo da politica, analise institucional da estruturacdo da area, relagdo publico-
privada na assisténcia, entre outros. Todos estes aspectos interferem na configuracdo da
assisténcia social como politica publica e, por conseguinte, afetam a atuacdo dos(as)

psicologos(as) nos servigos.

Neste sentido, acreditamos que sdo aspectos relevantes que podem se tornar temas de
pesquisa da Psicologia. Afinal, em todos eles ha a presenca de pessoas — gestores(as),
trabalhadores(as), politicos, usuarios(as) — que interagem em processos constantes de
negociacgdes, disputas e pactuacdes de acordos necessarios para a operacionalizacdo da politica
nos mais diferentes niveis e instancias. Em acordo com Peter Spink (2018), “considerando que
governos e equipes de agéncias publicas sdo compostos por pessoas, podemos presumir que as
acOes foram acompanhadas e fundadas em conversas — muitas conversas. Decisdes foram
tomadas, escolhas feitas, novas materialidades e socialidades produzidas™ (P. Spink, 2018, p.
19), estabelecendo a institucionalidade que rege as politicas publicas. Portanto, na nossa

concepcao o estudo das institucionalidades é também um objeto de estudo da Psicologia.

Desta forma, neste capitulo propomos o estudo da historia institucional da assisténcia
social como politica pablica a partir das contribuigdes da Psicologia Social. Quando vamos
falar especificamente sobre o histérico da politica de assisténcia social, podemos constatar que
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hd uma vasta literatura académica que se debrucou sobre esta temética (Amancio, 2008;
Chiachio, 2006; Cordeiro, 2018; Cruz & Guareschi, 2009; Jacooud, Bichir & Mesquita, 2017,
Brettas 2016; Marin, 2012; Sposati, Bonetti, Yazbek & Falcdo, 1987), que narra de diversas
maneiras e a partir de diferentes enfoques os acontecimentos que configuram a estruturacdo da

assisténcia social como uma politica publica.

Na nossa concepg¢do, existem muitas formas de narrar uma historia, dando maior ou
menor destaque a eventos e fatos, a partir dos nossos objetivos, da nossa visdo de mundo, do
desenho da pesquisa e de outros fatores que constrangem e influenciam a forma em como uma
narrativa sera apresentada. Neste trabalho, buscamos construir uma narrativa tendo como lente
a Psicologia Social de perspectiva construcionista (Ibafiez, 2001, 2003; Ifiiguez, 2003; M. J.
Spink, 2010; P. Spink, 2018). Nesta perspectiva, sujeitos e objetos sdo resultantes de
convencdes e préaticas sociais, portanto social e historicamente produzidos (lfiiguez, 2001,
2003). Parte-se do principio de que a ‘“realidade” é mediada por processos que estdo
condicionados pelas interagcdes linguisticas e socioculturais, impossibilitando a apreensdo de
uma “esséncia natural” das “coisas” que conformam o mundo (Ibafiez, 2003; M. J. Spink,

2010).

Nesta forma de compreender o0 mundo, as préprias politicas publicas sdo um produto
social, que foi historicamente construido por meio das interacdes linguisticas. Nas palavras de
Peter Spink (2018), politica publica “¢ uma ferramenta discursiva, ou um conceito, que
utilizamos para conversar sobre o que governos fazem, dizem que querem mudar ou priorizar
e, pela mesma l6gica — porque a falta de acdo é também acdo — aquilo que governos ndo querem
fazer ou que ndo querem mudar ou priorizar” (Spink, 2018, pp. 13-14) . Neste sentido, a partir
da perspectiva construcionista, damos énfase ao estudo do uso das diferentes linguagens que
conformam o funcionamento das politicas publicas, tendo em vista a compreensdo da “forma”

como sdo produzidas e dos “efeitos” que produzem nos sujeitos envolvidos.

Neste estudo em especifico, daremos énfase no estudo da “linguagem normativa” que
estrutura a assisténcia social, ou seja, na analise das normas, leis, diretrizes que regem esta
politica pablica. De forma complementar, utilizamos como base a literatura académica que
tratou do mesmo objeto. Assim, a historia que sera narrada expde fatos, acontecimentos, trechos
discursivos que apresentam uma certa linha argumentativa, com foco na participacao das OSC
no processo de estruturacao da politica. Desse modo, escolhemos tratar a assisténcia social sob
a Otica da institucionalidade publica, ou seja, daquilo que foi ou ndo incorporado nas a¢des do
Estado. Nesta perspectiva, o Estado — que é composto por multiplos atores, abrangendo
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técnicos(as), gestores(as), governos, burocracias, instituicbes, normativas e legislagdes, etc. —
assume uma centralidade na narrativa, sendo colocado como agente principal, ou sujeito “da
acdo”, por ser protagonista dos eventos que serdo narrados. Entretanto, a despeito da escolha
narrativa se centrar na Gtica da institucionalidade — afinal, marcos institucionais sdo importantes
para compreender a dindmica atual da politica — buscamos também discutir outras
possibilidades de pensar a consolidacdo desta politica publica, tentando expor diferentes
perceptivas e olhares sobre a relacdo entre OSC e Estado na implementacéo da politica de
assisténcia social. Cabe destacar que os documentos utilizados para a construcdo desta narrativa

foram analisados como “documentos de dominio ptblico™:

Os documentos de dominio publico sdo produtos sociais tornados publicos. Eticamente estdo
abertos para analise por pertencerem ao espago publico, por terem sido tornados publicos de
uma forma que permite a responsabilizacdo. Podem refletir as transformacdes lentas em
posicdes e posturas institucionais assumidas pelos aparelhos simbélicos que permeiam o dia a
dia ou, no &mbito das redes sociais, pelos agrupamentos e coletivos que ddo forma ao informal,
refletindo o ir e vir de versdes circulantes assumidas ou advogadas (P. Spink, 2013, p. 112).

A histdria que sera apresentada tem por objetivo lancar luz a uma perspectiva diferente
de se compreender a participacdo das OSC no processo de estruturacdo da politica. Em alguns
trabalhos que tratam sobre a mesma tematica, o processo de participacdo das OSC é visto como
uma “desresponsabilizacdo” estatal, ou um processo de “terceirizacdo” (Perez, 2005; Souza,
2016; Souza, 2017; T. Cordeiro, 2017; Pereira, 2015; Reis, 2013; Souza 2017). Em outros
momentos a atuacdo das OSC é associada manutencdo de resquicios de caridade e filantropia
(Nunes, 2010; Souza 2017). Aqui pretendemos apresentar mais uma possibilidade de
compreender a participacdo das OSC. Como sera exposto a seguir, constataremos que as OSC
atuam na assisténcia muito antes desta area se tornar uma politica publica e algumas aturam no
processo de estruturacdo da politica, sendo atores importantes na luta em prol da assisténcia

social.

Assim, iremos argumentar que a participacdo das OSC na assisténcia social ndo se
constitui em esséncia enquanto um processo de “desresponsabilizacdo” estatal. A
desresponsabilizacdo por parte do Estado com a politica de assisténcia social no Brasil ocorreu
em muitos momentos da histéria e ainda ocorre nos tempos atuais. Porém, na nossa
compreensdo, a desresponsabilizacdo esta vincula a falta de centralidade que a assisténcia ocupa
nas agendas governamentais, e ndo necessariamente a existéncia de uma rede socioassistencial

mista, composta por institui¢des estatais e ndo estatais.

Por fim, no que concerne a estrutura deste capitulo, dividiremos o trabalho em trés

partes, além da presente introducdo. Na primeira parte, nos remetemos as primeiras acoes
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socioassistenciais iniciadas no periodo colonial, perpassando o processo de institucionalizacéo
da assisténcia ao longo do século XX. Na segunda parte, apresentamos a consolidagdo da
assisténcia social como politica pablica no final dos anos 1980, junto a efetivacdo do SUAS

nos anos 2000. E na terceira parte, apresentaremos a linha argumentativa que o texto propde.

1 Historico das relacbes entre organizacgdes da sociedade e Estado: do Brasil Colonial a
Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS)

Ao remontarmos as primeiras praticas socioassistenciais no Brasil, durante a época
Colonial, vemos que as a¢des — como dar alimento, abrigo e atendimento médico aos pobres —
eram executadas fundamentalmente por instituicGes vinculadas a Igreja Catolica, pautadas
pelos preceitos da caridade e benevoléncia (Cruz & Guareschi, 2009). Como exemplo, temos a
criagdo da primeira “Roda dos Expostos™ no século X V11, em Salvador, como uma demanda

das autoridades brasileiras diante do crescente nimero de bebés abandonados nas ruas.

A Santa Casa de Misericérdia, vinculada a Igreja, ficou responsavel pela realizagdo dos
trabalhos da “Roda”, recebendo subsidios da Coroa para o seu funcionamento. Vemos nesta
iniciativa, como destacado por Lilian Cruz e Neuza Guareschi (2009), um marco histérico para
pensarmos nas relagdes entre sociedade civil e Estado ao longo do processo de constitui¢do das
primeiras acdes socioassistenciais; em que a sociedade civil, guiada pelo principio da caridade,
tomava a iniciativa, e 0 Governo entrava com o financiamento das aces. Dessa forma,
“constatamos que as aliancas/parcerias entre Estado e sociedade civil sdo antigas e atravessam

a historia, nas quais a Igreja Catolica marca significativa presenca” (Cruz & Guareschi, 2009,
p. 20).

Ao avancarmos na historia, vemos que esta relacdo entre Estado e Igreja continuou a
perpassar as agoes assistenciais, pois compreendia-se que o auxilio aos pobres ¢ a “caridade”
ndo era uma funcéo, a priori, do poder publico. Contudo, a partir do final do século XIX, o
Brasil passou por importantes transformacdes politicas, sociais e econémicas — como, por
exemplo, o fim da escraviddo, o aumento da mao de obra assalariada, a chegada de imigrantes
de diversos paises, 0 éxodo rural e o crescimento desordenado das cidades. Tais transformacdes

provocaram graves problemas sociais, vinculados ao alto indice de desemprego e ao

4 A “Roda dos Expostos” era um dispositivo utilizado para o abandono de bebés, sendo uma espécie de tabuleiro,
em forma cilindrica, fixado na janela das Casas de Misericordia. Este dispositivo funcionava a partir de um
mecanismo giratorio, de forma a preservar a identidade das maes, que tocavam uma sineta avisando que um bebé
havia sido deixado na casa (Cordeiro, 2018).
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crescimento da miseria urbana. Neste cenério, o Estado — que até entdo intervinha sobre a
pobreza majoritariamente a partir de seus aparelhos repressivos — comegou a assumir o papel
de organismo “civilizador”, promotor e organizador de agdes politicas que garantiam um
minimo de coeséo social e ordem puablica (Cordeiro, 2018; Cruz & Guareschi, 2009; Sposati et
al., 1987).

Seguindo tais transformagdes institucionais, em 1942, temos a criacdo da primeira
grande instituicao filantrépica de assisténcia social no pais, a Legido Brasileira de Assisténcia
(LBA), tendo em sua presidéncia a primeira-dama Darcy Vargas. A LBA foi inicialmente criada
para prestar assisténcia as familias dos soldados que lutavam na Segunda Guerra e, com o fim
da guerra, a instituicdo voltou-se para as popula¢des em situacdo de pobreza (Cruz & Guareschi,
2009; Sposati et al., 1987). Como apresentado por Mariana P. Cordeiro (2018), podemos
destacar duas caracteristicas centrais da LBA: (1) tratava-se de uma organizacao da sociedade
civil sem finalidade econdmica, que compreendia a assisténcia social como uma agao de “boa
vontade” e ndo um direito a cidadania, e (2) assegurava, estatutariamente, sua presidéncia a
primeira-dama da Republica, instituindo assim o chamado “primeiro-damismo” (Cordeiro,
2018). Neste sentido, percebe-se que o Estado, mais uma vez, delegou as organizacdes da
sociedade civil a responsabilidade pela execucdo de agdes de assisténcia social, pautando-se

agora na “boa vontade” das mulheres da alta sociedade e da esposa do governante.

Continuando nosso relato historico, podemos afirmar que o primeiro-damismo, bem
como a filantropia e o assistencialismo, marcaram as praticas socioassistenciais nas décadas
que se seguiram. Até final dos anos 1980, a assisténcia social ndo foi concebida enquanto uma
politica estruturada, mas era entendida como “um mix de acOes dispersas e descontinuas de
Orgdos governamentais e instituicbes privadas, nas quais o Estado figurou desde sempre um
papel subsidiario” (Amancio, 2008, p. 31). E apenas no final dos anos 70 e inicio dos anos 80,
com o0 avango dos movimentos da sociedade civil pela redemocratizagdo do pais — ap6s quase
vinte anos de autoritarismo e Ditadura Militar — que presenciamos transformacdes mais
significativas no debate publico em torno da assisténcia social, com a entrada de uma agenda
cidada que ampararia as discussoes para a formalizacdo da Constituicdo de 1988 (Cordeiro,
2018; Ximenes, Paula & Barros, 2009).

Podemos considerar a Constituicdo Federal de 1988 como um marco para a
consolidacédo do papel do poder publico enquanto promotor de politicas sociais. Um dos grandes
avancos trazidos pela nova Constituicdo foi a institui¢do do chamado “tripé da Seguridade

Social” — a partir disso, a promoc¢do de politicas publicas de Saude, Previdéncia Social e
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Assisténcia Social se tornam um dever do Estado. Por conseguinte, a assisténcia social (ao
menos no plano juridico e discursivo) deixou de se pautar pelas nocBes de caridade,
benevoléncia e filantropia, dando lugar as nocdes de cidadania, direito e politica publica
(Cordeiro & Sato, 2017; Macedo et al., 2011). Para Thais Marin (2012), a Constituicdo de 1988
inaugurou uma nova fase no sistema de protecdo social brasileiro que, apesar de ndo ter
significado o fim do legado do assistencialismo e das praticas caritativas/filantropicas, se
apresentou como um importante marco simbélico e juridico que iria “disputar” as concepgdes

sobre assisténcia social a partir dos principios da cidadania e dos direitos humanos.

Outra contribuicdo importante foi a instituicdo da descentralizagdo das politicas sociais,
outorgando maior autonomia aos municipios para a implementacdo e adequacao das diretrizes
nacionais. A partir da utilizacdo de modelos federalistas, com corresponsabilizacGes e
atribuicoes especificas dos trés niveis de governos (unido, estados e municipios), as politicas
sociais passam a ser implementadas a partir de sistemas Unicos — com diretrizes nacionais
unitérias que norteiam o processo de implementacao que deve se dar a partir da realidade dos

municipios (Jaccoud, Bichir & Mesquita, 2017)

Em confluéncia com esta mudanca constitucional, tivemos em 1993 a promulgacao da
Lei n° 8.742/93, intitulada de Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS), que estabeleceu
normas e critérios para organizacdo da assisténcia social, reafirmando a protecdo social
enquanto um direito inaliendvel e um dever do Estado. Em seu artigo 5°, a LOAS define trés
diretrizes gerais que devem nortear o processo de construcdo da politica: (1) descentralizacao
politico-administrativa para os Estados, o Distrito Federal e os Municipios, e comando Unico
das acOes em cada esfera de governo; (2) participacéo da populacéo, por meio de organizagoes
representativas, na formulacdo das politicas e no controle das a¢es em todos os niveis; (3)
primazia da responsabilidade do Estado na conducao da politica de assisténcia social em cada
esfera de governo (Brasil, 1993, 2009).

Portanto, o Estado deve conduzir e protagonizar o processo de construcdo e
implementagdo da politica, a partir de um “jogo” coordenado pelos trés niveis de governos,
com ampla participagdo popular em todo o processo. Neste documento normativo, o poder
publico reafirma o papel complementar das OSC na assisténcia social, reconhecendo-as
juridicamente como “entidades e organizagdes de assisténcia social”. Assim, afirma-se a
importancia das organizacfes para a construcdo e consolidacdo da politica, desde que se

adequem e passem a ser regidas por esta normativa, conforme Art. 6 °:
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As acles na éarea de assisténcia social sdo organizadas em sistema descentralizado e
participativo, constituido pelas entidades e organizacGes de assisténcia social abrangidas por
esta lei, que articule meios, esforgos e recursos, e por um conjunto de instancias deliberativas
compostas pelos diversos setores envolvidos na area (Brasil, 1993).

Outro avanco importante da LOAS foi instituir o Conselho Nacional de Assisténcia
Social (CNAS) como 6rgao superior de deliberagdo colegiada da politica de assisténcia social,
de composicao paritaria entre sociedade civil e governo. Este 6érgdo € uma importante instancia

de pactuacéo, controle, e deliberacdo da assisténcia social a nivel federal.

Se paramos a nossa analise neste momento, de consolidacdo normativa da politica,
percebemos que a trajetdria historica da assisténcia social no Brasil deixou muitas “marcas” e
“legados”, que certamente influenciaram a forma como o Estado compreendeu, implementou e
consolidou o que, naquele momento, passou a ser uma politica publica. Temos como exemplo,
a ideia da assisténcia social como qualquer acao voltada a populac6es vulneraveis (Mestriner,
2008); as concepcoes da assisténcia social como caridade benevoléncia, clientelismo, vinculada
a figura da primeira dama (Amancio, 2008; Marin, 2012); a falta de prioridade desta politica

nas agendas governamentais (T. Cordeiro, 2017); entre outros.

O reconhecimento da assisténcia social como uma politica de ampliacdo da cidadania —
circunscrita na Constituicdo de 1988 e na LOAS —foi um importante meio de disputa discursiva
na concepcdo da assisténcia social; ja que, a partir deste momento, as organizacfes que
desejassem firmar convénios e parcerias com a administracdo publica, deveriam fazé-lo a partir
das disposicdes contidas em lei, se pautando pelos principios dispostos em ambas as
normativas. Portanto, tendo como premissa central a nogéo de cidadania. Certamente 0 processo
de mudanca de paradigma da assisténcia, da caridade/filantropia a cidadania/politica publica,
ndo seria realizado de forma abrupta e imediata, mas como todo processo de transformacéo
seria gradual, processual e dialégico; incorporado pelos individuos a partir de diferentes formas

e significagdes.

2 O periodo p6s-LOAS e o desafio da construcéo o Sistema Unico de Assisténcia Social

A partir da promulgacdo da LOAS em 1993, passou a ser de competéncia dos governos
(nos trés niveis) implementar e consolidar as normativas e diretrizes contidas em lei. Esperava-
se, assim, 0 compromisso real e continuo por parte do poder publico na construcdo da politica
de assisténcia social; ou seja, a priorizacdo desta agenda nos planos de governo e,
consequentemente, na disposi¢do orcamentéria necessaria para a sua implementagdo (Amancio,

2008). Contudo, a década que sucedeu a LOAS ndo foi um periodo de grandes avancgos na
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consolidacao da politica de assisténcia social (Chiachio, 2006; Marin, 2012; Mestriner, 2008).
Pelo contréario, pouco sistematicas foram as iniciativas em prol da construgdo e consolidacéo

desta politica.

Julia Amancio (2008) afirmou que, apds a Constituicdo de 88, 0 Governo Federal passou
a dar énfase a construcao de programas de transferéncia de renda como forma de enfrentamento
a pobreza. Isto ficou evidente com a criacdo de uma série de programas, como o Fundo de
Combate a Pobreza, o Bolsa Alimentacdo, o Agente Jovem, o Auxilio gas, o Bolsa Escola, entre
outros. Damos destaque para a criacdo, em 2003, do Programa Bolsa Familia, que se constituiu
como um dos principais programas de transferéncia de renda no pais. Na mesma perspectiva,
Luciana Jaccoud, Renata Bichir e Ana Mesquita (2017) salientaram que, nos anos 1990,
tivemos alguns avangos normativos — como a implementacéo do primeiro beneficio assistencial
de ambito nacional, o beneficio de prestacdo continuada (BPC), em 1996; e a mobilizacdo da
sociedade em torno da construcdo da Conferéncia Nacional de Assisténcia Social, em 1995.
Entretanto, poucos foram os avangos observados ‘“no que se refere a afirmag¢do da gestdo
publica e compartilhada em nivel federativo e tampouco no campo dos servicos, entdo
majoritariamente operados por entidades privadas sem fins lucrativos” (Jaccoud, Bichir &

Mesquita, 2017, p. 41).

No entanto, a implementacdo das politicas de Assisténcia Social preconizadas pela
LOAS ocorreu em um momento de avanco do projeto neoliberal no cenario internacional
(Coutinho, 2011), preconizando a “diminui¢do” do Estado e restringindo a sua capacidade de
intervencdo sobre a economia e a sociedade. Dessa forma, 0s governos que se seguiram nos
anos de 1990 ndo incluiam, em sua agenda prioritéria, a construcdo de uma politica publica de
assisténcia social que consolidasse as prerrogativas da LOAS. Certamente o cenario econémico

e politico de instabilidades influenciou este processo de poucos avangos.

Foi apenas na década seguinte, nos anos 2000, que presenciamos a efetivacdo das
diretrizes estabelecidas pela LOAS, com a publicacdo da Politica Nacional de Assisténcia
Social (PNAS), em 2004 —formulada a partir do acimulo de amplas discussdes com a sociedade
civil organizada em torno da IV Conferéncia Nacional de Assisténcia Social, realizada em 2003
(Brasil, 2005).

Por meio da PNAS, tivemos a retomada das diretrizes da LOAS e, em 2005, iniciou-se
0 processo de construcdo do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) — que tem como

objetivo a integracdo e articulacdo da rede socioassistencial, em seus diferentes niveis
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(municipal, estadual e federal), regulamentando também a participacéo da sociedade civil para
a efetivagdo do controle social®.

No texto da PNAS, foi afirmado que a protecdo social deve garantir as segurancas de
sobrevivéncia (de rendimento e de autonomia), de acolhida e de convivio ou vivéncia familiar.
Para materializar estas prerrogativas, a seguranca de renda deve ser provida pela concesséo de
beneficios, e as outras segurancas devem ser garantidas através da oferta de servigos, programas
e projetos organizada a partir de dois niveis de complexidade: a Protecdo Social Basica (PSB)
e a Protecdo Social Especial (PSE). A gestdo e implementagao destes programas ficariam “sob
encargo de equipamentos publicos diferenciados, os Centros de Referéncia de Assisténcia
Social (CRAS) e os Centros de Referéncia Especializados de Assisténcia Social (CREAS), além
da rede publica e privada voltada a publicos e atendimentos especificos” (Jacooud, Bichir &
Mesquita, 2017, p. 42).

Este documento também versa sobre as relagdes estabelecidas entre Estado e sociedade
civil, e afirma que, diante dos problemas sociais que caracterizam a sociedade brasileira, é
necessario que o Estado assuma a “primazia da responsabilidade em cada esfera de governo na
conducdo da politica. Por outro lado, a sociedade civil participa como parceira, de forma
complementar na oferta de servigos, programas, projetos e beneficios de Assisténcia Social.
Possui, ainda, o papel de exercer o controle social sobre a mesma” (Brasil, 2005, p. 47). Em
outro trecho importante, consta que “somente o Estado dispde de mecanismos fortemente
estruturados para coordenar acdes capazes de catalisar atores em torno de propostas
abrangentes, que ndo percam de vista a universalizacdo das politicas, combinada com a garantia
de equidade” (Brasil, 2005, p. 47). Neste sentido, entendemos que as organizagdes da sociedade
civil vinculadas a assisténcia social continuam sendo reconhecidas como agentes importantes
no processo de consolidacdo da politica. Contudo, é ressaltado o seu papel complementar,

cabendo ao Estado o papel protagonista e condutor na estruturacdo desta politica publica.

Nos anos que se seguiram, presenciamos 0 aumento crescente na implementacdo de
CRAS e CREAS. Em algumas localidades, este aumento da oferta de servi¢os ocorreu por meio
de convénios com OSC. Este cenéario, de aumento da provisdo indireta, exigiu do poder pablico
0 aperfeicoamento dos instrumentais juridicos que regulamentam a participacdo das OSC na
rede socioassistencial (Amancio, 2008; Bretas, 2016; Jacooud, Bichir e Mesquita, 2017; Marin,
2012). Desse modo, em 2009, foi promulgada a Lei n°® 12.101/2009, que desvinculou a

5> A organizacdo do SUAS também esta regulamentada pela Norma Operacional Basica do SUAS (NOB-SUAS) e
pela Norma Operacional Basica de Recursos do SUAS (NOB-RH/SUAS) (Brasil, 2005, 2011).
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concessdo do Certificado de Entidades Beneficentes de Assisténcia Social (CEBAS)® do
Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS), e atribui esta responsabilidade & cada
ministério setorial; ou seja, no caso na assisténcia social passou a ser competéncia do Ministerio
de Desenvolvimento Social (MDS) a concessdo da certificacdo. Este movimento possibilitou
que 0 CNAS, que acabava atuando numa ldgica cartorial, concedendo ou negando certificacdes,
pudesse assumir de fato a sua atribuicdo de 6rgdo superior de deliberacdo, controle social e

coordenacao da politica de Assisténcia Social.

Naquele mesmo ano, tivemos a aprovacdo da Tipificacdo Nacional de Servicos
Socioassistenciais (Brasil, 2009), que estabeleceu padrdes de organizacdo e execucdo dos
servicos, dividindo-os por niveis de complexidade (PSB e PSE de média e alta complexidade).
Nesse documento, constam parametros minimos de desenvolvimento e execucdo dos servicos
publicos de assisténcia social, que devem ser seguidos por todas as instituicbes que 0s executem
— sejam estatais ou ndo estatais. Ao estabelecer “parametros minimos” para a execugdo dos
servicos, avancou-se na consolidacdo de uma rede Unica de assisténcia social, na qual todas as
instituicOes (estatais e ndo-estatais) sdo regidas pelas mesmas normativas que norteiam a

construcdo do SUAS.

Seguindo a mesma perspectiva, tivemos em 2012 a revisao e atualizagdo da LOAS, que
em sua nova redagdo institui o “vinculo SUAS” e o Cadastro Nacional de Entidades de
Assisténcia Social “ambos visando integrar a rede privada as normativas e a fiscalizagdo
publica” (Jaccoud, Bichir e Mesquita, 2017, p. 42). Desde entdo, temos observado o aumento
da rede socioassistencial em nivel nacional, seja por meio apenas da provisdo direta, ou através
da integracdo de servicos estatais e ndo estatais. Entretanto, apesar de termos presenciado
avancos na consolidacdo de programas, acGes e servicos na assisténcia social, a rede atualmente
implementada nédo € suficiente para tratar as demandas sociais que caracterizam a realidade

brasileira.

3 Analisando a participagdo das OSC na politica de assisténcia social

Em linhas gerais, tentamos apresentar o histérico do desenvolvimento da assisténcia

social enquanto uma politica publica. Certamente, ndo é consenso, nem na literatura académica

6 O CEBAS ¢ definido como um “instrumento que possibilita a organizacio usufruir da isencdo das contribui¢des
sociais, tais como a parte patronal da contribuicdo previdenciaria sobre a folha de pagamento, e permite ainda a
priorizagdo na celebragdo de contratualizagdo/convénios com o poder publico, entre outros beneficios”.
Informacéo retirada do site oficial do Ministério da cidadania — disponivel em: http://mds.gov.br/, acesso em
10/02/20109.
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nem na arena politica, o papel da assisténcia social no sistema de protecao social brasileiro. Ao
longo das décadas, a assisténcia social ganhou diferentes posi¢Ges e contornos em relacdo a
priorizacdo nas agendas dos governos e a propria concepcao do que seria esta area. Ainda hoje,
vemos gque, mesmo apos 26 anos da promulgacdo da LOAS e 31 anos da Constituicdo de 88, a
“identidade” da assisténcia social ¢ alvo de constantes disputas e ataques, sendo necessario a
atuacdo exaustiva de ativistas e militantes em prol da defesa da assisténcia a partir das

prerrogativas destas normativas.

Isto fica ainda mais evidente nas Ultimas gestdes no Governo Federal, principalmente
na gestao de Michel Temer (2016-2018) que cortou significativamente os repasses direcionados
a assisténcia social, bem como suas agdes se restringiram a fomentar o Programa Crianca Feliz,
amplamente questionado por especialistas trabalhadores da assisténcia, por estar desvinculados
dos principios normativos do SUAS. Outra importante medida, sancionada por este governo,
que afeta as politicas publicas como um todo foi a aprovacdo da Emenda Constitucional 95 —
intitulada de PEC do teto de gastos, durante sua tramitagdo no Congresso Nacional. Esta
emenda vincula os investimentos publicos ao crescimento do PIB por vinte anos; ou seja,
restringe o investimento em areas sociais a despeito da atual condicéo de subfinanciamento. No
atual governo, apesar de ndo termos presenciado significativas mudancas na assisténcia social
até este momento, a proposta de reforma da previdéncia, se aprovada nos termos propostos, ira
reconfigurar o sistema da protecdo social, restringindo ainda mais o alcance da politica de

assisténcia social.

No que diz respeito a oferta de servigos socioassistenciais por meio de parcerias com
OSC, ha muitas controvérsias (nos espagos académicos e politicos) sobre o papel e a
centralidade destas organizacdes. Gabriela Brettas (2016), que também estudou a relacdo entre
OSC e Estado na implementacdo da Assisténcia Social, afirmou que existem trés momentos
sobre o entendimento do papel das OSC na politica de Assisténcia Social. Em um primeiro
momento, na fase inicial de implementacdo do SUAS, havia uma visdo estatista da execucao
desta politica pablica. Entendia-se que implementacdo da rede socioassistencial deveria ser
realizada unicamente através de servigos administrados de forma direta pelo poder publico. As
organizaces, por outro lado, eram associadas de forma generalizante a préaticas conservadoras,
assistencialistas e filantropicas. Portanto, vincular os servigos a oferta pelas OSC seria atrelar

assisténcia social a estas praticas.

Em um segundo momento, em que o SUAS comegou a ganhar contornos mais

estruturados, a administracdo publica passou a entender que hd uma rede socioassistencial
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privada do SUAS, ou seja, que a despeito da implementacéo direta (realizada primordialmente
através dos CRAS e CREAS), as organizacOes continuaram ofertando servicos especificos a
populacdes em situacdo de vulnerabilidade. Neste sentido, as OSC passam a ser vistas como
instituicbes que tem expertise e capilaridade. Concomitantemente, algumas OSC
(principalmente as grandes), participaram de espacos nacionais de construcdo da politica,
reivindicando o seu lugar no sistema. Por fim, no terceiro momento, a partir de 2011, entendeu-
se que as organizagdes sdo importantes ficando evidente o discurso em prol de uma rede
socioassistencial do SUAS Unica. Iniciou-se entdo um processo de aprimoramento das

regulamentagdes que tratam da relagdo entre OSC e Estado (Brettas, 2016).

A autora destacou que estas concepgdes ainda hoje permeiam as discussdes na
assisténcia social. Evidentemente, isto ndo € “um processo no qual essas ideias se substituem
no tempo de modo linear; ao contrario, envolve dindmicas complexas e tensdes entre as distintas
concepgdes politicas a respeito do papel do Estado e das OSC” (Brettas, 2016, p. 151). Em

complementariedade, a autora apresentou que:

Questdes como o “tamanho” do Estado, as implicagdes nos espagos de autonomia e papeis das
OSC (de controle social, de prestadoras de servico, de articulacdo intersetorial, etc.) ou sobre a
I6gica de vinculagéo e participagdo das OSC ao SUAS (seu lugar institucional no sistema), por
exemplo, ndo sdo consensuais e continuam em disputa nos espagos de reflex&o e construcéo da
politica — na academia, entre as equipes da SNAS/MDS, no CNAS, entre as OSC, nos conselhos
e Orgdos gestores locais de assisténcia ou, ainda, nas instancias de discussao e deliberacao sobre
as relagdes entre Estado e OSC em sentido mais abrangente (como a SGPR ou a Plataforma do
Marco Regulatério e também nos féruns em ambito local) (Brettas, 2016, p. 152).

Seguindo esta linha de pensamento, Julia Améancio (2008) destacou que se por um lado
a participacao das OSC na implementacdo de servigos socioassistenciais aumenta, por outro, a
relacdo que o Estado estabelece com estas organizacdes ndo se da nos mesmos moldes daquelas
historicamente construidas antes da promulgacdo da Constituicdo de 1988. Como descrito
anteriormente, a oferta de servicos era feita de forma fragmentada, sendo considerada como
qualquer acdo a populacGes vulneraveis, baseadas em diferentes principios (da cidadania,

filantropia, assistencialismo, primeiro-damismo).

Ap0s a promulgacdo da Constituicdo de 1988 e da LOAS, a luta pela consolidacdo da
assisténcia social como politica publica caminhou num sentido contrario. Buscou-se a
construcdo de um sistema unico, com diretrizes, principios e parametros universais, pautados
nos preceitos da cidadania e do direito social. Disputou-se assim a “identidade” da assisténcia
social, tentando imprimir o carater de politica publica, de direito de todo cidaddo e dever do
Estado. Esta “disputa identitaria” nao apenas chegou nas OSC que ofertavam os servi¢os, mas

também foi construida, de forma ativa, por muitas organizacdes que participaram dos espacos
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de construcdo da politica. Neste sentido, vemos que a relagdo entre Estado e sociedade civil ndo
se constréi a partir de relagGes unilaterais de passividade e atividade, mas sim em um processo

dialégico de matua constituicdo.

Por outro lado, isto ndo quer dizer que acreditamos que nao houve
“desresponsabiliza¢ao” por parte do poder publico, como abordado por parte da literatura
(Souza, 2016; Souza, 2017; Perez, 2005). Na nossa leitura, isto aconteceu em muitos momentos,
afinal a histdria ndo é linear e a construcdo ndo foi puramente progressiva. Tivemos governos
nos quais a assisténcia social ganhou destaque na agenda politica, com a maior disponibilidade

de recursos, e governos que foram marcados por um momento de retragdo e pouco investimento.

Contudo, nos parece que em alguns momentos a utilizagdo do termo
“desresponsabilizacdo” esta associada apenas a realizacdo de convénios e parcerias.
Certamente, a construc¢do de parcerias com as OSC foi algo “rentdvel” e “conveniente” para o
poder puablico, pois 0 governo comumente investe um montante de recuso financeiro
insuficiente para a execucdo efetiva dos servicos. Contudo, esta precarizacdo ocorre também
em servicos da administracdo direta, em que ha a contracdo de uma equipe muito reduzida, com
baixas remuneracdes, para a execucdo de um volume muito grande de trabalho. Nesse sentido,
compreendemos que a desresponsabilizacdo estd associada a centralidade que a assisténcia
social ocupa (ou, no caso, ndo ocupa) na agenda governamental — e ndo apenas do desenho

institucional de uma rede socioassistencial mista.

Para Amancio (2008), o fato de a assisténcia social passar a ser considerada como
politica publica de dever do Estado ndo condiciona sua execucdo exclusivamente pela acdo
direta do poder publico. Portanto, pdblico ndo quer dizer exclusivamente estatal. A autora
desenvolveu uma linha de pensamento a partir de alguns trechos escritos por Raquel Raichelis
(1998) e por Maria Luiza Mestriner (2005) — que compreendemos ser bastante pertinente para

a discussdo desta questdo. Assim, neste didlogo:

Esta compreensdo [do publico ndo apenas como estatal] nédo restringe o0 universo da assisténcia
social a uma intervencdo exclusiva dos governos, uma vez que supde a participagdo, em
diferentes niveis, dos segmentos organizados da sociedade civil em sua formulagdo,
implementacéo e gestdo (RAICHELIS, 1998: 129)

No entanto,
Conceber a assisténcia social nesta perspectiva ndo implica diluir a responsabilidade estatal por
sua conducdo. Ao contrario, situd-la no campo dos direitos remete a ativa intervencdo do Estado,
para garantir sua efetivacdo dentro dos parametros legais que a definem (RAICHELIS, 1998:
37)

A solucdo para esse impasse depende:
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A possibilidade de uma parceria com o Estado na elaboracdo, implementacéo e controle de uma
politica publica de assisténcia social, com clara defini¢do das responsabilidades deste Estado
enquanto normatizador, coordenador e financiador da politica que integra a sua acdo as
iniciativas privadas, num sistema articulado e a sua acao as iniciativas privadas, num sistema
articulado e coerente de a¢des (Mestriner, 2005, p. 47, citado por Améancio, 2008, p. 173).

Numa apreciacdo similar, Peter Spink e Ana Marcia Ramos (2016) sustentam que ““ser
o0 condutor das politicas sociais ndo impede que os governos tenham parceiros tanto para a
execucdo dos servicos que advém dessas politicas, quanto para a construcdo conjunta de
projetos societarios que venham ao encontro de maior justica e equidade social” (p.288). Dessa
forma, no que diz respeito a assisténcia social, entende-se que o carater publico das politicas
ndo advém exclusivamente da oferta direta do Estado, mas do enquadramento normativo
construido nas instancias de pactuacdo e negociacdo socioestatais, em que a sociedade civil
também esté presente. Ou seja, o carater publico dos servicos depende da vinculagéo das acdes
desenvolvidas as diretrizes e principios nacionais dispostos em lei (como na LOAS, na PNAS,
e no SUAS).

Considerac0es finais

O argumento central do presente artigo foi sustentar a ideia de que as parcerias publico-
privadas com organizagOes da sociedade civil ndo necessariamente marcam um processo de
“terceirizacdo” ou “desresponsabilizagdo” estatal, conforme defendido por parte da literatura
académica — ou que a participacdo das OSC necessariamente faca mencdo a resquicios de
caridade e filantropia. Acreditamos que certamente existem OSC que atuam a partir destas
perspectivas, assim como deve haver profissionais concursados(a)s e gestores(as) que pautam
sua atuacdo nos mesmos preceitos. Como apresentado anteriormente, foram muitos anos da
assisténcia social baseados nos paradigmas da caridade, benevoléncia, filantropia. A histéria da
assisténcia social como politica publica — ou seja, de direito de toda(o) cidada(o) e de dever do

Estado — é recente em termos historicos.

Desse modo, como todo processo de transformagdo macroestrutural, a mudanca de
paradigma é gradual, processual e dialdgica, incorporada de diferentes formas pelos sujeitos,
ressignificada a partir das experiéncias particulares e do cotidiano. Assim, vemos que
atualmente ha diferentes concepgdes sobre a assisténcia social, tanto por parte da sociedade
civil quanto dos governos, que perpassam um processo de constantes disputas e negociagoes
sobre 0s rumos desta politica publica. Neste sentido, a Psicologia Social de perspectiva

construcionista, pela énfase no estudo das interacdes discursivas e dos processos dialdgicos, se

45



constitui enquanto uma importante ferramenta tedrica e metodoldgica para o estudo das

politicas publicas.

Por fim, argumentamos que a Constituicdo de 1988, a LOAS a PNAS e todos as outras
normativas que regem a assisténcia social foram importantes meios de disputa discursiva na
concepcéo desta politica, influindo sobre a sua operacionalizacdo. Posto que, com base nestas
legislagBes, as organizacdes conveniadas devem prestar servigos baseados nos principios
expostos nestes documentos — portanto, tendo como premissa central a nocdo de direito e
cidadania. Dessa forma, acreditamos que o intento em resgatar 0os marcos historicos e as
normativas relevantes para a constituicdo das parcerias publico-privadas (ou estatais/nao-
estatais) pode nos servir com um importante recurso analitico para a compreensdo dos efeitos
deste legado histérico no desenvolvimento institucional e na dindmica organizacional na

politica de assisténcia social nos dias atuais.
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Capitulo 3

Protecdo Social e Fortalecimento de Vinculos: contribuigdes da Politica de
Assisténcia Social a mulheres idosas

Izabela Penha Silva

Renata Fabiana Pegoraro

Introducéo

A Psicologia vem tendo participacdo importante nas politicas sociais desde o final da
década de 1970, por meio da criacdo de sindicatos e efetiva ocupacdo dos mesmos pela classe
profissional, bem como do chamado “sistema conselhos”. Na década de 1980, os psicologos
brasileiros se envolveram em importante movimento no campo social, o que auxiliou na
definicdo de algumas condicGes para uma insercado mais extensiva da Psicologia no campo das

politicas pablicas (Yamamoto, 2007).

A tematica das politicas sociais tem sido alvo de investigacGes e debates no ambito
académico da Psicologia, tanto no que diz respeito a compreensdo das acdes e servigos
vinculados as politicas publicas, quanto a sua articulagdo com o trabalho dos(as) psicélogos(as),
buscando compreender como tem se dado atualmente a participacdo da categoria no campo
social. Neste contexto, este capitulo versa sobre uma pesquisa de mestrado realizada em um
Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) do interior de Minas Gerais com 13
usudrias pertencentes ao “Grupo de Mulheres”, ofertado pelo Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos (SCFV) da instituicdo, com objetivo de investigar como tais
usuarias compreendem as acdes do CRAS. Abordaremos, em se¢do seguinte, a politica de

assisténcia social e 0 CRAS enquanto um dispositivo dessa area.

1 A Politica de Assisténcia Social e a Protecédo Social Basica

A Assisténcia Social no Brasil configurou-se enquanto politica publica a partir da
Constituicdo Federal de 1988 quando passou a constituir um dos pilares da Seguridade Social
junto a Saude e a Previdéncia. Seus servicos, acOes, projetos e programas séo geridos pelo

Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) que é organizado a partir de uma ldgica estrutural
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de protecdo em dois niveis: a Prote¢do Social Bésica (PSB) e a Protecdo Social Especial (PSE).
A PSB é considerada a porta de entrada da Assisténcia Social e desenvolve acdes de carater
preventivo, isto é, atua para que a violacao de direitos constitucionais seja prevenida, tendo suas
acOes referenciadas nos Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS). J& a PSE tem
carater protetivo, uma vez que se destina a sujeitos e familias que se encontram em situagdo de
risco pessoal ou social, isto €, aqueles que ja tiveram seus direitos violados. As acdes deste nivel
de protecdo estdo referenciadas nos Centros de Referéncia Especializados de Assisténcia Social
(CREAS) (Pereira & Guareschi, 2018; Cruz & Guareschi, 2013; Couto, 2013). Neste texto,

abordaremos a PSB por se tratar do contexto em que foi realizada a pesquisa aqui relatada.

Como mencionado anteriormente, as acOes da PSB estdo referenciadas no CRAS. Esta
unidade da Politica de Assisténcia Social atua em municipios e no Distrito Federal e tem como
foco aqueles que, em seu territorio de abrangéncia, encontram-se em situacdo de
vulnerabilidade e risco social decorrente de pobreza, privacdo e/ou fragilidade de vinculos
afetivos familiares, comunitarios e de pertencimento. Sua proposta € prevenir a violagéo de
direitos por meio do desenvolvimento de potencialidades, aquisicdes, fortalecimento de
vinculos familiares e comunitarios e acesso a beneficios eventuais e de transferéncia de renda
(tais como: cesta basica, cobertor, auxilio natalidade, auxilio funeral, Bolsa Familia e Beneficio
de Prestacdo Continuada). Para isso faz-se importante o conhecimento do territério de atuacao
do CRAS e das familias que nele vivem, suas necessidades, vulnerabilidades, situacdes de risco,
bem como suas potencialidades e as ofertas ja existentes no territério em questdo. Este trabalho
é denominado busca ativa e possibilita compreender melhor a realidade para nela atuar. O
CRAS também tem como fungdo promover a articulacao intersetorial do territério, buscando
dialogar com as demais politicas e setores (educacdo, salde, previdéncia, cultura, esporte,
lazer), viabilizando o acesso das familias aos servi¢os setoriais para que tenham um

atendimento integral (Brasil, 2009).

No Brasil, de acordo com 0 Censo SUAS realizado no ano de 2018, ha um total de 8.360
unidades de CRAS, os quais atendem 28.823.500 familias, sendo 1.173 destas unidades
alocadas no Estado de Minas Gerais. Em todo o Brasil, o0s CRAS empregam 103.625
profissionais, dos quais 10.529 sdo psicélogos(as). Em Minas Gerais, atuam 1.660 profissionais
da Psicologia, isto é, ha a presenca de ao menos um psicélogo em todos os CRAS do Estado
(Brasil, 2019).

Dentre as ac¢des que se encontram na algada do CRAS, temos: (a) Servigo de Protecao
e Atendimento Integral a Familia (PAIF); (b) Servi¢co de Convivéncia e Fortalecimento de
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Vinculos (SCFV); e (c) Servico de Protecdo Social Béasica no domicilio para pessoas com
deficiéncia e idosas (Ministério do Desenvolvimento Social, 2016). Serd abordado mais
especificamente, neste capitulo, o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, uma

vez que o “Grupo de Mulheres” ¢ uma agao que pertence ao SCFV do CRAS pesquisado.

1.1 O Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) e a contextualizacéo da

pesquisa

Como o proprio nome sugere, o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
(SCFV) tem como principal objetivo a promoc¢éo da convivéncia coletiva e o fortalecimento de
vinculos afetivos familiares, comunitéarios e de pertencimento. Devido a isso, suas a¢des sao
organizadas no formato de grupos e sdo propostas atividades que promovam trocas culturais e
de vivéncias entre os usuarios, bem como contribuam com o desenvolvimento do sentimento
de pertenca e de identidade. Para isto, é importante que a formacdo dos grupos leve em
consideracao as especificidades do ciclo de vida dos usuarios, podendo ser organizados grupos
de criancas, adolescentes, jovens, adultos, pessoas idosas, entre outros. As atividades do SCFV

sdo ofertadas na propria instituicdo [CRAS] ou em instituicdes parceiras (Brasil, 2016).

O “Grupo de Mulheres”, do qual as participantes da pesquisa aqui apresentada sdo
frequentadoras, integra 0 SCFV de um CRAS do interior de Minas Gerais. Este grupo é
composto por mulheres, em sua maioria idosas, aposentadas/pensionistas e vilvas gque estdo no
servico ha pelo menos oito anos. O grupo ¢ ofertado semanalmente na instituicdo, tem duracéo
aproximada de 60 minutos e é coordenado por uma psicéloga da equipe de referéncia do CRAS.
Nele, sdo abordadas diversas tematicas relacionadas aos interesses das participantes, por vezes
contempladas por palestrantes convidados. Sdo realizadas atividades que promovem a saude
mental e fisica (ex.. memoria, concentracdo, coordenacdo motora) e o fortalecimento de
vinculos, além de espago para compartilhamento de experiéncias diversas por meio de rodas de
conversa acerca de conteudos relacionados ao cotidiano e as relagdes sociais e comunitarias das

usuarias.

Esta pesquisa buscou investigar como as usudrias deste grupo compreendem as agdes
ofertadas pelo CRAS. O “Grupo de Mulheres” foi eleito para fase de campo da pesquisa por
agregar as usuarias mais antigas do servigo e que apresentam elevada taxa de frequéncia no
grupo. Para a construcdo de dados, foram aplicados questionarios para caracterizacdo das

usudrias e realizados trés encontros para entrevistas em grupo, no formato de Grupos Focais,
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0S quais contaram com materiais de apoio como disparadores de discussdes acerca do tema
proposto. Os dados foram analisados por meio de Analise de Contetldo Tematica, proposta por
Bardin (1977). Abordaremos, em secdo seguinte, o uso de Grupo Focal como técnica de

construcdo de dados na pesquisa no campo das politicas publicas.

2 O uso de Grupos Focais em pesquisas no campo das politicas publicas: organizacéo,

conducdo, vantagens e desvantagens

A técnica de Grupos Focais (GF) foi eleita para fase de construcéo de dados por ser um
procedimento répido, pratico e que permite acessar com facilidade as contribui¢fes que a
populagéo investigada tem a oferecer, sendo comumente utilizado nos campos das Ciéncias
Sociais, Antropologia e Salde. Essa técnica tem como objetivo investigar por meio de
entrevistas em grupo um tema comum aos participantes, proporcionando espaco interacional
que possibilita a expressdo de sentimentos, crencas, valores, experiéncias, representacoes e
percepcdes dos participantes sobre o fendbmeno investigado. Para isto, é importante que 0s
participantes sejam escolhidos de forma intencional, isto é, tenham relacdo com os objetivos da
pesquisa. Além disso, é recomendado que 0 grupo seja composto por uma media entre quatro e
quinze participantes e que tenha uma duragdo média de 60 a 120 minutos, atentando-se para
que encontros muito longos sejam evitados, uma vez que podem causar cansaco e desgaste
mental (Busanello, Lunardi-Filho, Kerber & Santos, 2013; Backes, Colomé, Erdman &
Lunardi, 2011). A literatura também aponta que 0 nimero de encontros necessarios para
investigacdo de um tema varia de acordo com a complexidade do mesmo, sendo recomendado
0 uso do critério de saturacdo como estratégia para delimitagdo do nimero de encontros
necessarios, pois considera a repeticdo, a previsibilidade dos testemunhos e a auséncia do
surgimento de novas ideias, identificando que o esgotamento do tema foi alcangado (Trad,
2009).

Para desenvolvimento dos grupos focais é necessaria a presenca de um moderador que
tem como fungéo coordenar o grupo, esclarecer sobre o objetivo da pesquisa e a dindmica dos
encontros, bem como criar um clima agradavel entre os participantes e fomentar as discussoes.
O moderador pode contar com o auxilio de um observador para controle do tempo,
monitoramento dos equipamentos de gravacdo e registro da dindmica grupal, expressdes dos
participantes e demais aspectos que julgar importantes. O espaco para realizacdo dos encontros
deve ser localizado preferencialmente em territério neutro, protegido de ruidos ou demais

interrupgdes, confortivel e que assegure a privacidade dos participantes (Busanello et al., 2013;
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Backes et al., 2011; Trad, 2009). O desenvolvimento e a observacdo do GF podem ser
facilitadas pela organizagdo do espaco fisico com as cadeiras dispostas em circulo (Gaskell,
2002).

Compreendemos que o0 uso da técnica de GF pode ser vantajosa no campo das politicas
publicas, em especial por ofertar um espaco confortavel para a livre expressao de ideias e
opinides sobre determinado assunto, o que permite aos pesquisadores explorarem perguntas ndo
antevistas e incentivar a participacdo dos integrantes, possibilitando o entendimento das
questdes de forma mais ampla. Além disso, a flexibilidade em seu formato, o qual permite o
uso de imagens, metéforas ou estimulos projetivos também é vantajoso para uma construgdo de

dados de maior qualidade e mais rica em detalhes (Gaskell, 2002; Trad, 2009).

A literatura aponta alguns limites do procedimento de GF que versam sobre o risco de
interferéncia dos juizos de valores do moderador, bem como a dificuldade de generalizacao dos
dados construidos, visto que a selecdo de participantes é feita de forma intencional e por
conveniéncia. Quanto a generalizacdo, em pesquisas qualitativas vale pontuar que ndo se
objetiva encontrar uma unidade entre as representacdes sobre determinado objeto de estudo.
Pelo contréario, busca-se a compreensao dos diferentes e muitas vezes divergentes pontos de
vista sobre o tema em foco. Em alguns casos, no entanto, a discussdo em grupo pode impedir a
expressao de opinides que sejam divergentes das dos demais participantes e alguns integrantes
do grupo podem dominar a discussdo ou desviar 0 assunto proposto, enviesando a construcao
de dados. A dificuldade de garantir o total anonimato dos participantes, por se tratar de uma
entrevista grupal, também é apontada como uma desvantagem da técnica (Trad, 2009; Backes
etal., 2011).

Na pesquisa com o “Grupo de Mulheres”, foram realizados trés encontros de GF, com
duracdo aproximada de 90 minutos. Cada encontro contou com materiais de apoio como
dispositivos disparadores de ideias, reflexdes e sentimentos acerca do tema a ser investigado
naquele encontro. No primeiro encontro, foi utilizado como material disparador de discussdo a
foto da fachada do CRAS investigado, procurando compreender os sentidos atribuidos a
instituicdo por suas usuarias. Em um segundo momento deste encontro, foram apresentadas as
participantes imagens de diferentes servicos publicos de areas diversas como Saude, Educacao,
Previdéncia, Assisténcia Social, Cultura, Esporte e Lazer, com o intuito de investigar o
conhecimento que as idosas tinham a respeito da Politica de Assisténcia Social e do CRAS
enguanto pertencente a essa area. No segundo encontro, objetivou-se investigar o conhecimento

que as participantes tinham sobre as atividades e agOes realizadas pela instituicdo, sendo
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convidadas a comporem uma lista com todas aquelas que se lembrassem. Em seguida, foram
apresentadas imagens dos beneficios eventuais e de transferéncia de renda da Protecdo Social
Basica para investigacdo minuciosa do conhecimento que as mesmas apresentavam sobre cada
um deles, bem como de sua relacdo com o CRAS. No terceiro e ultimo encontro, as idosas
foram convidadas a circular pelos espacos da instituicdo, observando sua estrutura,
organizacao, dindmica, corpo de funcionarios para, em seguida, fazerem uma avaliagdo do
CRAS, pontuando o que estava funcionando bem e o que precisava ser melhorado. Nesse
mesmo encontro, também foi investigado o lugar que o CRAS ocupa na vida das usuérias,
contando com a apresentacdo de um video produzido pela equipe com seus momentos na

instituicdo como material disparador de reflexdes.

O numero de participantes em cada encontro variou entre 8 e 12. A partir do uso dessa
técnica de construcdo de dados (GF) e da Andlise de Conteudo Tematica, proposta por Bardin
(1977), foi possivel elencar alguns eixos de analise construidos ao longo da pesquisa, 0s quais
serdo discutidos em sec¢éo seguinte. A pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa
com seres humanos da Universidade Federal de Uberlandia (Parecer 2.735.403) e cada
participante assinou o0 Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) em duas vias: uma
ficou com a participante e a outra foi entregue a pesquisadora. Os encontros ocorreram em uma

sala reservada no préoprio CRAS.

3 Contribuicgdes da Politica de Assisténcia Social a mulheres usuarias do CRAS

As 12 mulheres que participaram da pesquisa tinham entre 53 e 92 anos, sendo a grande
maioria idosas (n=10), vilvas (n=8), aposentadas ou pensionistas. Destas, 11 acessaram 0
CRAS por demanda espontanea (convidadas por familiares ou conhecidos ja vinculados ao
servico) e apenas uma por busca ativa. A maior parte (n=8) é usuaria do CRAS hé& pelo menos

oito anos.

De acordo com os resultados da pesquisa, a participacao de mulheres idosas nas politicas
sociais e, neste caso, no servigo de Prote¢do Social Basica tem feito com que elas identifiquem
nesses espacos um lugar que Ihes pertence. Ao longo do processo de construgdo de dados da
pesquisa, um dos aspectos investigados pelas pesquisadoras dizia respeito ao publico-alvo da
instituicdo, isto €, foi investigado junto as usuarias para quem o0s servicos ofertados na
instituicio [CRAS] sd@o destinados. As participantes mencionaram que aquele servico se

destinava as pessoas em situacdo de vulnerabilidade, enfatizando o publico da terceira idade.
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As demais faixas etarias, segundo as participantes, também sdo contempladas nas a¢des do
CRAS, entretanto em segundo plano, como ilustrado pelo trecho: “- O adolescente é pablico
alvo do CRAS?” (Pesquisadora, GF1) “- O CRAS? S0 se for [adolescente] deficiente. 1sso aqui

é mais para nos [idosas, mulheres]” (Neide', GF1).

Nesse sentido, mesmo sendo um servico destinado ao publico em situacdo de
vulnerabilidade independente de sua faixa etaria, o0 CRAS tem sido reconhecido por essas
mulheres como um lugar que tem como foco acolher as questdes da terceira idade. Alguns
autores (Stuart-Hamilton, 2002, citado por Morais, 2009) apontam situacdes que contribuem
para a elucidacdo de conflitos nesse momento de vida como: (1) surgimento de algumas
doengas, muitas vezes cronicas, que afetam a qualidade de vida dos idosos; (2) mudangas
corporais e organicas que podem influenciar a autoimagem do idoso; (3) viuvez e/ou morte de
amigos e parentes; (4) perda de algumas funcdes sociais que podem ocasionar uma sensacéo de
invalidez/inutilidade ao idoso; (5) dificuldades financeiras, muitas vezes ocasionadas pela
diminuicdo da renda ap6s saida do mercado de trabalho e/ou aposentadoria. Estas questfes
podem afetar a autoestima e a identidade do idoso, gerar crises e conflitos, fazendo com que ele
recorra a recursos tanto internos quanto externos para enfrentamento das consequéncias

ocasionadas pelas mudangas que vivencia (Morais, 2009).

Segundo a Politica Nacional de Satde da Pessoa Idosa (Brasil, 2006), a proporcdo de
usuarios idosos nos servicos publicos em todos os setores tende a ser cada vez maior, tanto pelo
maior acesso a informacg6es que as pessoas da terceira idade vém tendo quanto pelo aumento
relativo e absoluto da populacdo pertencente a essa faixa etéaria no pais. A presenca da mulher
idosa nos servicos publicos também é marcante, visto que 55% da populacéo idosa brasileira é
composta por mulheres e 35% da populacdo feminina do pais pertence a esta faixa etaria. Nesta
pesquisa, 10 participantes eram mulheres idosas. A forte presenca da mulher nas politicas
pUblicas também esta relacionada com a busca por atendimento ndo apenas para suas demandas
pessoais, mas sobretudo para filhos, netos, outros familiares, pessoas idosas, com deficiéncia e
até mesmo vizinhos e amigos por ser a mulher a pessoa identificada como principal e, as vezes,

Unica cuidadora (Brasil, 2011).

Esse excesso de funcdes desempenhadas pelo género feminino (mae, avo, educadora,
cuidadora e, em geral, principal provedora) pode, muitas vezes, ocasionar sobrecarga fisica e

emocional a mulher, desencadeando adoecimento psiquico (Batista, Reinaldo, Martins,

! Todas as participantes foram identificadas por meio de nome ficticio visando preservar sua identidade.
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Paschoal & Santos, 2015). Tal aspecto alerta para a necessidade de que as politicas publicas
levem em consideracdo a perspectiva de género para o planejamento de suas a¢Ges. Segundo
Madureira, Peliser, Beltrame e Stamm (2008), incluir o debate sobre género na construcao de
acOes de promocdo de salde e — incluimos, de protecdo social —, contribui para uma melhor
assisténcia das mulheres de forma integral, visto que deixa de considerar o envelhecer como
um processo universal vivenciado da mesma forma por homens e mulheres, possibilitando,

assim, atender de forma efetiva as especificidades do publico feminino.

A participacao em grupos ofertados por servigos publicos voltados a terceira idade tem
se mostrado um recurso externo interessante utilizado por idosas no enfrentamento das
intercorréncias relacionadas ao envelhecer. As participantes do “Grupo de Mulheres”, por
exemplo, relataram ter encontrado no CRAS um lugar de acolhimento e apoio, em especial
emocional, pois contribuiu em momentos dificeis como luto e depressao: “quando eu perdi meu

filho, amigas me convidaram e eu vim para ca. Estava em depressao, fiquei em depresséo trés anos,

tomando remédio. . .. Eu vim para cd e gragas a Deus foi uma beleza!” (Célia, GF1).

E outra usuaria complementa: “O CRAS nos tira do fundo do pogo. . . . Eu também perdi
minha menina e foi aqui que eu ndo. . . que eu aguentei. Se eu ficasse em casa, eu ndo
aguentaria” (Neide, GF1). As idosas relataram com carinho e apreco sobre o vinculo que
construiram por meio do Grupo de Mulheres ofertado pela instituicdo, considerando, ainda,
terem ganhado uma nova familia: ““A unido nossa é muito bonita aqui” (Neide, GF3); e Marcela
complementa: “Eu falo que aqui a gente tem uma familia”. Carmona, Couto e Scorsolini-Comin
(2014) pontuam que as relacbes de amizade entre idosos podem oferecer consequéncias
positivas, uma vez que amplia a rede de apoio social e funciona como um recurso de protecdo
contra a solid&o ao proporcionar o contato com outras pessoas significativas que experimentam

vivéncias semelhantes as deles.

Souza (2016) relatou experiéncia semelhante ao realizar estudo sobre um grupo de
convivéncia composto por idosos usuarios de um CRAS da cidade de Serra Negra do Norte/RN,
buscando identificar as contribuicdes que a participacdo nesse grupo oferecia a vida dos
mesmos. Segundo a autora, fazer parte de tal grupo auxiliou na melhoria da qualidade de vida
dos idosos, visto que, naquele espaco, eles tinham oportunidade de socializagdo e consequente
construcdo de vinculos afetivos entre si, participavam de atividades diversas, incluindo
passeios, se sentiam acolhidos pela equipe, sendo tratados com carinho e atengédo, 0 que 0S

auxiliava na lida com as dificuldades cotidianas.
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Neri (2001) também apontou como uma das alternativas atuais de enfrentamento das
intercorréncias relacionadas a velhice a participa¢do em grupos voltados ao publico da terceira
idade, por serem interessantes espacos de construcao de novas possibilidades e perspectivas de
vida aqueles que muitas vezes se deparam com uma realidade marcada pelo sentimento de

soliddo, inutilidade, invalidez e mesmice:

as pessoas de mais idade dentro de um grupo sociocultural podem afirmar a sua prépria
identidade, expandir as fronteiras de seu valor, reconhecerem-se como participantes da vida
atual do grupo, por meio da memoria compartilhada, porque a identidade individual é uma
instancia que depende do outro (Neri, 2001, p. 144).

Além de um espaco de acolhimento e apoio, estes grupos podem ser proporcionadores
de aprendizados. As participantes do “Grupo de Mulheres” relataram encontrar no CRAS um
espaco importante para veiculacdo de informacdes sobre salde, nutricdo, politicas publicas,
entre outros assuntos importantes, por meio de atividades realizadas nos grupos de convivéncia

e de palestras que sé&o ofertadas na instituicao:

a gente aprende muita coisa aqui. Através dessas palestras que [trabalhadores do CRAS] fizeram
ai eu aprendi tanta coisa necessaria, importante; doenca que eu nem sabia que existia acabei
descobrindo que meu neto estad com essa doenca. . . . Entdo, a gente vai aprendendo muita coisa,
eu acho muito importante a gente que tem familia saber as coisas melhor, sobre a salide de cada
um (Marcela, GF1).

Além disso, ao longo de suas trajetorias na instituicdo, as idosas também evidenciaram
nos encontros de GF terem aprendido sobre a Politica de Assisténcia Social. As mesmas
demonstraram ter bom conhecimento dos servigos e acdes ofertados pela Protecdo Social
Basica, como os beneficios de transferéncia de renda (Bolsa Familia e Beneficio de Prestacdo
Continuada), os beneficios eventuais (cesta basica, cobertor, auxilio natalidade), bem como as
atividades realizadas na instituicao e pela equipe de referéncia (visitas domiciliares, acolhidas,
encaminhamentos, mediacdo de grupos do SCFV, atividades culturais de danca e atividades
infantis). Isto mostra que a instituicdo tem conseguido contar por meio de sua préatica cotidiana
“aque veio” e “a quem veio” e que seus usuarios ndo sao meros participantes, mas ativos atores

na efetivagédo do servigo.

Leandro-Franca e Murta (2014) também apontam a experiéncia de grupo como
importante estratégia de promocdo de saude mental entre idosos. Segundo as autoras, a
participacdo em grupos que tenham como objetivo a promocao da valorizagéo do envelhecer e
de discussbes sobre as questdes que afetam a vida na terceira idade pode ser interessante
caminho de empoderamento dos idosos no lidar com as adversidades deste periodo,
beneficiando a sua saide mental. De acordo com as autoras, a prevencdo e promocgédo da satde
mental podem contribuir também com: (1) melhoria na saide em geral; (2) promocéo de
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cidadania; (3) planejamento e adaptacdo a saida do mercado de trabalho/aposentadoria; (4)
reducdo de sintomas de depressdo e ansiedade; (5) prevenc¢do do suicidio. Leandro-Franca e
Murta (2014) pontuam, ainda, que as estratégias mais eficazes para este publico sdo aquelas
que apresentam abordagens abrangentes, isto é, que englobam intervengdes que levam em
consideragdo ndo apenas os determinantes individuais de salde (comportamentos, habitos,
conhecimentos), mas também determinantes sociais como a rede de apoio ao idoso, a

comunidade em que vive, as instituicdes e as politicas publicas.

Rabelo e Neri (2013) orientam que intervengdes grupais com idosos podem funcionar
como catalisadores para maximizar “as potencialidades, compensar perdas, reorganizar a vida
e ajustar-se as situacdes” (Rabelo & Neri, 2013, p. 61). Para tanto, é necessario que 0s
profissionais responsaveis pela organizacdo e conducao desses grupos respeitem os valores, a
escolaridade e a cultura de seus participantes, estimulem a livre expressdo de memdrias e
sentimentos, num clima de confianca e acolhimento, mediante um contrato de convivéncia
efetuado previamente, que garanta o sigilo, 0 compromisso com 0 grupo e seguranca para

expressar diferentes opinides.

Carmona, Couto e Scorsolini-Comin (2014) defendem que a terceira idade precisa ser
olhada ndo mais como um periodo de perdas, crises e limitagdes, mas sim como uma
experiéncia que possibilita transformac6es, aquisi¢cdes, significados e novas possibilidades.
Sobre isto, Zimmerman (2000, citado por Morais, 2009) pontua que pessoas mais saudaveis e
otimistas estdo mais propensas a ver a velhice como um tempo de acimulo de experiéncias,

maturidade, liberacdo de certas responsabilidades e liberdade para assumir novas ocupagoes.

4 A Psicologia frente a politica de Assisténcia Social

As questdes abordadas neste texto dialogam de maneira importante com a formacao em
Psicologia e demais areas que se debrugam nos estudos sobre o desenvolvimento humano, uma
vez que, apesar de mudangas importantes ao longo dos ultimos anos, ainda estdo marcados por
olhares que enfocam a incapacidade funcional e limitagdes fisicas, cognitivas e sensoriais dos
idosos, bem como o controle e a prevengdo de agravos de doencas. Precisamos nos lembrar
diariamente que a saude do idoso se caracteriza como a “interacdo multidimensional entre saude
fisica, saude mental, independéncia na vida diaria, integracdo social, suporte familiar e

independéncia econémica™ (Ramos, 2003, p. 794).
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Os(as) psicologos(as) por se tratar de uma classe profissional fortemente presente nas
politicas publicas de atencdo aos idosos podem contribuir com a mudanca desta perspectiva
para um olhar mais positivo voltado ao envelhecimento em suas préticas. E importante destacar
que a presen¢a de uma psicéloga na coordenagao e mediagcdo do “Grupo de Mulheres” pode
ofertar experiéncias interessantes as usuérias. Apesar de ndo terem um formato terapéutico,
visto que a pratica psicoterapica se consolida como responsabilidade da politica de Salde, o
grupo do SCFV coordenado por uma psicologa pode trazer beneficios que acabam sendo
terapéuticos para seus participantes. O(a) psicologo(a) quando no papel de facilitador do
processo grupal, auxilia na socializacdo e compartilhamento de experiéncias em comum e na
construcdo de uma rede de suporte psicossocial entre os participantes, promovendo salde
mental e fortalecimento de vinculos. Nesse sentido o formato de grupos tem se mostrado uma
alternativa interessante e viavel para a promocao e prevencdo da saude biopsicossocial dos

idosos no servico publico (Reis, Giuglliani & Pasini, 2012).

A participacdo da Psicologia na Politica de Assisténcia Social ndo ¢ um evento novo.
Inicialmente, o trabalho da Psicologia neste campo se configurava de forma mais pontual,
atuando apenas em praticas focalizadas em grupos considerados de risco, ficando fora de seu
ambito de atuacdo as demais parcelas da populagdo. Aos poucos, com a divulgacdo dos
resultados de suas experiéncias relacionadas a intervengdes em situacdes de vulnerabilidade
social, bem como do apontamento de recursos subjetivos como mediadores da minimizacéo de
tais vulnerabilidades, houve uma ampliacdo da concepcdo social e governamental das
contribuicbes que a Psicologia oferecia as politicas publicas, o que implicou em sua insercéo
na Protecdo Social Bésica, a partir da estruturacdo do SUAS em 2005 (Reis, Giuglliani & Pasini,
2012; Conselho Federal de Psicologia, 2005).

Mas, afinal, o que faz um(a) psicologo(a) no cotidiano da Protecdo Social Basica? Esta
pergunta é importante, uma vez que ainda hd um desconhecimento sobre a atuacéo do psicélogo
em contextos que sejam diferentes do setting clinico-terapéutico. Este dado se revela como um
reflexo da predominancia das clinicas tradicionais como referenciais norteadores das praticas
do psicologo desde sua formagdo, em detrimento das atuacdes que envolvem o cenério das
politicas publicas. Por esta razdo, intervencgdes ligadas a psicoterapia ainda séo percebidas em
alguns servicos de Protecdo Social Basica como a pratica do psicélogo por exceléncia, o que
reforca sua manutencao neste contexto (Flor & Goto, 2015; Reis, Giuglliani & Pasini, 2012).

Na Assisténcia Social o(a) psicologo(a) tem como funcéo bésica atuar junto a equipe
para o fortalecimento das politicas publicas e de seus usuarios enquanto sujeitos de direitos,

60



tendo sempre como foco as necessidades e potencialidades de seu publico alvo. Ao considerar
e atuar sobre a subjetividade, a Psicologia pode favorecer o desenvolvimento da autonomia e
cidadania dos usuarios do servico. Para isto, € importante que o psicologo tenha uma postura
de trabalho que seja contra qualquer acdo que categorize, patologize ou objetifique as pessoas
atendidas. Ao contrario disso, é imprescindivel que o profissional busque compreender os
aspectos historico-culturais envolvidos no contexto de vulnerabilidade, bem como 0s processos
e recursos psicossociais de que dispdem os sujeitos que ali vivem (Conselho Federal de
Psicologia, 2007).

Sobre isso, Cruz e Guareschi (2012) alertam que, de acordo com resgate historico sobre
as praticas da Psicologia na Assisténcia Social, muitas acdes tém sido pautadas em dicotomias
como “‘normal/patologico”, “familia estruturada/desestruturada”, orientadas a manutencdo da
norma, categorizacdo de vulnerabilidades sociais, culpabilizacdo das familias por sua condicéao
socioecondémica e/ou daquilo que ndo transcorre dentro do esperado e psicologizacdo das
questdes que atravessam o social. Com isto, o saber cientifico neste campo vem produzindo
subjetividades desqualificadas, ao considerar o conhecimento dos especialistas como verdade
Unica sobre o sujeito. Nesse contexto, as autoras apontam a necessidade de promover
diariamente o exercicio reflexivo sobre a propria préatica e fazem interessante questionamento:
“até que ponto nossas acdes nao tém se configurado como dispositivo de controle sobre as

familias e sujeitos?” (Cruz & Guareschi, 2012, p. 31).

Para evitar tais condutas indesejadas, o(a) psicologo(a) deve tomar como principios em
sua pratica na Prote¢do Social Basica: (1) conhecer previamente o territério de abrangéncia no
qual atuard para, entdo, planejar acGes e interven¢des condizentes com os objetivos da PSB; (2)
identificar, valorizar e auxiliar no desenvolvimento das potencialidades dos sujeitos e da
comunidade, por meio de intervencdes individuais, familiares, grupais e coletivas; (3) trabalhar
sempre buscando o diadlogo entre o saber popular e o saber cientifico da Psicologia, ndo
deixando de valorizar as mais diversas experiéncias, expectativas e conhecimentos em sua
atuacdo; (4) contribuir com o exercicio ativo da cidadania, com o0 empoderamento e autonomia
dos sujeitos, bem como com o controle social, por meio da oferta de espagos de participagéo da
comunidade, mobilizacdo social e organizagdo comunitaria, evitando que as vulnerabilidades

se cronifiqguem (Conselho Federal de Psicologia, 2007).

Diante disto, os(as) psicologos(as) atuantes na Protecdo Social Basica tém como desafio
pensar em um sujeito para além daquele que precisa ser normalizado, adequado a padrdes. E

preciso olhar para o sujeito para além das “vulnerabilidades sociais” ou da “pobreza” que o
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acometem, isto &, reconhecer nele um sujeito ativo, vivo, que tem contradi¢Bes, saberes,
potencialidades e que tem o que dizer. Isso implica na necessidade de que diferentes olhares
possam ser construidos € que ndo apontem apenas para o que “falta”, mas também para a
poténcia de resistir desses sujeitos que escancaram todos os dias que a pobreza e a caréncia ndo

se configuram enquanto impossibilidade de vida (Lasta, Guareschi & Cruz, 2012).

Consideracoes finais

A participacdo de mulheres idosas em grupo focal sobre o alcance das acdes de um
CRAS apontou a valorizacdo do espaco grupal por elas frequentado e coordenado por um
profissional de Psicologia como facilitador da formacdo de vinculos e de promocéo de salde
mental, contribuindo para o bem-estar das participantes. A idade avancada de algumas
participantes, a condicao de vilva, a experiéncia de perda de pessoas importantes e a vivéncia
do luto ddo um contorno de protecdo a salude ao Grupo Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos, o qual dialoga ndo apenas com as politicas publicas de assisténcia social, mas também

com politica de satde do idoso e politica integral de saude da mulher.
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Capitulo 4

A Psicologia nas politicas publicas de Assisténcia Social: estudo de caso de
um jovem em cumprimento de medidas socioeducativas

Liandra Savanhago
Camila Trindade

Tielly Rosado Maders
Maria Chalfin Coutinho

Introducao

A atuacdo da Psicologia nas Equipes de Referéncia da politica publica de assisténcia
social tem se intensificado nos Gltimos anos. Sobretudo, a partir de 2005, com a concretizacao
do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS). E, mais especificamente, a partir do ano de
2011, com a implementacdo da Norma Operacional Béasica de Recursos Humanos do SUAS
(NOB-RH/SUAS), a qual dispde sobre a obrigatoriedade da presenca de psicologos/as nos
respectivos servicos (Brasil, 2011). Mesmo sendo uma profissao essencial para o SUAS, apenas
apo6s um longo tempo de concretizagdo, o/a psicologo/a passou obrigatoriamente a integrar a
equipe de referéncia dos servicos de Protecdo Social Basica e Protecdo Social Especial de

Média e de Alta Complexidade, os quais constituem os trés niveis de complexidade do SUAS.

Ao longo deste trabalho, elucidamos algumas atividades que se inserem na Protecao
Social Especial de Média Complexidade, a qual oferece atendimentos para pessoas em situacao
de violacao de direitos, tal como o servi¢co de medidas socioeducativas (MSE) em meio aberto
(Brasil, 2005), em um municipio localizado no litoral norte do estado de Santa Catarina, cuja
populacéo foi estimada, segundo o Censo demogréafico de 2010, em 45.797 habitantes (Instituto

Brasileiro de Geografia e Estatistica, 2010).

As MSE, elementos centrais dessa discussao, sdo servigos preconizados pelo Estatuto
da Crianca e do Adolescente (ECA), instituido pela Lei Federal n° 8.069, de 1990 (Brasil, 1990).
Tal legislacdo tem como base os pressupostos da Doutrina da Protecéo Integral dos direitos das
Criancas e dos Adolescentes, a qual teve marco no artigo n° 227 da Constituicdo Federal da
Republica Federativa do Brasil, do ano de 1988. Esses servi¢cos sdo realizados quando ha a

pratica de atos infracionais por jovens que estejam na faixa etéria dos 12 até os 18 anos. As
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medidas podem ser: privativas de liberdade (Internagdo e Semiliberdade) e néo privativas de
liberdade (Liberdade Assistida, Prestacdo de Servicos a Comunidade, Obrigacdo de Reparagéo
de Danos e Adverténcia) (Brasil, 1990).

Em relacdo as medidas de Liberdade Assistida (LA) e Prestacdo de Servigcos a
Comunidade (PSC), o ECA estabelece que a LA tem o proposito de acompanhar, auxiliar e
orientar o jovem durante o tempo minimo de seis meses, com o objetivo de fornecer auxilio em
projetos de profissionalizacdo e de insercao no mercado de trabalho (Brasil, 1990). A PSC tem
a fungao de realizar “tarefas gratuitas de interesse geral, por periodo ndo excedente a seis meses,
junto a entidades assistenciais, hospitais, escolas e outros estabelecimentos congéneres, bem
como em programas comunitarios ou governamentais” (Brasil, 1990), ou seja, por meio desta

medida é exigido que o jovem realize trabalho comunitéario.

A partir destas breves consideracdes, este trabalho objetivou discutir algumas relacdes
entre as trajetorias de vida de um jovem em cumprimento de medidas socioeducativas e as
préticas psis em servico da politica de assisténcia social. Para isso, realizamos um estudo de
caso de um jovem em cumprimento de MSE em meio aberto, em que problematizamos suas
trajetdrias juvenis com as politicas publicas de Assisténcia Social, de forma a enfatizar como

as praticas psis podem se revelar no cenario da assisténcia.

Para essas reflexdes, tomamos como base a questéo social, entendida por lamamoto e
Carvalho (2001), como sintese explicativa do processo de pauperizacdo massiva da classe
trabalhadora, expressa por meio de maultiplas determinacdes, tais como: desemprego,

subemprego, violéncia, criminalizacéo e patologizagdo da pobreza, entre outras.

1 Trajetoria dos jovens inseridos nas medidas socioeducativas

Para discutir a atuaco da psicologia nas politicas publicas de assisténcia social, optamos
por dar visibilidade a trajetdria de um jovem inserido no servico de média complexidade da
Protecdo Social Especial. Porém, antes de nos atentar a um fenémeno especifico, julgamos
necessario evidenciar algumas determinagfes histdricas e sociais que constituem a presente
discussdo. Com isso, objetivamos ndo recair em métodos e compreensdes que individualizam

as questdes sociais que constituem a nossa sociedade.

Rizzini (1997), ao realizar uma analise historica da construgdo social do jovem
criminalizado a partir do advento da Republica brasileira, afirma que tal contexto foi permeado

por diversas alteracdes sociais, as quais tinham como finalidade tornar o Brasil uma “nacao
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culta e civilizada” (Rizzini, 1997, p. 27). Para a autora, a concepg¢éo de alteragdo, posta nesse
momento histérico, era baseada no entendimento da necessidade de educar, instruir e vigiar a
grande massa da populacdo brasileira, considerada como “ignorante”. E o inicio dessa
empreitada seria com os sujeitos que eram considerados “o futuro do pais”, isto ¢, as criangas

e jovens brasileiros.

Tal discurso, salvacionista, acabava por mascarar as contradi¢fes e posicionamentos
higienistas para com a infancia pobre e criminalizada e, ao mesmo tempo, era pautado pela
logica da era industrial capitalista, a qual tinha como preocupagao conter a “delinquéncia” e a
“vadiagem” em razdo da ndo absor¢do da mao-de-obra (Cabral & Sousa, 2004). Este controle
da populacdo juvenil tornou-se politicamente vidvel, pois assumiu uma funcdo regulatoria
desde a infancia, quando por exemplo, a pedagogia do trabalho era considerada como a
principal estratégia para a “regeneracdo” daqueles que ndo estavam inseridos no regime

produtivo vigente (Santos, 2013).

Ainda com o advento da Republica Brasileira, Rizzini (1997) destaca a origem de “um
complexo aparato médico-juridico-assistencial, cujas metas eram definidas pelas funcGes de
prevencdo, educacdo, recuperacao e repressao” (pp. 29-30). Tal aparato possuia a funcéo de
prestar assisténcia e vigilancia a populacdo pobre com a intencdo de efetivar uma formacéo
moral e de “civilizagdo”. Nesse sentido, a necessidade de controle da infancia e juventude era
efetivada desde uma educacdo direcionada para a absorcdo de médo-de-obra, até um sistema de
classificacdo para aqueles sujeitos que ora eram classificados como “perigosos” e por iSso

precisavam de puni¢do, ora eram considerados em “perigo” e precisavam de protecao.

Assim, observamos que as preocupacdes relacionadas ao gerenciamento das condutas
das criancas e dos jovens das camadas populares possuem raizes antigas relacionadas com a
historia do Brasil. Algumas dimensdes do controle de criancas e jovens foram observadas
pontualmente no sistema educativo. Para Mayer e Nufiez (2017), a massificacdo e a
universalizacdo dos sistemas escolares se traduziram em processos de discriminacdo e
estigmatizacdo na experiéncia de criancas e jovens de camadas populares em toda América
Latina. Baseada em valores e comportamentos hegemdnicos da classe média e diante de
infancias e juventudes atravessadas pela pobreza, isto €, pela necessidade de trabalho precoce,
muitas vezes ilegal, e consequente evasdo escolar, o sistema educacional maquiado pelo
discurso da meritocracia produziu desigualdades legitimando hierarquias e novas

diferenciacOes sociais, em sua maioria, individualizantes e excludentes.
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Associado a isso, historicamente, a juventude tem sido compreendida de forma
naturalizada e individualizante, ou seja, “como um periodo muito dificil para os que nele se
encontram, cheio de conflitos, instavel, com mudancas de comportamento muito grandes” (Leal
& Facci, 2014, p. 17). Com isso, observamos o desenvolvimento historico de associagdes entre
concepcdes que naturalizam a juventude com concepgdes de prevencéo e a represséo, presentes
no discurso social e juridico na passagem do século XIX ao XX (Rizzini, 1997). Entendemos
que o desdobramento disso se revela na construcdo de préaticas profissionais e concepcdes que
reiteram a individualizacdo de contradicdes de cunho estrutural de nossa sociedade, na mesma
medida em que a pobreza e 0s jovens pobres passam a ser entendidos como sujeitos que carecem

de civilizagdo, de cultura, enfim, da propria vida.

E também nesse contexto e com base nessas concepcdes que temos o desenvolvimento
da ciéncia psicoldgica no Brasil. Patto (1990) aponta que diante de nocdes baseadas na
necessidade de “culturalizar” os brasileiros, tal ciéncia assumiu um papel ideologico de

avaliacdo e quantificacdo dos aspectos subjetivos que constituem os sujeitos pobres.

Para Patto (1990), o foco era comparar esses sujeitos com os da classe dominante,
considerados superiores cultural e intelectualmente. Com isso, tem-se o impulso dos testes
psicoldgicos, enquanto instrumentos utilizados por psicologos/as que vinham para legitimar a
condicdo inferior do pobre e da pobreza, na medida em que analisavam, por exemplo, variaveis
comportamentais ou cognitivas de forma descontextualizada, fragmentada e baseada na

avalia¢do de elementos que “faltavam” no sujeito (Patto, 1990).

Bock (2009) nos recorda para atentarmos as questdes ideoldgicas, voltadas aos
interesses burgueses, que constituiram a historia da ciéncia psicol6gica. Por isso, entendemos
gue mesmo sendo superadas determinadas praticas e concepcdes desenvolvidas na/pela area,
ainda na atualidade nos deparamos com uma ciéncia psicoldgica mais preocupada em ajustar
os individuos & sociedade do que possibilitar o desenvolvimento de mediacGes que lhe
impulsionem a emancipacdo ao invés do ajustamento. A discussdo acerca da emancipagédo
humana passa por uma reformulacdo de toda estruturacdo da sociedade e, pela superagdo do
modo de producdo capitalista, uma vez que a atuacdo profissional da psicologia deva ser
pautada na ética e direcionada ao desenvolvimento humano em seus aspectos totais: fisicos,
subjetivos e relacionais. Praticas de formatacdo de sujeitos para adaptacdo do mercado de
trabalho extrapolam ndo so as dimensdes éticas da atuacdo profissional das areas psis, mas
acabam por reproduzir e reiterar logicas excludentes e adoecedoras que desconsideram 0s
sujeitos de direito e a propria saude mental.
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Mesmo diante desse cenario contraditério, observamos o histdrico esforgo para o
desenvolvimento de novas formas e praticas psis, voltadas para a compreensdo dos sujeitos em
suas multiplas relacdes e contextos. Oliveira e Costa (2018) discorrem que € a partir da insercédo
dos profissionais da psicologia no Sistema Unico de Saude (SUS) e no SUAS, que ocorre
também um movimento de “expansdo e diversificacdo das atividades e praticas psicoldgicas”
(p. 36). Com isso sdo impulsionados “novos debates em torno dos direcionamentos ético-

politicos do trabalho dos[as] psicologos[as]” (Oliveira & Costa, 2018, p. 36).

Em relacdo ao SUAS, as autoras enfatizam que esse foi o primeiro momento da histéria
da profissdo no qual, efetivamente, o trabalho dos/as psicologos/as teve como base a questdo
da “condicao de pobreza” (Oliveira & Costa, 2018, p. 38). Contudo, muitas vezes a mesma foi

tomada como “impeditivo ou como empecilho a um trabalho efetivo e de qualidade” (Oliveira

& Costa, 2018, p. 39).

Retomamos também a discussdo sobre a importancia da implementagdo do ECA, para
enfatizar que se mostrou como uma legislacdo importante para as mudancas em relacdo as
compreensdes das condi¢des de vidas das criangas e jovens brasileiros, sobretudo quando esses
passam a ser entendidos como sujeitos de direitos. Entretanto, € nesta e em outras legislacoes,
como o Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo (Sinase)® (Brasil, 2012), que se
revelam outras contradigdes que colocam em xeque essas possibilidades de mudanca, quando
dispdem sobre concepc¢des baseadas em ressocializacdo e reeducacdo. Além do imaginario
social, o qual (ainda) permanece adotando a antiga ideologia do menorismo, enquanto um

sistema discriminat6rio das criangas pobres e ndao brancas.

Batista (2013) faz uma critica a essas perspectivas das possibilidades “re”
(ressocializacdo, reeducacdo, reintegracdo), as quais na verdade mantém praticas punitivas e
excludentes que objetivam normalizar modos de comportamento. Da mesma forma, Calado e
Souza (2014) apontam que os fundamentos pedagdgicos das medidas socioeducativas sdo
baseados em concepcdes educativas que tém como foco os individuos e suas capacidades de

ajustamento e regulacdo diante das contradi¢des sociais.

E importante frisar que a socioeducacéo é vista como uma politica pablica direcionada
para o resgate de uma divida histérica da sociedade brasileira com uma parte especifica da

populacdo jovem. Porém, a historia tem mostrado muitas contradi¢fes entre as legislacfes

1 O Sinase é uma legislagdo que regulamenta as medidas socioeducativas. Instituido em 2012, seu objetivo é
demarcar principios, regras e programas especificos a nivel municipal, estadual e nacional de atendimento aos
jovens (Brasil, 2012).
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brasileiras e a execu¢do do que preconizam por meio das politicas publicas. Tanto que, no que
tange a legislacdo brasileira atual, mesmo com a implantacdo do ECA e seus principios de
protecdo integral, diversas dendncias de violacGes de direitos humanos sédo relatadas em espacos
publicos, na midia e em ambientes académicos. Calado e Souza (2014) alertam para as diversas
dimensdes que assumem essas violéncias de Estado, enfatizando o quanto muitas vezes elas sao
aceitas socialmente, enquanto uma forma de “corre¢do” e/ou “puni¢ao” para os jovens. Nesse
cenario, mais uma vez, temos a reproducdo de uma logica desigual excludente que visa o

funcionamento do mercado e ndo o desenvolvimento humano.

Passetti (2013) considera questionavel que a mentalidade juridica no Brasil, permaneca
penalizadora e, cada vez mais, distante do ECA. Entretanto, ao analisarmos tal estatuto,
percebemos que, apesar de seus avan¢os normativos, 0 mesmo ainda se mostra distante de sanar
a referida divida histdrica a que se propGe. Nessa perspectiva, Cabral e Sousa (2004) apontam
que “ainda existe certa distancia entre aquilo que dispoe a lei e a realidade” (p. 85). Entendemos
gue, mesmo passados quinze anos de tal constatacdo, a mesma ainda se sustenta. Pois, apesar
dos avancos no ambito dos Direitos Humanos que dispde a lei do Sistema Nacional de
Atendimento Socioeducativo (Sinase) (Brasil, 2012), as MSE ainda abarcam as tensdes e as
(con)tradicbes do contexto social brasileiro, em que o estigma social continua refletindo nos
nimeros dos jovens apreendidos pela justica?.

E nesse cenério que o trabalho da/o psicéloga/o é desenvolvido, isto é, em meio a uma
série de contradicOes estruturantes de um modelo social excludente. Eidelwein (2007) destaca
que mesmo diante de determinaces limitadoras que constituem o trabalho da/o psicdloga/o no
contexto capitalista, ainda assim podem e devem ser construidas possibilidades de superacao
dessas formas de relagdes. Quanto as praticas psi, em termos imediatos, um passo importante
que envolve o trabalho da/o psicéloga/o, € a delimitacdo das opg¢des éticos-politicas, tedrico-
metodoldgicas e técnico-operativas (Eidelwein, 2007), visto que sdo essas que orientam
possibilidades de construcdo de novas formas de compreensao, atuacao e intervencao psi, para
além das hegemonicas e excludentes, apresentadas anteriormente, em relacdo aos jovens

brasileiros.

2 Exemplo disso nos sistemas socioeducativos atuais, bem como no sistema prisional, observamos “um padrio de
intervencdo racialmente seletivo e higienista que se configura como forma de anulagdo e eliminacdo das pessoas
que compdem a categoria forjada dos ditos ‘perigosos’ e ‘delinquentes’ (Instituto de Pesquisa Econdmica e
Aplicada, 2016, p. 71). Isto é, tais espacos, sdo ocupados, majoritariamente, por jovens negros, do género
masculino, com baixa escolarizacéo e renda.
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A mesma autora destaca que mesmo em meio ao modelo social excludente apresentado,
ainda assim é possivel construir possibilidades de emancipacéao e superacao de condicionantes
da realidade social (Eidelwein, 2007). Um exemplo a ser evidenciado é a adocdo dos
pressupostos apresentados pela autora a partir da perspectiva da classe trabalhadora, posto que
sdo esses que orientam possibilidades de construcdo de novas formas de compreenséo, atuacéo
e intervencdo psi, para alem das hegemonicas e excludentes, apresentadas anteriormente, em
relacdo aos jovens brasileiros. Ou seja, 0 entendimento de pertencimento a classe trabalhadora,
que ndo abarca apenas 0s jovens, mas também os profissionais da psicologia, deve ser pensado
enquanto entendimento basilar que estrutura nossas a¢des profissionais, nossa categoria e que

estrutura a sociedade do capital.

2 Método

Este estudo de caso é um recorte de uma pesquisa mais ampla, realizada pela primeira
autora no Programa de Pds-graduacdo em Psicologia da Universidade Federal de Santa
Catarina, finalizada em fevereiro de 2019. Na pesquisa de mestrado, a autora investigou 0s
sentidos sobre o trabalho para quatro jovens, utilizando a perspectiva tedrica e metodoldgica da
Psicologia Historico-Cultural, preconizada por Lev Semyonovich Vigotski, Alexis Leontiev e
Alexander Luria.

Partindo de uma compreenséao Histdrico-Cultural, esta pesquisa se trata de uma analise
qualitativa, em que realizamos um estudo de caso com um jovem em cumprimento de medidas
socioeducativas em meio aberto. Além do Diario de Campo, utilizamos a entrevista
semiestruturada como ferramenta de pesquisa. A entrevista foi composta pela identificagéo,
dados sociodemograficos e por questbes abertas sobre temas como: trajetorias de estudo e de
trabalho, cotidiano de trabalho e interfaces entre trabalho, medidas socioeducativas e atos

infracionais. As entrevistas foram gravadas e transcritas.

Em consonancia com a perspectiva tedrica e metodologica adotada, as analises foram
realizadas por meio dos Nucleos de Significacdo, inspirados em Aguiar, Soares € Machado
(2015). Na dissertacdo de mestrado, as anélises foram realizadas por meio de quatro etapas de
sinteses e aglutinacbes tematicas: Pré-indicadores, indicadores separados por jovem,
indicadores entrelacados e Nucleos de Significacdo. Neste estudo de caso, pela auséncia dos
outros jovens participantes, as analises foram realizadas por meio de trés etapas sucessivas de

aglutinacdes e sinteses tematicas: Pré-indicadores, indicadores e Nucleos de Significacao.
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Para a dissertacdo, foram formados trés nucleos de significagio nomeados como:
“Trajetorias de educacdo e de trabalho”; “Cotidiano e trabalho”; “Interfaces entre trabalho e
medidas socioeducativas”. A fim de dialogar com o objetivo deste trabalho, construimos dois
nucleos de significagdo, o primeiro chamado “Trajetorias de Pedro: uma vida marcada pelo
trabalho” e o segundo, tal como a pesquisa de mestrado, “Interfaces entre trabalho e medidas

socioeducativas”.

O primeiro Nucleo terd visibilidade nesta pesquisa de forma a contextualizar a vida do
jovem entrevistado e dar suporte para as discussdes presentes do segundo nucleo. Nesse sentido,
0 ultimo ndcleo, que possui uma interface com as politicas publicas de assisténcia social e

instituicOes proximas, terd um papel central na discusséo do trabalho.

Por se tratar de uma pesquisa com seres humanos, o projeto da investigacdo foi
submetido e aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos (CEPSH/UFSC)

e contamos com a autorizagéo por escrito do jovem participante.

3 Trajetdrias de Pedro: uma vida marcada pelo trabalho

Pedro é um jovem extrovertido que tem muitas histérias a serem contadas sobre a sua
vida, histdrias estas que iniciaram tao rapidamente desde o inicio do contato com a pesquisadora
que muitas ndo puderam ser registradas no gravador. Pedro se declarou como pardo, tem 18
anos de idade e, no momento da entrevista, estudava no segundo ano do ensino médio do EJA
- Educacdo de Jovens e Adultos. O jovem tem uma extensa trajetoria nos servigos de Protecao
Social Especial de Média e Alta Complexidade. Em sua adolescéncia, frequentou o Servico de
Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI), em seguida transitou
entre medidas socioeducativas em meio fechado e meio aberto em diversos municipios e
estados. No momento em que a pesquisa foi realizada, cumpria medida de LA e PSC no

municipio em que residia.

O municipio em questdo esta localizado no litoral catarinense. Sobre seu bairro de
residéncia, Pedro diz que mora em um “beco”, caracterizado por ele como o menor bairro da
cidade, por essa razéo, relata ndo frequentar muitos locais da regido. O jovem mora com sua
avo, um irméo de 17 anos e uma irmd de 14 anos. Além de seus dois irmdos, diz ter uma irma
por parte de pai, trés irmas que foram, segundo o jovem, “adotadas por consideragdo” e um

irm&o que faleceu antes do nascimento. Sua mée reside em outro municipio de Santa Catarina
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e seu pai encontra-se encarcerado em um presidio de seguranca méxima, também em Santa

Catarina, motivo este que relata ter ingressado no PAEFI.

Sobre as ocupacdes familiares, a avd com quem reside trabalha ha muito tempo em uma
padaria da regido. Além de trabalhar como doceira, trabalha com revendas de cosméticos
nacionais. A irmé cacula, por sua vez, trabalha informalmente nas temporadas de verédo com os

tios vendendo milho, churros e d4gua. Em relacdo ao irmdo, Pedro diz que o jovem “¢

malandrao”, pois as vezes aparece com dinheiro cuja origem ¢ desconhecida.

Em relacdo ao contexto de trabalho, Pedro traz muitas histérias e diz que sempre teve
muito incentivo de sua familia para trabalhar. Na infancia, havia um engenho de farinha em que
todos os familiares trabalhavam, inclusive Pedro. Porém, o engenho entrou em processo de
faléncia. Em seguida, Pedro trabalhou em diferentes praias vendendo castanhas-de-caju e
fazendo bijuterias artesanais, segundo o jovem: “eu mesmo fazia e eu mesmo vendia”. Por certo
tempo de sua vida, o jovem diz que ganhou bastante dinheiro realizando atividades ligadas ao
narcotréfico e atividades afins.

Atualmente, Pedro e seu tio trabalham na area de construcéo civil realizando o servico
de calfinagem, isto é, o acabamento de paredes internas de casas e apartamentos com cal fina.
Em concomitancia com esse trabalho, o jovem e sua tia realizaram um curso de importacgéo pela

internet e hoje importam produtos de outro pais para vender no Brasil.

Como vimos, Pedro iniciou sua trajetoria de trabalho de forma precoce. Aos sete anos
de idade ja desenvolvia trabalhos na area alimenticia, em conjunto com sua familia. Calil (2003)
aponta que ‘“historicamente, o trabalho ¢ uma presenca constante na vida de criangas e
adolescentes das camadas populares” (p. 151). A condigdo de pobreza e de trabalho infantil
acabam marcando a experiéncia em relacdo ao trabalho e a prépria vida em geral para esses
sujeitos. Tendo em vista que 0s jovens passam a significar e a construir sentidos tomando
contato com outras realidades, a realidade em que o trabalho era a Gnica forma de garantir o

sustento familiar (Pereira, 2003) é constitutiva na vida de Pedro.

Para que conseguisse um trabalho com retorno financeiro satisfatorio, Pedro contou que
teve que trabalhar bastante durante sua vida. Todos os seus trabalhos até o momento da
entrevista foram considerados pelo jovem como “autonomos” — “eu mesmo fazia e eu mesmo

vendia” —, embora sempre atrelados aos trabalhos familiares e lugares publicos:

Trabalhei muito, em diversos lugares. Trabalhei na praia, igual a minha irma. . . . Fazia, tipo,
aqueles negocios de bijuteria, artesanal. O meu tio fazia no quadro, eu fazia aqueles negécios
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de prosperidade, incenso, nds fazia também coisas pra colocar tabaco, vendia castanha na praia.
Trabalhei muito, sempre em lugares que tinha bastante pessoas (Pedro).

A condicdo de pobreza persistente, conforme Calil (2003), leva os adultos a utilizarem
o trabalho infantil como estratégia de sobrevivéncia do grupo familiar. Nesse sentido, embora
Pedro afirme que toda sua trajetéria laboral foi como “autdbnomo”, o suporte familiar
possibilitou sua autonomia no trabalho na medida em que necessitava auxiliar na sobrevivéncia
propria e da familia (Calil, 2003). E interessante perceber como tais relacdes entre trabalho e
familia se mostram paradoxais, pois o trabalho infantil foi utilizado como subsidio para a
complementacédo da renda familiar, atrelando-se, assim, a uma forma de sobrevivéncia familiar,
ao mesmo tempo em que as experiéncias de trabalho para a sobrevivéncia de si e de sua familia

Ihe permitiram atribuir sentidos de autonomia e emancipacao precoce.

O jovem relatou que, desde sua juventude, trabalhou no trafico de drogas e em atividades

afins:

Né&o era so trafico, né. . . . Eu com 15 anos era patrdo, tinha duas, trés biqueiras® ja. Ja tinha 15
anos e ja cuidava, né. E comprava coisas com caras que tavam dentro do sistema né. Comprava
crédito pra eles, dava telefone pra eles pra falar com eles. Ja tava bem mais avangado também,
entendeu? (Pedro).

Consideramos, tal como Feffermann (2006), o trafico de drogas como um fenémeno que
transpassa a ordem policial e criminal, pois esta inserido na sociedade como parte integrante do
sistema social, politico e econdbmico vigente. Este sistema, “alicer¢ado na acumulagdo do
capital, cria, e reproduz uma reserva de forca de trabalho desempregada ou parcialmente
desempregada, e uma grande parcela desta populacdo passa a desenvolver estratégias de
sobrevivéncia, sendo que alguns transpassam o limite da legalidade” (Feffermann, 2006, p.
209).

O trabalho no trafico de drogas é, portanto, uma atividade que surge para o jovem como
resposta a uma marginalidade econémica (Feffermann, 2006) e que possui caracteristicas de
um trabalho duplamente informal, pois, além de ser um trabalho sem regulamentagdo formal,
“¢ um mercado de circulagdo de mercadorias ilicitas, cuja atividade ¢, em si mesmo,

criminalizada” (Misse, 1999, p. 293).

Em seu trabalho atual, o jovem afirma conciliar duas formas de trabalho: os servigos de
calfinagem e de revenda de produtos importados. O trabalho com cal fina, por ser um servico
informal ndo gera um salario fixo, mas sim uma remuneracao por dia de trabalho, conforme o

metro de revestimento realizado, por exemplo, “vamos fazer as contas, faz uns 15, 20 metros

3 Terminologia coloquial que significa o lugar onde se vendem substancias psicoativas.
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por dia, dai as vezes 18, ai da uns 400, 300 [reais] por dia”. A flexibilidade desse tipo de
trabalho é considerada pelo jovem como um aspecto positivo, tendo em vista que ndo precisa
estar subordinado a ninguém: “se eu trabalhei hoje eu ganho, se eu ndo trabalhar eu ndo ganho,

eu nado preciso ficar dependendo de ninguém, escutando coisa dos outros”.

Por residir em um municipio onde a constru¢ao civil € um dos principais “motores” da
economia regional, o jovem diz que ‘“sempre tem bastante servico, mas tem bastante
concorréncia também, mas dai eu melhoro o preco e melhoro a qualidade, ai sempre vai, né”.

O jovem trabalha durante o dia e estuda no periodo noturno.

Segundo Mattos e Chaves (2010), para conciliar o tempo de estudo e de trabalho que
ocorrem em turnos diferentes do dia, os jovens precisam (re)organizar a rotina diaria para
acomodar a atividade laboral. Os mesmos autores dizem que o tempo gasto no deslocamento
entre o trabalho e a escola foi apontado em sua pesquisa empirica com jovens trabalhadores
como uma dificuldade a ser superada. Tais constatagdes também foram encontradas no discurso
de Pedro, o jovem diz que precisa sair mais cedo do trabalho, deixando de ganhar mais dinheiro

no dia, pois a localizacdo da escola é afastada dos locais onde normalmente trabalha.

A conciliacdo de estudo e trabalho faz com que o cotidiano de Pedro seja exaustivo, iSso
se deve a carga horaria de trabalho, a distancia da escola e ao fato de ser um trabalho pesado:
“E bracal pra caramba, toda hora eu tenho peso na mdo”; “E corrido pra mim também, eu

chego cansado, porque o cal fino cansa”; “é calo na méo pra caramba”.

Antunes (2011), ao descrever os diversos modos de ser da informalidade, cita os que se
inserem em setores de prestagdo de servi¢cos sem garantias e direitos sociais. Caso fiquem
doentes pelo excesso de trabalho bragal, por exemplo, correm o risco de perder sua renda. Outra
caracteristica sobre os modos de ser na informalidade diz respeito a carga horéaria de trabalho,
segundo Antunes (2011, s.p.), “nd@o ha horério fixo de trabalho, e as jornadas de trabalho levam
frequentemente ao uso das horas vagas para aumentar a renda oriunda da atividade”. Tal
realidade pode ser ilustrada pela fala de Pedro ao dizer que: “[em] dois dias eu tive que
trabalhar cheio. Até 8, 9 horas da noite. . . no sabado, por exemplo, fiquei até 9 horas da noite

trabalhando, porque a gente faz pra terminar”.

Dialogando sobre aspectos gerais sobre a categoria trabalho, Pedro definiu a mesma
enquanto uma forma de rotina que garante sua sobrevivéncia. Tal definicdo acaba por

evidenciar sua origem social:

Trabalho pra mim é uma coisa que a pessoa precisa, da nossa comunidade, da minha
comunidade mesmo, eu ndo sei da tua, né. . . mas na minha comunidade, eu nasci na pobreza,
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né. Eu preciso de um trabalho pra crescer, né, pra adquirir. Trabalho é o que a pessoa precisa na
minha comunidade, por exemplo, que todo mundo precisa e ndo tem, ta em falta, né. E hoje em
dia tem bastante pessoa que ndo consegue trabalho. Ta em crise (Pedro).

A condicdo de pobreza, situada por Pedro, é considerada uma das expressdes da questdo
social, a qual se manifesta, dentre muitos outros determinantes, pelas desigualdades de renda

entre 0s grupos sociais.

Para 0s grupos sociais empobrecidos, que vivem em condi¢Oes precarias de trabalho,
basta uma situacéo conjuntural de crise de subsisténcia para que esta populacdo seja suscetivel
de ser desestabilizada, tanto pela queda de producédo de atividades quanto pelo desemprego,
conforme afirma Castel (2008). Tal caracteristica é visualizada no trecho em que Pedro relata
sobre a crise econdémica que se faz presente no atual contexto brasileiro, a qual afetou e vem
afetando pessoas que residem em sua comunidade (e que compartilham de sua situacdo de
pobreza), agravando a condicdo de trabalhadores subempregados e desempregados.

Em referéncia a seu meio social e a seu trabalho com a cal fina, o jovem diz que realiza
um trabalho o qual tem condicGes de executar de modo a obter um retorno financeiro: “eu tenho
condicGes, que eu tenho como trabalhar, é um jeito que eu acho de guardar mais dinheiro”.
Atrelado a isso, o trabalho de importagdes que realiza com sua tia ¢ um “trabalho que me ajudou
muito, porque pra mim ter condi¢des de ta vendendo isso, ta importando, passei por bastante
coisa e foi dificil, ndo é facil”; “eu tenho o maior orgulho de vender”. Mesmo diante das
inimeras contradi¢cdes que perpassam o cotidiano de trabalho de Pedro, o jovem se refere com

sentimentos positivos em relacdo as atividades que vem desenvolvendo:

Eu fico bastante orgulhoso de mim, porque eu tenho aprendido essa profissdo e o significado
dela é que me motiva a cada dia. E o dinheiro, né, pra eu ter o meu sustendo e eu sofri bastante
pra poder fazer o que eu fago. E eu me orgulho muito e tem um significado de gratiddo. De
aprender mesmo a fazer esse negécio (Pedro).

Isto €, mesmo desenvolvendo trabalhos informais e conciliando uma rotina exaustiva,
Pedro expressa orgulho em revender produtos importados e executar servicos de calfinagem,
uma vez que esses trabalhos Ihe trouxeram autonomia financeira em sua vida. Por fim, podemos
considerar que a historia de Pedro é marcada desde sua infancia pela necessidade de muito
trabalho.

4 ManifestacOes da questdo social: Interfaces entre trabalho, Psicologia e MSE

A historia de Pedro nos revela que, além de uma vida marcada por muito trabalho, o

jovem vivenciou uma longa experiéncia com alguns equipamentos de assisténcia social. Por
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exemplo, antes de cumprir a medida socioeducativa, ele relata que frequentou o CREAS, no
servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI), desde os

14 anos de idade, junto a seu irmdo. Ao relatar tais experiéncias, Pedro destaca que:

mas dai ela era psic6loga também. Mas ndo era referente ao ato infracional. Mas era, tipo, na
minha familia tinha pessoa que tava fazendo ato infracional e ela sabia, tinha dendncia. E eu
tinha que vir aqui pra ela ver meu psicoldgico pra eu ndo cair na vida, dai tinha que vir (Pedro).

Cruz, Hillesheim e Guareschi (2005) alertam para a existéncia de praticas psis
hegemdnicas em servigos de prevengdo e vigilancia direcionada aos jovens “potencialmente
perigosos”, que acabam por se desdobrar em uma concep¢do dicotomizada de infancia dita
normal, ideal e desejavel em oposicdo a uma infancia de risco. Nesse sentido, é interessante
observar a referéncia que Pedro faz ao trabalho da psicéloga que lhe prestou atendimento.
Enquanto profissional que, ao desenvolver seu trabalho, tem como horizonte manter a
estabilidade das possibilidades de desenvolvimento dele, conforme um padrdo do que é

considerado normal e ndo a partir das contradi¢cdes que envolvem a sua vida concreta.

Entendemos que o trabalho do/a psicologo/a na area da assisténcia social é psicossocial,
ou seja, € um servico realizado junto a profissionais do servico social e, logo, supera as praticas
tradicionais da psicologia, tais como atendimento individual e clinico. Em relagdo a atuacéo
profissional nos servicos do PAEFI, as atividades sdo realizadas conforme as demandas das
pessoas atendidas, por isso, as atuacdes profissionais sdo diversas, como: orienta¢bes sobre seus
direitos sociais, encaminhamentos para outros equipamentos da rede, atendimento
especializado, até oficinas com familias (Brasil, 2012), nesse sentido constitui-se uma gama de

possibilidades para o desenvolvimento do trabalho do/a psic6logo/a no respectivo servico.

Pedro nos relata ter passado por grande parte das MSEs que estdo tipificadas no ECA,
tais como: medida socioeducativa de internacdo, de liberdade assistida e de prestacdo de
servigos a comunidade, além de ja ter pago cestas basicas: “Ja paguei cesta basica, ja paguei
um monte de coisa”. As trajetorias de Pedro nos respectivos servigos: o PAEFI, como forma de
“protecdo e prevencao” e a medida socioeducativa, como forma de “recuperagdo e reeducacao”,
se desdobram na relagdo experienciada pelas criancas e adolescentes pobres, que ora sao
consideradas perigosas, necessitando de medidas de “corregdo”, ora estdo em perigo de ser, e
precisam de “protegdo” e “preven¢do” (Rizzini, 1997). E interessante pontuar que tal
representacdo ambivalente foi construida no advento da urbanizacdo e da industrializacdo
brasileira, estando associada a determinados grupos sociais: do jovem pobre, negro, morador
de periferia, na medida em que ¢ transformado em “menor infrator” (Meneghetti, 2018), pela

periculosidade invariavelmente atrelada as classes populares (Rizzini, 1997).
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Durante seu percurso de internagdes, o jovem diz que “vivia dopado”, pois enquanto
permanecia no centro de internacdo recebia psicotropicos com receita medica. A
medicalizacdo* de jovens em ambientes socioeducativos de internagio é um fato que ocorre
frequentemente e € um tema presente na literatura brasileira (Anjos, 2018; Vicentin, Gramkow

& Rosa, 2010), portanto, é também um tema de satde publica.

Historicamente, as praticas psis estiveram atreladas ao modelo hegeménico pautado na
medicina e psiquiatria, em que as praticas clinicas estdo direcionadas a adaptacdo das pessoas
na busca por padrdes de normalidade. A partir disso, problematizamos a responsabilidade ético-
politica que constitui o trabalho dos/as psicélogos/as, quando nao sdo questionados 0s processos
de medicalizagéo, patologizagdo e institucionalizacdo em ambientes socioeducativos. Mesmo
que a categoria de psicélogos/as ndo possa receitar medicamentos, a atuacdo nestes servicos
conta com uma equipe técnica multidisciplinar, o que coloca todos/as os profissionais
envolvidos num lugar de responsabilidade e postura ética com suas praticas. Assim, reiteramos
a necessidade de superacdo dessa logica, uma vez que fendmenos sociais devem ser tratados
em sua totalidade e singularidade, e ndo como doengas ou como comportamentos a serem

medidos e “ajustados” de forma individual.

Diante disso, entendemos a necessidade do desenvolvimento de um trabalho
efetivamente multidisciplinar no &mbito da assisténcia social, envolvendo desde médicos/as,
psicologos/as, assistentes sociais, advogados, educadores sociais, entre outros. Em certa
medida, a legislacdo da politica j& prevé essa disposi¢do, contudo o que se observa é que apesar
da existéncia dessa prerrogativa, muitas vezes os profissionais acabam atuando de forma

fragmentada.

No que diz respeito a interface entre medidas socioeducativas, ato infracional e trabalho
na vida de Pedro, o jovem relata suas experiéncias de trabalho dentro e fora do campo da
legalidade. Nesse sentido, o trafico de drogas, para o jovem, € significado como uma atividade
importante, pois remete a sua adolescéncia e sua forma de sobrevivéncia naquele momento.

Segundo o jovem:

antes eu so traficava, ndo trabalhava, s6 vivia das coisas erradas. Era sé coisa errada, realmente
era s6 coisa errada. . . Eu quando tinha uma cabeca mais. . . era mais menor, tinha uma cabeca
diferente de pensar, eu achava isso uma maneira de ganhar dinheiro, hoje em dia eu ja ndo acho
mais (Pedro).

4 Salientamos a necessidade de compreender as multiplas determinagdes que envolvem tal tematica, tais como: a
patologizagdo da infancia, os mecanismos de controle social da populagéo juvenil, a saide mental em institui¢des
socioeducativas, a ideia de periculosidade atrelada aos transtornos mentais, entre outras.
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Feffermann (2006) destaca que o mercado ilegal surge como uma das respostas a
marginalidade econdmica para jovens pertencentes as classes populares, vitimas do crescimento
econémico desigual. Sabendo da complexidade do trabalho e do trafico de drogas enquanto
importante dimensdo da constituicdo subjetiva e ndo querendo esgotar tais dimensdes,
afirmamos, a partir dos relatos de Pedro, que o trafico de drogas esteve presente em sua vida

como uma estratégia de sobrevivéncia e um meio de ganhar dinheiro.

Entendemos que o trabalho do/a psicologo/a nas politicas publicas, com questdes
relacionadas a atos infracionais, ndo deve ser pautado em concep¢des moralizantes que
contribuem para a criminalizagcdo da juventude envolvida nessas relacbes. Mas, sim, uma
atuacdo voltada para compreender o lugar que tais relagdes assumem na vida desses jovens e
para a construcdo de solugbes coletivas que visam superar esse contexto de producdo de

criminalidade no qual se constituem as vidas de tantos jovens.

Segundo Oliveira e Costa (2018), o desafio da psicologia consiste em compreender que
€ a propria pobreza que condiciona, produz e reverbera os mais variados problemas
apresentados no cotidiano da profissdo. N&o se trata apenas de uma formacéo precéria que ndo
prepara seus profissionais para atuar em contextos de pobreza, enquanto uma postura ética
social e de classe, comprometida com nossa realidade, mas também a prdpria estrutura da
economia e da politica que sdo permeadas por interesses da classe dominante (Oliveira & Costa,
2018). Por exemplo, uma atuacdo voltada a insercdo de jovens no mercado de trabalho parece
desconsiderar a realidade dezenas de milhdes desempregados na atualidade, isto €, o

desemprego estrutural.

Em relacdo ao cotidiano de trabalhadores do tréfico, outro aspecto a ser visibilizado diz
respeito ao cotidiano de sucessivas violéncias atreladas a atividade. Pedro revela ter
interrompido as atividades de trafico de drogas, pois estava em busca de sua liberdade.
Também, pelo amor que sente por sua familia e pelo medo de morrer ou de perder algum
membro de sua familia para a violéncia, por isso, diz ter se distanciado das atividades ilegais e

passou a desenvolver atividades na construcéo civil, conforme ja mencionamos.

Porém, esse tempo de permanéncia em atividades ndo legalizadas fizeram com que o
jovem ficasse “rotulado” pela policia militar e sofresse diversas violagdes de direitos. Segundo

0 jovem, tais viola¢Ges acontecem com frequéncia.

foi de noite. . . . Eu tava na rua da minha casa, eles me pegaram |4, eu tava vendendo droga, eles
sabiam, né, tinha muita dendncia, ja sabiam e eu tava marcado, ja avisaram. Eu ndo tava
escutando eles, eles podiam falar, eu ndo tava nem ai. Dai foi 0 que aconteceu, eles me pegaram,
perto da 1:30, 1h, me levaram. . . e me bateram (Pedro).
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De acordo com Wacquant (2001), o uso constante da violéncia pela policia militar
contra pessoas de camadas populares banalizou a brutalidade no seio do Estado. Além disso, 0
uso da violéncia policial estd ancorado em concepc¢des hierarquicas e paternalistas que atingem
trabalhadores e pessoas “em conflito com a lei”, de forma que a manutengao da ordem de classe

e da ordem publica se confundem.

Na historia de Pedro, a violéncia policial ndo se restringe a0 momento imediato da
abordagem policial, mas sim se constitui em ameagas constantes na/para vida do jovem: “Eles
[policiais militares] avisaram na frente do advogado. . . falaram: “ah, se nos te pegar de novo
na rua, voceé ja sabe, a gente vai te matar. . . [me] ameagou, ameagou assim com o advogado
vendo, eu ndo meti um processo neles porque eu nao quero morrer”. A fala de Pedro é
reveladora de um contexto no qual, ndo raramente, as ameacas de morte se materializam em
assassinatos de jovens pobres e negros por parte da policia, entrando para as estatisticas de

genocidio dessa populacao.

E importante ressaltar que mesmo cumprindo as medidas socioeducativas e afirmando
que encerrou as atividades ligadas ao narcotrafico, as abordagens policiais e violacGes de
direitos continuam na vida de Pedro. Desse modo, Pedro poderia ser situado como provéavel
alvo daquilo que Meneghetti (2018) considera como ‘“‘cisma policial”, a qual € constituida a
partir da imagem construida em relacdo aos jovens desde sua primeira ocorréncia, sobretudo
caso ele apresente atributos basicos de suspeicdo em termos de género, raca e classe, somados

a aparéncia. No caso de Pedro, observamos a seguinte situacao:

Aqui acontece direto. Me pegaram em quatro agora e me pegaram 100 reais. Faz duas ou trés
semanas, tava com 500 reais no bolso e eles [policiais militares] falaram: “de quem ¢ esse
dinheiro aqui?” E eu falei: “acabei de receber, tava voltando do servigo”. Me pegaram, eu tava
com roupa e o sapatdo, de ténis e tudo. Me pegaram, eles me conhecem, né? Se eles pegassem
0s 500 reais que eu tivesse recebido no dia, ai, meu deus, eu ia levar na corregedoria e eles iam
se incomodar, né. Sé que por 100 reais eu ndo ia me incomodar. Depois ele vai querer me matar
ainda, né (Pedro).

Em busca de desfazer o esteredtipo “menor suspeito”, Pedro recorre ao trabalho. O
uniforme de trabalho, “roupa e o0 sapatdo”, adquire um sentido para além de subsisténcia, mas
sim envolve uma possibilidade de condicdo de seguranca relacionada a um status de néo
delinquéncia. Ao mesmo tempo em que Pedro enfatiza o orgulho e a autonomia que o seu
trabalho proporciona, também retrata que a realidade de desemprego esta presente para muitas
pessoas que residem ao seu redor. Isto €, a contradicdo sobressalente nos sentidos sobre o

trabalho diz respeito ao sistema social e econdmico que precariza as condi¢des mais basicas de
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existéncia, tirando das pessoas o direito ao trabalho, que, se tratando de uma classe que necessita
trabalhar para (sobre)viver, trata-se de uma ameaca a propria vida humana.

Considerac0es finais

Este trabalho teve como objetivo compreender as trajetdrias de vida de um jovem em
cumprimento de medidas socioeducativas e algumas reflexdes acerca das praticas psis em
servico da politica de assisténcia social. Ao longo do desenvolvimento da pesquisa que deu
origem a presente reflexdo, diversos questionamentos sobre essas relacdes, principalmente
acerca do trabalho do/a psicélogo/a no ambiente socioeducativo, foram se constituindo no
diario de campo: Como acolher as historias dos jovens que estdo por vir? Como abordar as
tematicas de cunho institucional sem que gere desconforto, ou que criminalize ainda mais 0s
jovens? Qual é a melhor forma ou instrumentos de trabalho para que eles se sintam acolhidos,
numa instituicdo direcionada a tematicas que transversalizam questdes sobre criminalidade?

Como a psicologia pode ajudar na superacao de condi¢des de vidas precarias?

Os desafios postos na construcao de praticas psi que indiquem possibilidades de romper
com preconceitos e concepcdes que naturalizam a condicdo de pobreza em relacdo aos jovens
sdo muitos. Tais desafios apontam tanto para a revisdo das concepcdes tedricas que sustentam
as praticas como para as proprias praticas dos/as psicélogos/as. Oliveira e Costa (2018) nos dédo
uma pista para que possamos compreender e superar tais condi¢des, qual seja, pressupor que o
cerne das contradi¢Bes postas na atualidade esta situado nas relacdes capital-trabalho. E por
iss0, por mais acessivel, inclusiva ou democréatica que sejam as politicas publicas, elas ainda,

em maior ou menor grau, sao engendradas nesse contexto de contradigoes .

Entendemos que essa compreensao retoma a funcdo histdrica, social e politica do
trabalho do/a psicologo/a. E, neste caso, pensar e concretizar possibilidades de superacdo do
que estd posto em relacdo a ele, desdobra-se em uma responsabilidade ético-politica com a
classe trabalhadora brasileira, isto €, com a propria de vida de jovens como Pedro. Destacamos
na historia de Pedro a persisténcia de desigualdades de classe, constituida por relagdes
complexas de uma estrutura social precaria e perversa, que coloca a vida humana nas margens.
Portanto, € importante resgatar a urgéncia de uma préatica profissional baseada na ética, na
permanente reflexdo e autocritica e, ainda, comprometida com a realidade e com 0s jovens
brasileiros. As diversas trajetorias de trabalho de Pedro evidenciam o quanto na vida deste

jovem trabalhador, a ocupacdo em servicos informais e ilegais se colocou como Unica
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possibilidade, assim como para outros jovens, inclusive de sua propria familia. E, também, o
quanto tais condi¢6es o colocaram em relagdes contraditorias e sucessivas com as politicas de

assisténcia social.

Por fim, reiteramos, como ressaltam Mayer e Nuafiez (2017), a importancia de
considerarmos processos de longo prazo e ndo apenas conjunturas especificas, pois ao conhecer
a constituicdo historica do Estado brasileiro e a trajetoria de Pedro, comum a tantos jovens de
camadas populares, cabe a Psicologia contribuir para identificar e ndo permitir a reproducéo de
padrdes e ldgicas excludentes, de préaticas psicologizantes, correcionistas e culpabilizadoras de

questdes que sdo de ordem social.
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Capitulo 5

Medidas socioeducativas: as narrativas de adolescentes e o uso da literatura
como disparadores de analise

Beatriz Saks Hahne

Adriana Marcondes Machado

Introducéo

Serdo apresentadas, a partir de pesquisa de doutorado em andamento!, experiéncias
construidas em parceria com adolescentes e jovens que cumprem ou cumpriram recentemente
medida socioeducativa. SA0 meninos e meninas que, ao praticarem ato infracional, tém suas
trajetorias carregadas de vivéncias em unidades de internacdo e se percebem transitando na
comunidade em que habitam tomados como autores de ato infracional: isso estd presente na

familia, na escola, nos olhos dos vizinhos e na relacdo com a policia.

Situada no departamento de Psicologia Escolar e do Desenvolvimento Humano do
Instituto de Psicologia da Universidade de S&o Paulo, a incursdo académica no campo das
medidas socioeducativas se alia a afirmacdo da Psicologia como lugar do debate a favor da
garantia de direitos. Para tanto, um primeiro tensionamento parece necessario: falamos em
Psicologias, no plural, compreendendo seu saber inserido em uma disputa (Coimbra &
Nascimento, 2008) de mundos representada por aquilo que € solicitado de sua prética.
Profissionais do campo “psi” sdo, frequentemente, convocados a agir por meio de verbos como
nomear, definir e significar, demandados a corrigir caminhos ou, de outra forma, no que diz

respeito a discussdo deste artigo, a ressocializar o adolescente que “desvia” (Batista, 2003).

Com a perspectiva de ampliar a discussdao sobre o trabalho com os adolescentes
atendidos por essa politica publica, a pesquisa de doutorado que alimenta estas linhas realiza a
construcdo de narrativas com jovens que, hoje, cumprem medidas socioeducativas de meio
aberto — Prestacdo de Servigos a Comunidade e Liberdade Assistida — ou que possuem trajetoria
anterior de cumprimento de alguma das seis sangOes descritas na Lei 8.069 (Brasil, 1990).
Importa escutar historias para alongar o olhar em relacdo a um horizonte que diz respeito a

vidas ameacadas — de sua dignidade e do corpo fisico. Na intencdo de conhecer o que esses

1 O trabalho de campo da presente pesquisa foi iniciado em dezembro de 2018.
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adolescentes contariam sobre suas trajetorias em meio ao tempo de cumprimento das medidas
socioeducativas, tomamos o ato infracional vinculado ao contexto histérico que também o

constitui.

Certos modos de pensar e de operacionalizar os atendimentos técnicos e 0s
encaminhamentos aos servicos e atores do Sistema de Garantia de Direitos?, além da elaboragéo
do Plano Individual de Atendimento® e dos relatdrios enviados ao poder judiciario, fazem colar
nos adolescentes discursos de uma identidade totalizada. Falamos dos procedimentos que se
repetem ao ndo considerarem aquilo que, singularmente, suas trajetérias solicitam. Ao
contribuir para um certo enrijecimento identitario (Rolnik, 2006), afirmando determinadas
formas de vida em detrimento de outras — avaliacdo sempre do campo da moral e da
arbitrariedade —, potencializam as chances de que todos fiquem assimilados como adolescentes-

infratores®.

Esse modo de operar cria elo com a ndo variacdo da vida, pois, atribuindo a medida
socioeducativa o objetivo de ressocializar, arriscamos ver no jovem alguém desinteressado ou
destoante que ndo consegue alcancar a ideia socialmente constituida do que seria uma vida boa
e correta. Essa posicdo também produz efeitos nos profissionais, cujas praticas ficam menos
criativas e mais pressionadas a responder a demandas judiciais que, em geral, ndo se articulam
aos desafios dos enfrentamentos cotidianos. Opor-se a esse modo de pensar a juventude implica
uma atuacdo que conquiste discussdes, elaboracGes e conversas para que, a cada passo, as
estratégias de atendimento considerem as especificidades daqueles para quem e com quem

trabalhamos.

A producéo da realidade passa, necessariamente, pelas trocas que se ddo no mundo, de
forma que a ddvida pode ser alimento para a acdo ao ndo restringir a vida a ser aquilo que se

supde que deveria ser. Nessa reducéo fica de fora o singular, cuja importancia é permitir ver o

2 Resolugdo 113, Conanda (2006): “Art. 1° O Sistema de Garantia dos Direitos da Crianga e do Adolescente
constitui-se na articulacéo e integragdo das instancias publicas governamentais e da sociedade civil, na aplicagéo
de instrumentos normativos e no funcionamento dos mecanismos de promocéo, defesa e controle para a efetivacdo
dos direitos humanos da crianga e do adolescente, nos niveis Federal, Estadual, Distrital e Municipal”. Disponivel
em: http://www.crpsp.org.br/portal/comunicacao/diversos/mini_cd/pdfs/Res 113 CONANDA.pdf. Acesso em:
23 jul. 2019.

3 Lei 12.594/12: Art. 1, § 2°: “Entendem-se por medidas socioeducativas as previstas no art. 112 da Lei n° 8.069,
de 13 de julho de 1990 (Estatuto da Crianca e do Adolescente), as quais tém por objetivos: | - a responsabilizacao
do adolescente quanto as consequéncias lesivas do ato infracional, sempre que possivel incentivando a sua
reparacdo; Il - a integracdo social do adolescente e a garantia de seus direitos individuais e sociais, por meio do
cumprimento de seu plano individual de atendimento; e 111 - a desaprovacgao da conduta infracional, efetivando as
disposic¢des da sentenca como pardmetro maximo de privacao de liberdade ou restricdo de direitos, observados os
limites previstos em lei”.

4 A historiadora Vera Malaguti Batista (2003) traz esta questdo ao estudar relatérios produzidos por psicélogas nas
unidades da Febem, da cidade do Rio de Janeiro, ao longo de 20 anos (1960-1980).
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que faz uma existéncia persistir. O que faz uma vida vingar. Agamben (2007), em didlogo com
Foucault, ressalta as vidas que sdo caladas e colocadas a margem ao serem acessiveis por meio
de escritas feitas sobre elas que registram a marca da infamia daqueles sobre quem se escreve.
Convocar esses adolescentes a produzirem narrativas a partir de saberes sobre a propria

trajetoria é uma estratégia, entre outras, contra o0 apagamento de uma autoria de vida.

Para acessar e discutir com nossos colaboradores suas memarias — aquilo que constitui
sua existéncia —, utilizamos a construcdo de narrativas como ferramenta. Ouvir os relatos,
escrevé-los, ler conjuntamente e reescrevé-los é processo animado pelo uso da literatura.
Romances, letras de musicas e poemas sdo tomados como recursos para dignificar a vida,
coletivizar as existéncias e criar aliangas em um contexto em que a marca juridica coloca esses
jovens como se fossem mas excecdes. Os textos emprestam uma experiéncia ao leitor fazendo
de suas linhas moradas do afeto, pois, ao compartilhar sentimentos, dividas e amores neles

presentes, o leitor, emprestando essas experiéncias, torna-se alguém menos isolado.

Para continuacdo da discussdo, apresentaremos a politica publica das medidas
socioeducativas e o procedimento que temos utilizado, a partir de uma certa Psicologia, junto

aos adolescentes que vivem essas medidas.

1Medidas socioeducativas: entre a politica publica e o sujeito-adolescente

Data de 1923 a politica de protecdo social brasileira voltada aqueles entdo nomeados
como “menores abandonados e delinquentes™. Dela, a criagdo do Juizado de Menores e 0
reforco ao termo que mora em tempo continuo no saber social como marca do jovem que
diverge ou que delinque ou que é pobre e, em geral, negro. Menor: palavra que, com o CAdigo
de Menores, ¢ associada “definitivamente a criangas pobres, a serem tuteladas pelo Estado para
a preservacao da ordem e asseguramento da modernizagdo capitalista em curso” (Batista, 2003,
p. 69). Processo de capitalizagdo de um Brasil recentemente saido dos tempos de escravatura e
que ndo teve de seu seio retiradas as marcas da escravizacdo dos negros roubados a sua terra
(Gomes & Schwarcz, 2018). Ao contrério, tais feridas persistem e constroem incessantemente

dados estatisticos acerca das desigualdades sociais no Brasil®.

5 Decreto n° 16.272, de 20 de dezembro de 1923 — Artigo 24, § 2°: “Se o menor for abandonado, pervertido, ou
estiver em perigo de o ser, a autoridade competente promovera a sua collocagdo em asylo, casa de educacéo, escola
de preservacdo, ou o confiara a pessoa idonea, por todo o tempo necessario & sua educagdo, comtanto que ndo
ultrapasse a idade de 21 annos” (Passetti, 2013, p. 354).

® Atlas da Violéncia 2019. Disponivel em: http://www.ipea.gov.br/portal/index.php?option=com_content&view=
article&id=34784&Itemid=432. Acesso em 23 jul. 2019.
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O primeiro Codigo de Menores, de 1927, reafirmava o papel do Estado de assistir e
cuidar dos “abandonados” e o fazia por meio da institucionalizagdo. A lei colocou fim a
condicdo de anonimato da pratica de rendncia a criancgas através do uso da Roda dos Expostos.
O Estado assumia legalmente a responsabilidade pelo atendimento de uma camada da infancia
e juventude brasileiras por meio de estratégias que, como efeito, ampliavam sua segregacéao
(Hahne, 2017):

Todas as criancas e jovens tidos como em perigo ou perigosos (por exemplo: abandonado,
carente, infrator, apresentando conduta dita antissocial, deficiente ou doente, ocioso,
perambulante) eram passiveis, em um momento ou outro, de serem enviados as instituicGes de
recolhimento. Na pratica isto significava que o Estado podia, através do Juiz de Menor, destituir
determinados pais do patrio poder através da decretacdo da sentenga de “situagdo irregular do
menor”. Sendo a “caréncia” uma das hipoteses de “situagdo irregular”, podemos ter uma ideia
do que isto podia representar em um pais onde ja se estimou em 36 milhdes o nimero de criangas
pobres (Arantes, 2004, p. 163).

Em 1979, o Cddigo de Menores é reformulado e, sem mudangas estruturais naquilo que
conferia a criangas e adolescentes a condi¢do de inclusdo marginal — pois, com a pecha de
destoantes —, funda a Doutrina da Situacdo Irregular. Sdo irregulares os pobres, abandonados
ou nao, filhos da escraviddo. Essa concepcdo foi enfrentada na letra da lei apenas 63 depois,
com a implementagédo do Estatuto da Crianca e do Adolescente (Brasil, 1990), que institui a
Doutrina da Protegdo Integral e assume os direitos fundamentais e as politicas que devem

assegura-los. A ordem é menos controle e mais protecao.

Medida socioeducativa é a politica pablica apresentada pelo Estatuto da Crianca e do
Adolescente (Brasil, 1990) que determina e aplica sangéo legal aos brasileiros e brasileiras em
idade entre 12 e 18 anos’. Posterior a primeira legislagdo destinada exclusivamente a criangas
e adolescentes — 0 Codigo de Menores —, o Estatuto carrega histérias de luta pela afirmacéo de
direitos em meio a entdo recente redemocratizacédo do Brasil. A todas as criancas e adolescentes,
inclusive aqueles apreendidos por ato infracional, sdo aplicaveis, sob avaliacdo judicial,

medidas de protecdo®, de forma que a transgressdo nio apaga — e, a0 contrario, em muitas

7 Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA) — Art. 112: “Verificada a préatica de ato infracional, a autoridade
competente podera aplicar ao adolescente as seguintes medidas: | - adverténcia; Il - obrigagdo de reparar o dano;
111 - prestacdo de servicos a comunidade; IV - liberdade assistida; V - inser¢do em regime de semiliberdade; VI -
internagdo em estabelecimento educacional”.

8 Art. 101 do Estatuto da Crianca e do Adolescente define as medidas protetivas: “I - Encaminhamento aos pais
ou responsavel, mediante termo de responsabilidade; Il - Orientacdo, apoio e acompanhamento temporarios; 111 -
matricula e frequéncia obrigatdrias em estabelecimento oficial de ensino fundamental; 1V - inclusdo em servigos
e programas oficiais ou comunitarios de protecdo, apoio e promocao da familia, da crianca e do adolescente; V -
requisicao de tratamento médico, psicoldgico ou psiquiatrico, em regime hospitalar ou ambulatorial; VI - incluséo
em programa oficial ou comunitario de auxilio, orientacdo e tratamento a alcoolatras e toxicomanos; VII -
acolhimento institucional; VIII - inclusdo em programa de acolhimento familiar; IX - colocacdo em familia
substituta”.
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historias de vida faz ver — necessidades de ordem socioeconémica que marcam jovens

trajetorias.

Mais recentemente, outra lei voltada a juventude — especifica aos adolescentes objeto
das medidas socioeducativas — foi criada para regular, orientar e normatizar a execucdo desta
politica pablica. A Lei 12.594 (Brasil, 2012) foi bastante reduzida no momento de sua
promulgacdo, especialmente no que diz respeito aos aspectos pedagdgicos das medidas
socioeducativas, que receberam menor énfase se comparados a defesa da responsabilizacdo que

a Lei ressalta (Barone, Botarelli, Frassetto & Guara, 2012).

O Estatuto da Crianca e do Adolescente (Brasil, 1990), ao posicionar seu publico-alvo
como sujeitos de direitos sociais, cujas vozes devem compor a construgio do mundo®, convoca
os profissionais, no que diz respeito a execucao das medidas, a trazerem para si 0 adolescente
e fazerem com ele a composicao dos processos educativos, de reflexdo e de debate sobre sua
trajetoria singular. A Lei 12.594 (Brasil, 2012) ressalta a construcdo do Plano Individual de

Atendimento (PIA) como ferramenta estratégica para essa composicao coletiva:

A centralidade nos sujeitos-adolescentes se faz importante porque procura respeitar o individuo
em sua singularidade, ressaltando sua efetiva participacao na elaboracéo do Plano Individual de
Atendimento que, sugerimos, deve ser posicionado no projeto de vida dos adolescentes e em
sua historia e no projeto pedagogico das institui¢cdes que executam as medidas socioeducativas
(Barone et al., 2012, p. 68).

A legislacdo brasileira, portanto, defende a participacdo do adolescente na construcao
das ponderacBes e das acBes que permitirdo a constituicdo de trajetdrias distanciadas do
universo infracional, tornando sociedade e Estado coautores de suas histérias e ndo, apenas,
cobradores de mudancas — da chamada ressocializacédo, termo complexo quando sdo tomadas
as condicOes para uma primeira socializacao daqueles cujas cidadanias tém sido historicamente

impedidas; ou, nas palavras do gedgrafo Milton Santos, mutiladas (Santos, 1996/1997).

Sob essa logica, os adolescentes fazem parte dos momentos que servem a construgdo do
trabalho socioeducativo, tomando 0s processos tdo ou mais importantes que o produto final.
Ocorre que suas ferramentas podem ser capturadas e burocratizadas, fechando os olhos aquilo

que a vida de cada adolescente apresenta e solicita. O sujeito, quando ausente daquilo que

% Art. 53. “A crianca e o adolescente tém direito & educacio, visando ao pleno desenvolvimento de sua pessoa,
preparo para 0 exercicio da cidadania e qualificacdo para o trabalho, assegurando-se-lhes: | - igualdade de
condigBes para 0 acesso e permanéncia na escola; Il - direito de ser respeitado por seus educadores; Il - direito de
contestar critérios avaliativos, podendo recorrer as instancias escolares superiores; IV - direito de organizacéo e
participacdo em entidades estudantis; V - acesso a escola publica e gratuita, proxima de sua residéncia, garantindo-
se vagas no mesmo estabelecimento a irmdos que frequentem a mesma etapa ou ciclo de ensino da educagédo
basica. (Redagio dada pela Lei n° 13.845, de 2019). Paragrafo Gnico. E direito dos pais ou responsaveis ter ciéncia
do processo pedagdgico, bem como participar da definigdo das propostas educacionais”.
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constitui discursos sobre si, é tornado objeto do saber de um outro que se supde mais sabio
sobre o que ele pode. Na posicao de representacdo — adolescente-infrator —, fica destituido de

seus conhecimentos.

Naquilo que tem constituido a realidade do adolescente que cumpre medida
socioeducativa hoje, exemplificamos a explicagdo com duas noticias recentes. A primeira delas
é o pedido de revisdo do Estatuto da Crianga e do Adolescente a favor da ampliacdo do poder
punitivo contra os adolescentes'®. No mesmo periodo em que era veiculada a noticia, ocorria o
lancamento de pesquisa sobre a aplicacao e a execucdo das medidas socioeducativas em meio
aberto nas cidades do Rio de Janeiro e S&o Paulo que aponta para a prevaléncia do carater
punitivo em relagdo aos adolescentes a quem s&o atribuidas medidas socioeducativas de meio
aberto em ambas as cidades. A persisténcia da chamada progressdo de medida®? afirma o olhar

sancionatorio.

Com esse pano de fundo, a Psicologia, sempre sob o risco de ser fisgada por modos de
agir burocratizados e homogeneizadores a partir de crengas socialmente aprendidas (Machado,
2008), é convocada a questionar suas praticas. A construcdo coletiva dos processos educativos
e participativos é tdo complexa quanto a defesa da vida dos adolescentes que vivem a medida
socioeducativa®®, atravessada que é por discursos que o tomam como sujeito violento e
antissocial (Violante, 1984; Trassi, 2006). Sob essa identidade, esses adolescentes sdo
colocados em posicGes que ndo tém variado, a0 menos na maior parte das experiéncias
localizadas e debatidas na cidade de S&o Paulo, quando estdo perante a um juiz que pouco
conhece suas condicdes de vida e, em seguida, a adultos convocados a produzir registros sobre
suas tdo erradas vidas (Miraglia, 2005; Malvasi, 2012).

10 STF marca para agosto julgamento de agdo contra ECA. Disponivel em: https://oglobo.globo.com/sociedade/
stf-marca-para-agosto-julgamento-de-acao-contra-eca-23594873. Acesso em: 19 abr. 2019.

11 A pesquisa intitulada Juventude e cumprimento de medidas socioeducativas em meio aberto: entre a garantia
de direitos e a judicializaco foi apresentada no evento Execucéo das medidas socioeducativas para adolescentes:
ha mais o que saber sobre o “meio aberto”!, realizada pelo Nucleo de estudos pés-graduados em Servico Social
— Ndcleo de estudos em seguridade e assisténcia social (NEPSAS), da Pontificia Universidade Catdlica de S&do
Paulo em 15/04/2019.

12 Aplicagdo de uma ou ambas as medidas em meio aberto — Prestagdo de Servigos a Comunidade e Liberdade
Assistida — ap6s o cumprimento de internagdo e/ou semiliberdade, alongando em meses ou anos o
acompanhamento do adolescente pelo poder judiciario.

13 IPEA (2015). Nota Técnica — O Adolescente em Conflito com a Lei e o Debate sobre a Redugédo da Maioridade
Penal: esclarecimentos necessarios, Brasilia. Sobre o perfil do adolescente em conflito com a lei no Brasil: mais
de 60% dos adolescentes privados de liberdade eram negros, 51% ndo frequentavam a escola, 49% ndo
trabalhavam quando cometeram o delito e 66% viviam em familias consideradas extremamente pobres. Disponivel
em: http://www.ipea.gov.br/portal/index.php?option=com_content&view=article&id=25621&Itemid =9. Acesso
em 26 jun. 2019.
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E nesse contexto que se inscreve a pesquisa em andamento: em meio a producio
massificada de vidas-adolescentes, construir narrativas singulares com aqueles cujas
existéncias sdo marcadas pelo cometimento de ato infracional e pelas formas com as quais 0
Brasil tem escolhido agir a partir dele: o encarceramento ndo precisa ser consequéncia unica ou
primeira a infracdo. A retomada de solicitacGes pela reducdo da maioridade penal e pela

ampliacdo do tempo de privagdo da liberdade torna urgente a discussao.

Consideramos que assumir esses adolescentes como narradores do vivido é brigar pela
dignificacdo e duracdo de suas vidas. Apostando na importancia da literatura para afirmar a
singularidade das existéncias, algo que Ihes teria sido furtado (Petit, 2009), ela se torna suporte
para o registro de suas palavras. S&o utilizados contos, letras de musicas, poemas e historias
presentes na literatura como recursos estratégicos para dignificar a vida dessas pessoas

produzindo saberes sobre si.

2 Experiéncia e variagdo da vida na literatura

A historia pregressa e atual de parcela consideravel da juventude brasileira — aquela que
é objeto das sancOes legais'* — da a ver os desafios a Psicologia para que considere a
singularidade das vidas que encontra em seu fazer. Adolescentes autores de atos infracionais,
com frequéncia, sdo tomados como sujeitos-supostos, submetidos a histdrias que antecedem
sua vinda ao mundo e com muitas experiéncias cotidianas de indignidade que desafiam a
construcdo de trajetérias que sejam pensadas por eles mesmos. O desafio ¢ o de “uma
singularizacdo existencial que coincida com um desejo, com um gosto de viver, com uma

vontade de construir o mundo no qual nos encontramos” (Guattari & Rolnik, 2013, p. 22).

A construcdo de narrativas atua como dispositivo para provocar a pensar as formas como
os adolescentes parceiros dessa pesquisa sobrevivem em contextos tdo indignos. Memdrias e
experiéncias permitem ver como o Sistema Socioeducativo e, em seu interior, o atendimento
técnico, sdo percebidos por eles e os efeitos que neles produzem. A escrita das narrativas e as
reflexdes nascidas no processo de elaboracdo permitem afirmarmos que os adolescentes se
constituem a partir dos discursos que os atravessam, de forma que o falado e o escrito sobre
eles compdem a existéncia e a maneira de cumprir a medida socioeducativa: “a singularidade

carrega uma experiéncia coletiva, em que had um elemento impessoal, um comum, o que

14 Brasilia, Distrito Federal (2016). Caderno de Orientagdes Técnicas: Servico de Medidas Socioeducativas em
Meio Aberto. Secretaria Nacional de Assisténcia Social. Disponivel em: https://www.mds.gov.br/webarquivos/pu
blicacao/assistencia_social/Cadernos/caderno_MSE_0712.pdf. Acesso em: 28 jul. 2019.
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significa que aquilo que ¢é narrado, é agregado singular de mil outros casos” (Alaion, 2017, p.
104). ldentificacbes e nomeacBes em relacdo as situacBes que esses jovens vivem Ssdo
construidas a partir das compreensdes de mundo de quem, de uma forma ou outra, com eles

convive.

O processo educativo da sangdo disciplinar é disputado por visGes de mundo e
idealizacGes socialmente construidas sobre esses adolescentes e sobre suas vidas. Técnicos que
realizam seu atendimento, com frequéncia, referem-se a solicita¢cbes do poder judiciario para
encaminhamentos que devem ser realizados aos adolescentes como, afirmacéo corrente, meio
para a criacdo de alternativas ao ato infracional. Se a desigualdade socioeconémica é ponto
crucial para o problema aqui discutido, ao ser considerada Unica motivacgdo, esconde 0 sujeito
por trds de quem o pratica, ou seja, 0s sentidos pensados e construidos em relacdo ao vivido.
Essa constatacdo € um convite ao psicélogo para agir, tal como um cartografo, como um
investigador curioso sobre as coisas do mundo e os repertérios de vida de quem acompanha em

seu trabalho:

A prética de um cartografo diz respeito, fundamentalmente, as estratégias das formagdes do
desejo no campo social. . . . ndo tem o menor racismo de frequéncia, linguagem ou estilo. Tudo
0 que der lingua para 0os movimentos do desejo, tudo o que servir para cunhar matéria de
expressao e criar sentido para ele é bem-vindo. Todas as entradas sdo boas, desde que as saidas
sejam multiplas (Rolnik, 2006, p. 65, destaques do original).

Ao cartdgrafo ndo cabe a valoracdo dos modos de agir no mundo, mas a sustentacdo da
expansdo da vida; ndo a revelacdo do sentido das existéncias, mas a criagdo de sentido com
elas. E sempre no campo relacional e por meio das aliancas que nos constituimos; essa
composicdo é mais conectada a variacdo da vida quando ha lugar para a construcdo de
experiéncias que rompam, mMesmo que por poucos momentos, com a impossibilidade de
elaboracdo da propria existéncia: construcdo que se da por meio de uma certa qualidade das
relacOes estabelecidas que permita a transformacdo dos lugares operaveis ndo apenas nos

adolescentes, mas naqueles que os acompanham.

Entre aquilo que é roubado a esses adolescentes — a moradia, a escola, o alimento, o
lazer, a seguranca, 0s amigos — esta a cultura. Os livros ndo chegam®® e, sem eles, as paginas
que tornariam a vida menos solitaria ao ver-se na narrativa do outro. Afirmar a vida é acdo que
também compete a Psicologia. A dor, 0 amor, a tristeza e a sobrevivéncia narradas por um outro

a quem se |é permitem que o vivido seja apreendido como experiéncia do um e, também, de

15 Rede Nossa Sdo Paulo. Mapa da desigualdade 2017. Disponivel em: https://nossasaopaulo.org.br/portal/mapa
2017 _completo.pdf. Acesso em 27 jun. 2019.
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todos: se o outro, sofrendo, existe, pode-se construir a hipdtese de uma dimenséo publica da

vida em seu sofrimento e sua persisténcia.

A leitura dos textos literarios opera como instrumento de confirmacdo de suas
biografias; ao ressaltarem que sdo “sé mais um” — sensa¢do mencionada por varios de nossos
colaboradores —, nd&o com pouca frequéncia, o0s adolescentes-parceiros mostram-se
surpreendidos com aquilo que leem ao descobrirem na dor e na beleza narrada por um outro o

valor da propria existéncia, conferindo sentido a persisténcia dos dias.

Alagar a vida: ajudar a tornar mais real uma existéncia e dar a ela destaque particular
que legitima sua forma de ser, comprova sua autenticidade e o direito de existir. A existéncia é
sempre efeito de gestos de movimentos continuos e nunca finitos — “nao ha mais seres, s6 ha
processos; ou melhor, as Unicas entidades a partir de agora sdo atos, mudancas, transformacoes,
metamorfoses que afetam esses seres e os fazem existir de outra maneira” (Lapoujade, 2017, p.
61, destaque do original). Instaurar através do gesto é fazer valer o direito de ser e de nos

tornarmos reais.

3 O percurso dos encontros

O lugar de inicio da pesquisa aqui compartilhada é um Servico de Medidas
Socioeducativas de Meio Aberto (SMSE-MA) da cidade de S&o Paulo responsavel por
acompanhar adolescentes que, em sua comunidade, semanalmente se encontram com a equipe

técnica que os acompanha no caminho até a extin¢do da sancéo.

As relacdes em que as primeiras conversas foram provocadas foram possibilitadas por
experiéncias de uma das autoras desse trabalho realizadas nos ultimos anos junto a juventude
atendida pelas medidas socioeducativas e a profissionais que atuam com este publico. O SMSE-
MA em questdo é antigo parceiro de trabalho profissional que aceitou facilitar o acesso a
adolescentes que pudessem ser convidados a compor com esse trabalho. As narrativas séo
constituidas em encontros atravessados, em muitos momentos, pelas experiéncias na infancia,

na familia, na medida socioeducativa e na rua.

A construcdo do espago narrativo é apoiada na historia oral, que tem sido o meio para
conhecer as vivéncias singulares tomadas em um campo plural que carrega consigo Historia e
Sociedade (Portelli, 2016). Na metodologia, alguns elementos pedem atencdo: acdo entre
aquele que escuta e quem fala; tempo em que a fala é realizada e tempo que criou a memoria;

o fato de que a historia ocorre em meio a Histéria, além da oralidade e da escrita produzidas.
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As narrativas com os adolescentes sdo construidas em, pelo menos, trés tempos: (1)
constituicdo do relato, (2) escrita posterior pela pesquisadora e (3) encontros para releitura com
os colaboradores, sempre com a abertura para correcdes e mudancas de rotas. Esses tempos sdo
constituidos em muitos encontros, quantos forem necessarios para o estabelecimento de
confianga que torne possivel o relato das cenas vividas. O tempo é distinto em cada relagéo e
precisa ser considerado para que evitemos atravessamentos que, por vontade nossa,
desrespeitassem a vida vivida pelo jovem. Nesse sentido, o tempo da pesquisa motiva, mas ndo

determina o trabalho.

O primeiro encontro com a maioria dos adolescentes ocorreu no SMSE-MA, com a
intermediagdo da equipe técnica. Aproveitamos eventos festivos e reunides buscando
momentos em que os adolescentes, estando em coletivo, talvez ficassem mais a vontade para
iniciar uma conversa para a qual seriam convidados a continuar em outro momento. Alguns
encontros passaram a ocorrer inesperadamente quando, em servigo da rede socioassistencial, a
partir do cuidado atento da pesquisadora, provocamos conversas com jovens que nao
frequentavam mais o0 SMSE-MA, mas que, ao estarem naquele territorio e terem passado por
medida socioeducativa, puderam ser convidados para compor com a pesquisa. Entre os seis
adolescentes entrevistados até 0 momento, uma era menina, que aceitou uma conversa breve,

nos avisando que, naquele momento, ndo havia espago para continuar 0s encontros.

Ha sempre um primeiro pedido de licenca da pesquisadora seguido da apresentacdo do
gue a motiva a iniciar a conversa: a hipotese formada por meio de vivéncias em outros trabalhos
que fazem pensar que os adolescentes sdo 0s menos escutados no processo socioeducativo. Os
tempos de cada adolescente sdo tdo distintos quanto eles 0 sdo: mais ou menos timidos, falantes,

curiosos ou desconfiados.

Construir narrativas sobre histdrias de vida-adolescente-sancionada carrega o desejo de
que sobrevivam e possam viver outras variacGes de suas trajetorias. Para alguns adolescentes,
narrar as proprias memorias € aposta de protecdo em relacdo a outros que, como eles, poderiam
vir a ser apreendidos e encaminhados as unidades de privacao da liberdade; disse um de nossos
parceiros: “quero falar ndo por mim que ja ‘t6’ velho, mas pelos outros menores. Eu ja tenho
dezessete anos e ndo vou mais ser preso [em unidade de internagéo para adolescentes], mas tem
0s outros que eu ndo quero que passem pelo o que eu passei”. Compartilhar experiéncias e
estratégias de cuidado com o proprio corpo é uma maneira de cuidar, inclusive, de alguém que
ndo conhecem. Para outros, ainda, contar as préprias experiéncias é dar a elas visibilidade,

dando importancia a vida; aprendemos com um dos jovens que uma cena vivida por uma pessoa
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pode retratar um campo muito vasto: “¢ como beber 4gua ou comer ou escrever. A gente pode
falar do mundo pelas coisas que uma pessoa faz”. Mora ai a vontade de que saibamos de um

alguém que existe.

Os encontros com cada adolescente pedem uma primeira organizacao de horério, data e
local que melhor contemplem cada entrevistado, de forma que as conversas séo realizadas em
servigos da rede socioassistencial, pragas, em seu local de trabalho ou em equipamentos de
cultura nos quais trabalham ou cumprem medida socioeducativa. Nos primeiros encontros sdo
retomadas as ideias que alimentam a vontade de escuta e escrita das experiéncias que contam:
testemunhar suas existéncias (Lapoujade, 2017) e contribuir para o debate sobre o que vem

concorrendo com suas vidas.

Palavras como odio, relatos sobre violéncia fisica sofridas pelas méos das instituicdes
estatais e da familia e um mundo vivido como inflexivel sdo tomados como producgdes que a
pesquisa opera. Os relatos trazem o ato infracional praticado e as violéncias vividas ainda na
infancia. H4 uma convocacdo da pesquisadora a posicao de testemunha do corpo que sofre e
duvida, solicitando a criacdo de estratégias para que o silenciamento ndo domine. A literatura
e a palavra escrita (como letras de musica) criam um comum nesse encontro em que a posicao
social da pesquisadora implica um ndo compartilhamento de muitas das experiéncias que
marcam a juventude dos entrevistados: 0s textos e 0s autores emprestam vivéncias que agem
no isolamento da dor, apostando no fortalecimento do adolescente para a criacao de estratégias

de vida.

Nesse momento sdo contadas histérias de diferentes fontes literarias®® e lidos poemas
inspirados nas palavras dos entrevistados. Com as biografias que permitem a variagao do olhar
sobre o vivido, o0 mundo vai ficando maior, permitindo uma elaboracdo mais autoral dos
discursos sobre si. Juntos, lemos textos e entrelagamos palavras aquelas que haviam sido antes
pronunciadas pelos entrevistados. Um dos apoios convocados tem sido o poeta Manuel de
Barros (2015):

Eu queria fazer parte das arvores como 0s passaros fazem. Eu queria fazer parte do orvalho
como as pedras fazem. Eu s6 ndo queria significar. Porque significar limita a imaginacdo. E com
pouca imaginacao eu ndo poderia fazer parte de uma &rvore. Como os passaros fazem. Entdo a
razdo me falou: o homem nédo pode fazer parte do orvalho como as pedras fazem. Porque o
homem n&o se transfigura sendo pelas palavras. E era isso mesmo (Barros, 2015, p. 97).

16 _emos, juntos, além de poemas de Manuel de Barros, também os de Eduardo Galeano (O livro dos abragos),
comentamos sobre as historias narradas na obra A guerra ndo tem rosto de mulher, falamos sobre a ativista
americana Angela Davis, discutimos letras de musica do cantor Tim Maia, indicamos uns aos outros filmes como
Cortina de fumaca e 400 contra 1.
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Com alguns adolescentes séo realizados muitos encontros; com outros, apenas dois
serdo possiveis, tornando-os ainda mais preciosos. Aceitamos seu tempo. As entrevistas tém
priorizado o relato oral, sem o uso de gravador, buscando menos o carater de entrevista e mais
a conversa fluida, um encontro-entrevista. Sabe-se, de partida, que os registros seréo revisitados
e poderdo ser recompostos; a construcéo de sentido é incessante. A cada novo encontro vamos
repensando os termos, escolhendo palavras — quais sdo eleitas e por qué. Tomadas como
substancia que constituem a existéncia, interessa o processo de construcdo das linhas escritas

que disputa com a iluséria suposicao de existir uma verdade fundamental:

E isto a partir da convicgdo de que as palavras produzem sentido, criam realidades e, as vezes,
funcionam como potentes mecanismos de subjetivacdo. Eu creio no poder das palavras, na forca
das palavras, creio que fazemos coisas com as palavras e, também, que as palavras fazem coisas
conosco. As palavras determinam nosso pensamento porque ndo pensamos com pensamentos,
mas com palavras, ndo pensamos a partir de uma suposta genialidade ou inteligéncia, mas a
partir de nossas palavras. E pensar ndo é somente “raciocinar” ou “calcular” ou “argumentar”,
como nos tem sido ensinado algumas vezes, mas é sobretudo dar sentido ao que somos e ao que
nos acontece. (Larrosa, 2002, p. 21).

Tendo em méaos uma escrita construida com a direcéo ética de potencializar a existéncia,
convidamos o jovem a um novo encontro em que Ihe é apresentada a narrativa escrita a partir
da conversa inicial. Juntos, pesquisadora e adolescente leem as narrativas que se tornam nova
palavra a ser escutada, uma espécie de outra voz em que se compBe um corpo formado em
coautoria. Revisam frase por frase, questionam-se quanto a escolha das palavras, repensam
aquelas que parecem deslocadas, enfatizam as que sdo importantes, reconstroem outras; a
producdo de sentidos € alimentada pela escolha das palavras e pelo trabalho da memdria. As
frases sdo construidas como uma associacdo entre a memdria do narrador e a escuta da
pesquisadora; sdo elaboradas em terceira pessoa buscando alcancar as lembrancas em uma
posicdo afirmativa quanto as vidas sobre as quais falam. Nesse momento, as rea¢6es variam:
adolescentes veem-se no relato e, lendo a propria vida, muitos se espantam com a largueza
percebida. Surpreendem-se, alguns, como se suas vidas se tornassem, elas mesmas, poesia. Em
uma série de encontros em que dois adolescentes eram entrevistados juntos, chegamos a

seguinte construcao:

O menino, que fala rapido e bastante, gruda uma histéria atras da outra. Quer compartilhar
vivéncias de seu dia a dia e contar sobre como elas entram em seu corpo, o afetam e fazem
pensar. Ao seu lado esta L. que, observador, da espaco a voz do amigo; em meio a narrativa
corrida, vai cavando momentos para falar sobre si. Comp&em uma dupla disposta a lembrar de
fatos que poderiam endurecer o coragdo, mas que, neles, movimenta o sangue que corre atras
de novas ideias. As muitas violéncias sao localizadas em cenas que exemplificam dilemas de
todos os dias.
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O material colhido pela oralidade implica performance e processo ndo estanque. Ha uma
certa presenca de quem narra sua historia e do modo como o faz que se mostra por meio da
construcdo das frases. A passagem do narrado para a escrita elaborada pela pesquisadora precisa
respeitar que aquilo que € falado pelos adolescentes serd efeito de uma multiplicidade de
elementos, entre eles, as formas de compreender que a pesquisadora tem da vida e das situacgdes.
Respeitar, nesse sentido, implica: (i) criar narrativas que permitam abertura de questfes e ndo
adjetivacoes e julgamentos; (ii) desenvolver um procedimento de trabalho em que os jovens
possam avaliar e se posicionar em relacdo aos efeitos que a leitura da narrativa escrita Ihes
produz; (iii) considerar que ha elementos da singularidade do narrador ndo captaveis pela
pesquisadora — talvez, nem mesmo pelo contador — e isso é condigdo da pesquisa: “a tonalidade
e as énfases do discurso oral carregam a historia e a identidade dos falantes, e transmitem

significados que vao bem além da inten¢do consciente destes” (Portelli, 2016, p. 21).

Na pesquisa, a escrita age pelo estabelecimento de aliangas com o pensamento por meio
do fazer a quatro méos. Convidamos os adolescentes a posi¢cdo de coautores a partir da reflexdo

de suas memorias. Essa metodologia vai operando como

um espaco onde encontrar um lugar, viver tempos que sejam um pouco tranquilos, poéticos,
criativos, e ndo apenas ser 0 objeto de avaliagdes em um universo produtivista. Conjugar 0s
diferentes universos culturais de que cada um participa. Tomar 0 seu lugar no devir
compartilhado e entrar em relagdo com outros de modo menos violento, menos desencontrado,
pacifico (Petit, 2010, p. 289).

Apanhar, ser humilhado e silenciado sdo experiéncias que produzem o6dio. Ao sofrer e vendo-
se tdo sozinho com esse sentimento, a vida lhes €, de certo modo, furtada. Muitos ja foram

tombados, como Gomes (2017) afirma ao narrar os enfrentamentos de Dom Quixote Pixaim:

Eu ndo queria mais cultivar o 6dio, mas eles nos obrigam a vencer desde que 0 inventaram o
podio. Uhuru, a liberdade: ainda é sonho. Um triste soneto, 0 medo de cair, destrogos. Nessa
terra em que ja tombaram tantos dos nossos. Mas enquanto constroem pelourinhos, eu sigo
erguendo mocambos, enfrentando moinhos e todos os traumas de ser assim: Dom Quixote
Pixaim (Gomes, 2017, p. 45).

Amor, odio, davida e violéncia existem singularmente, no corpo de um, e coletivamente,
no corpo social. Na historia narrada oralmente, o vivido € percebido como algo do particular e
do plural, que diz de cada adolescente e de muitos outros. Os adolescentes apresentam suas
referéncias no compartilhamento dos textos, em geral, de filmes e masica e, nas conversas,
sugerem palavras que permitam o exercicio de compreender 0 que se passou com eles. A
pesquisa toma o alargamento do imaginavel como ensaio de um lugar ndo-determinado e aposta
que a discussdo a partir das relagdes construidas, das narrativas escritas e do material literario

partilhado contribui para um trabalho que vise a garantia de direitos desses adolescentes.

98



4 Fazer advir aquilo que n&o deve existir

Animada pela vontade de conhecer e registrar percursos de experiéncias de adolescentes
que, em um terreno no qual pressupor o outro tantas vezes o adianta em relacdo a quem é ou
aquilo que poderia realizar de sua existéncia, a pesquisa faz alianga com o campo
socioeducativo. Contar sobre a constituicdo de uma metodologia de acesso aos Nnossos
interlocutores e de construcdo de narrativas com eles a partir de suas vivéncias tem como
desafio acessar as infancias, as abordagens policiais, 0s entraves que percebem no percurso e
as vinculagdes com os profissionais que os atendem na execucdo da medida socioeducativa. A
preocupacdo em relacdo a sua sobrevivéncia é dimensdo que, para muitos adolescentes,
fortalece a presenca nos atendimentos realizados pelas equipes socioeducativas e a vontade de

conversar. A conversa com um dos jovens constroi a seguinte narrativa:

faz diferenca o técnico que mostra o relatério antes que siga ao juiz e pergunta a opinido do
adolescente. Com eles [a equipe que o atendia no SMSE-MA] nunca foi preciso pedir mudanca
na escrita, sempre fiel aquilo que ocorria naquela época da vida. E bom quando o técnico déa
conselhos e néo julga, deixando a L. o direito de decidir. As boas conversas fazem, quando de
volta a comunidade, pensar e fortalecer a vontade de mudar de vida: era verdade que, com o
dinheiro do trafico, fica dificil ter uma reserva. Vem facil, vai facil e, além disso, a familia ndo
aceita o dinheiro sujo em casa.

Suas histdrias variam e inspiram modos de fazer aliangas. Essa é uma dimensao que
desafia: conquistar uma qualidade de relacdo a partir da qual a palavra e o pensamento
produzam possiveis. Ardua tarefa, pois s30 muitos 0s atravessamentos que concorrem com
essas interacdes: necessidade de tempo, grandes distancias fisicas, falta de dinheiro, precarias

condicdes de trabalho, violéncia territorial e descontinuidade das politicas publicas.

O convite aos adolescentes para narrarem suas trajetérias foi possibilitado pelas relagdes
estabelecidas a partir da atuacéo profissional no campo da psicologia junto a um SMSE-MA de
determinado territorio da cidade de S&o Paulo. No processo, uma das condi¢Bes reconhecidas
COMO necessarias para esses encontros tem sido o tempo: tempo para as distancias em que 0s
encontros se ddo; tempo para a espera; tempo para sustentar um intervalo entre os encontros:
sem se saber direito por que, 0 adolescente desmarca o agendado; outros CoOmpromissos surgem

e a disponibilidade muda.

A persisténcia em promover a continuidade dos encontros tem permitido a construcéo
de aliancas e a possibilidade de o jovem interlocutor ver-se coautor das linhas que registram

suas experiéncias. As condicBes que nossos colaboradores apresentam exigem consenso.
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Na construcdo dos registros, uma questdo é colocada a pesquisa: como responder aos
relatos de violéncias sofridas desde a infancia? O racismo e as situac¢6es violentas ao longo da
vida solicitam respostas e a afirmacdo de que ndo deveriam ter ocorrido. Na narrativa abaixo,
0 jovem pede alianca, parceria e compreensdo e, segundo ele, talvez isso fosse possivel se, na

cena, algum policial fosse negro:

A noite, na praga em que muitos traficam, mas néo ele, vem um carro de policia e, de dentro
dele, alguém manda que levante a camiseta para provar o que 0 menino sabe: ndo levava em seu
corpo arma alguma. Na auséncia do objeto que mata, alguém grita: “sai fora, ndo vou nem descer
do carro ‘pra’ ndo sujar a mao com voc€, seu macaco, preto. Sai fora!”. De fora do carro, pode
ver que, dentro dele, havia apenas brancos. Seus olhos buscavam alguém que fosse da mesma
cor de sua pele para nele encontrar a conivéncia com a cena que o humilhava. Sdo sempre
brancos os que fazem isso; fosse negro, poderia ir embora sem essa.

O fato de o adolescente compartilhar sobre seu corpo que sofre pede um deslocamento
em relacdo a uma suposta neutralidade da pesquisa ou a ideia de que ndo ha nada que possa ser
feito. Falar sobre a medida socioeducativa quando toda uma vida € invocada implica vermo-
nos testemunhas da dor alheia — e ndo ha silenciamento possivel frente a tais horrores. Ha
movimentos necessarios de desterritorializacdo de todos: narrador e escutador. Reconhecer o
horror de uma cena de violéncia e advogar por uma existéncia € testemunhar o valor da vida e
aquilo que a impede. Os efeitos da escuta de tantas violéncias passam pelo corpo da
pesquisadora: fica-se quente ao ouvir a violéncia enquanto se pensa no que dizer em uma
situacdo em que um direito néo foi garantido, pois os relatos vivos exigem a emergéncia de uma

resposta. A narrativa escrita € uma escrita-ato que toma a funcdo de ndo deixar calar.

Fazer existir implica brigar contra o0 apagamento e contra a sombra. Lapoujade (2017)
afirma a posicao de advogar em defesa das existéncias que sdo impedidas como uma questédo
politica, pois ja ndo se trata de (apenas) existir, mas de ter o direito de ndo existir conforme
modelos predeterminados.
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Capitulo 6

A Implementacdo do Programa Lacos — Apadrinhamento Afetivo em
SAICAs de Osasco

Andrielly Darcanchy de Toledo

Mariana Prioli Cordeiro

Introducéo

A aprovacdo da Constituicdo Federal de 1988 trouxe importantes transformagdes para
0 campo das politicas sociais brasileiras. Entre outras coisas, determinou que o sistema de
seguridade social do pais passasse a ser composto pelo tripé assisténcia social, salde e
previdéncia social (Brasil, 1988). Seguindo as diretrizes propostas pela nova Constituicdo, em
1993, é aprovada a Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS), que estabelece as diretrizes da
politica de assisténcia social, ao defini-la como direito do cidaddo e dever do Estado (Brasil,
1993). A fim de transformar em ac¢des diretas os pressupostos da LOAS e da Constituicdo de
1988, em 2004, é aprovada a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), que prevé o
reordenamento da politica em dois niveis de protecdo social: basica e especial, sendo a protecéo
especial subdividida em dois graus de complexidade: média e alta. A partir da PNAS em 2005,
tem inicio a implementacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) (Alberto, Freire,
Leite & Gouveia, 2014).

Uma das fungdes da protecdo social especial € garantir a seguranca de acolhida de
usuarios e familias em situacdo de risco pessoal e social. Tal seguranca € oferecida em casos
em que ha situacdo de abandono e isolamento, quando ha necessidade de separacéo da familia
ou da parentela (motivada por situa¢@es de violéncia familiar ou social, drogadi¢&o, alcoolismo,
criminalidade, entre outras) ou em situaces de acidentes e desastres naturais. Seu objetivo
central consiste em restaurar a autonomia, a capacidade de convivio e o protagonismo das(0s)
usuarias(os) por meio da oferta de condigdes materiais de abrigo, repouso, alimentacao,

higienizacéo, vestuario e aquisi¢cdes pessoais (Brasil, 2005).

A seguranca de acolhida é ofertada em diferentes tipos de instituicdo (para criangas,
jovens, adultos, idosos, pessoas com deficiéncia, etc.), todos considerados parte da rede de

protecdo social especial de alta complexidade. Neste capitulo, enfocaremos o acolhimento
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institucional de criangas e adolescentes. Mais especificamente, apresentaremos e discutiremos
a experiéncia de implementacdo do Programa de Apadrinhamento Afetivo no municipio de
Osasco, enfocando seus resultados, dificuldades e avangos. Com isso, 0 presente trabalho
pretende contribuir com a circulacdo de relatos e reflexdes entre 0s municipios que possuem
programa semelhante. Além disso, também busca suprir uma lacuna na literatura académica,
uma vez que, em pesquisas realizadas em maio de 2019 em trés bases de dados (Scientific
Electronic Library Online - SciELO, Applied Social Sciences Index & Abstracts - ASSIA e
Banco de Teses da Capes), encontramos apenas seis trabalhos que abordam diretamente o
programa de apadrinhamento afetivo no Brasil. Em buscas no Google Académico, foram
encontrados mais textos, contudo, nenhum abordava a implementagdo da mesma maneira
proposta neste artigo, a partir de um relato de experiéncia. Mas antes de apresentarmos — e
discutirmos — a experiéncia propriamente dita, consideramos importante apresentar, ainda que
de forma breve, algumas caracteristicas importantes do acolhimento institucional no &mbito do

SUAS, bem como a ideia central que embasa o programa de apadrinhamento afetivo.

1 Acolhimento Institucional e Apadrinhamento Afetivo

De acordo com a Tipificagdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais (Brasil, 2014),
existem duas modalidades de Servicos de Acolhimento Institucional para Criangas e
Adolescentes (SAICA): 1) abrigo institucional, que acolhe até 20 criancas e adolescentes, tendo
profissionais que se revezam em plantdes; e 2) casa-lar, que atende até 10 acolhidos, com uma
pessoa ou casal como educador/cuidador residente. J& o apadrinhamento afetivo ndo €
propriamente um servico de acolhimento, nem esta tipificado nas normativas do SUAS. Mas é
uma iniciativa que vem ocorrendo em cada vez mais municipios, com o objetivo de lidar com

alguns dos resultados do acolhimento institucional prolongado.

No entanto, a despeito de ndo ser oficialmente um servi¢co do SUAS, podemos dizer que
esse programa constitui uma politica pablica, uma vez que envolve escolhas essenciais feitas
pelo poder publico que produzem materialidades e socialidades (Spink, 2018). Além disso,
assim como toda politica publica, € uma acdo intencional, implica implementacédo, execucao e
avaliacdo, possui objetivos determinados e, apesar de produzir impactos no curto prazo, visa

resultados continuados e no longo prazo (Brigagdo, Nascimento & Spink, 2011). Um dos

1 Vale destacar que o Instituto Fazendo Histéria tem uma publicagdo prdpria que inspirou essa experiéncia, mas
gue contém muitas diferengas, pois é focada em propor etapas e atividades para possiveis implementagGes, mas
ndo narra uma experiéncia com seus diversos resultados. Essa publicacao é citada mais abaixo.
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principais resultados almejados é a diminui¢do das sequelas de longos periodos de acolhimento

institucional.

Apesar de o acolhimento institucional prolongado ser uma realidade em muitos
municipios do pais, de acordo com as diretrizes do Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA)
(Brasil, 1990), essa medida protetiva deveria ser excepcional e provisoria. Afinal, o ECA
compreende que toda crianca e adolescente esta em uma condicdo peculiar, por encontrar-se
ainda em desenvolvimento, sendo seu direito “ser criado e educado no seio de sua familia e,
excepcionalmente, em familia substituta, assegurada a convivéncia familiar e comunitaria, em
ambiente que garanta seu desenvolvimento integral” (Art.19). Seguindo essas diretrizes,
recentemente, o prazo maximo de acolhimento institucional de criancas e adolescentes foi
reduzido de dois anos (Lei 12.010/2009) para 18 meses (Lei 13.509/2017). Assim, quando uma
crianca ou adolescente é acolhido, é necessaria uma reavaliacdo constante de sua situacéo, a

fim de garantir que a institucionalizacdo seja, de fato, excepcional e provisoria.

Rachel Baptista e Maria Helena Zamora (2016) afirmam que a medida protetiva de
acolhimento institucional atinge quase exclusivamente as classes pobres, 0 que, para as autoras,
daria margem a associacdo enganosa da pobreza com uma possivel incompeténcia em fornecer
protecdo e cuidados adequados as criancas. Irene Rizzini, Irma Rizzini, Luciene Naiff e Rachel
Baptista (2007) entendem que, atualmente, “ressaltam-se as competéncias da familia, mas, na
pratica, com frequéncia, cobra-se dos pais que deem conta de criar seus filhos, mesmo que
faltem politicas publicas que assegurem as condi¢des minimas de vida digna” (p. 18). Na
mesma dire¢do, Maria Livia Nascimento (2012) sustenta que ha situacdes em que o acolhimento
realmente ocorre como medida provisoria, enquanto a familia se reorganiza, contudo a
“problematizac¢do se faz em torno do abrigamento como salvag¢do. . . quando se destinam

recursos apenas para o abrigamento e nao para outras possibilidades” (p. 43).

Apds o acolhimento, é intensificado o trabalho com suas familias de origem e extensas
(tios, avos etc.), visando o desacolhimento o mais breve possivel. Somente depois de encerradas
as possibilidades de retorno a essas familias € que se considera a destituigdo do poder familiar,
para futura colocacdo em familia substituta inscrita no Sistema Nacional de Adocdo e
Acolhimento (SNA)? (ECA, Art.101, §1°).

Contudo, devido a diversos fatores, 0s SAICAs atendem muitas criancas e adolescentes

2 O antigo e mais conhecido Cadastro Nacional de Adogdo, que esteve ativo desde 2008, foi substituido pelo
Sistema Nacional de Adogdo e Acolhimento (SNA), em 2018, com o objetivo de aperfeicoar a busca por
pretendentes a adogdo. Mais informagdes disponiveis em https://www.cnj.jus.br/programas-e-acoes/cadastro-
nacional-de-adocao-cna.
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que legalmente poderiam ser adotados, mas permanecem acolhidos até a maioridade. Um dos
fatores principais € a diferenca ja conhecida entre o perfil daqueles que podem ser adotados e 0

procurado pelos adotantes®.

Em pesquisa realizada no antigo Cadastro Nacional de Adocdo (CNA) em julho de
2018, no pais todo, havia quase 9 mil criancas/adolescentes aptos a adogdo e mais de 44 mil
pretendentes. Entretanto, aproximadamente 95% deles desejava criangas de até sete anos e
somente 36% dos acolhidos estava nessa faixa etaria. A isso se somam outros fatores, como o
fato de aproximadamente 60% dos acolhidos terem irmdos e mais de 20% apresentarem
doencas e/ou deficiéncias. Dessa forma, é expressivo o nimero de criancgas e, principalmente,
adolescentes que estdo acolhidos ha véarios anos e hoje tém pouquissimas chances de adogéo,

tendo como previsao o desacolhimento por maioridade.

Em nova pesquisa, realizada no Sistema Nacional de Adoc¢édo e Acolhimento (SNA) em
julho de 2019, foi possivel acessar os dados da Vara da Infancia e Juventude (VIJ) — Foro
Central Civel, da capital de Sdo Paulo. Nessa VIJ, constavam 193 criangas e adolescentes
acolhidos, sendo que, naquele momento, 4 estavam aptas a adocao e todas tinham entre 9 e 18
anos. Na mesma V1J, ao mesmo tempo, havia 203 pretendentes habilitados, aguardando para

se tornarem pais ha até 36 meses, contudo, nenhum aceitava criangas maiores de 10 anos.

O acolhimento institucional prolongado gera consequéncias bastante estudadas pela
Psicologia. Aline Sigueira e Débora Dell'Aglio (2006) fizeram uma revisao bibliografica sobre
0s impactos da institucionalizacdo que mostrou convergéncia de muitos estudos ao apontarem
dificuldades funcionais dos servicos de acolhimento (profissionais pouco capacitados e em
namero insuficiente, além de precariedades de diversas ordens) que resultavam em pouca
efetividade da atuacdo da rede de garantia de direitos das criancas e adolescentes. As autoras
afirmam, ainda, que o tempo de permanéncia em institui¢cdes pode ultrapassar dez anos, o que

interfere na sociabilidade e na manutencgéo de vinculos na vida adulta.

Como uma medida excepcional, o acolhimento institucional carrega paradoxos que tém
chamado cada vez mais atencdo de profissionais e pesquisadores. O Plano Nacional de
Promocdo, Protecdo e Defesa dos Direitos de Criangas e Adolescentes a Convivéncia Familiar
e Comunitaria (PNCFC) foi criado em 2006 justamente para ressaltar a necessidade de
combater algumas das dificuldades dessa medida. Maria Moreira (2014) afirma que a “medida

de acolhimento institucional traz a tona as contradic¢6es entre o direito a convivéncia familiar e

3 Esses numeros sdo publicos e podem ser consultados no site do Conselho Nacional de Justica
(http://www.cnj.jus.br).
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a supressdo dessa convivéncia, como condicdo para restaurar esse mesmo direito a
convivéncia”. Ou seja, observa-se que o proprio acolhimento promove a tdo nociva ruptura de

vinculos e limita o direito a convivéncia familiar de quem é acolhido em uma instituicao.

Diante dessa contradi¢cdo, o atual modelo de apadrinhamento afetivo surgiu com o
objetivo maior de restaurar o direito a convivéncia familiar e comunitaria dos acolhidos em
instituicdes. 1sso vem ocorrendo através da modificacdo de antigas praticas assistencialistas,
criando maior comprometimento dos voluntarios que desejem se aproximar dos SAICAs, por

meio de relacdes individualizadas.

Cada programa de apadrinhamento afetivo estabelece suas proprias regras e ha cidades
que tém portarias municipais com as especificagdes do apadrinhamento naquela localidade —
um exemplo disso € Sdo Carlos/SP, com a Lei n° 18.032/2016. Mesmo com essa diversidade
pelo pais, tal ideia ganhou tanta notoriedade que os poderes judiciario e legislativo

concentraram esforcos para regulamenta-la e ampliar sua implementag&o.

Em 2014, a Corregedoria Geral da Justica do Estado de S&o Paulo publicou o
Provimento n° 36/2014, regulamentando o apadrinhamento afetivo no estado (Jusbrasil, 2016).
O Provimento tinha o objetivo de “criar e estimular a manutencdo de vinculos afetivos,
ampliando, assim, as oportunidades de convivéncia familiar e comunitaria” (Art. 2°). No &mbito

nacional, em 2017, a Lei Federal n° 13.509 incluiu no ECA o seguinte artigo:

Art. 19-B. A crianca e o0 adolescente em programa de acolhimento institucional ou familiar
poderdo participar de programa de apadrinhamento.

§ 12 O apadrinhamento consiste em estabelecer e proporcionar a crianga e ao adolescente
vinculos externos a instituicdo para fins de convivéncia familiar e comunitéria e colaboragao
com o seu desenvolvimento nos aspectos social, moral, fisico, cognitivo, educacional e
financeiro. . .

§ 42 O perfil da crianca ou do adolescente a ser apadrinhado sera definido no &mbito de cada
programa de apadrinhamento, com prioridade para criancas ou adolescentes com remota
possibilidade de reinser¢do familiar ou colocacdo em familia adotiva (Brasil, 2017).

A partir do texto da lei (Brasil, 2017) e da literatura consultada (Dantas, 2011; Oliveira,
2011; Leal, 2015; Nascimento & Malveira, 2017; Instituto Fazendo Historia, 2017), é possivel
observar que existem ao menos dois tipos de apadrinhamento: o afetivo, focado em estabelecer
relacfes de convivéncia; e o financeiro, em que pessoas fisicas ou juridicas suprem diferentes

necessidades materiais dos acolhidos.

Percebe-se que a lei ndo define a maneira exata como deve ser executado cada programa
de apadrinhamento, nem quais critérios devem ser levados em conta para avaliar a qualidade
da relacdo estabelecida; ela apenas determina que os acolhidos poderéo participar de tais
programas. Sendo assim, na maior parte das vezes, esse trabalho (de selecdo, capacitacdo e
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acompanhamento das relacfes) € realizado pelas prdprias equipes técnicas dos servigos de
acolhimento — as quais sdo compostas, necessariamente, por uma(um) assistente social e

uma(um) psicologa(o) (Brasil, 2006).

Recentemente, foram publicados os resultados de pesquisas que investigaram alguns
programas de apadrinhamento com diferentes enfoques, métodos, referenciais teoricos e
conclusdes. Débora Nascimento e Jamille Malveira (2017), por exemplo, realizaram entrevistas
com atores do judiciario e concluiram que um dos efeitos duradouros do programa seria “a
insercao das criangas na sociedade” (Nascimento & Malveira, 2017, p. 50). Juliana Goulart e
Simone Paludo (2014) analisaram a evolucdo de cinco edi¢cbes de um programa de
apadrinhamento. Para isso, entrevistam 25 afilhados e aplicaram questionarios em seus
respectivos padrinhos, com o intuito de identificar o significado da relacéo para os envolvidos.
As pesquisadoras observaram que os afilhados relataram o apadrinhamento como possibilidade
de afeto e cuidado fora do espaco institucional, enquanto que os padrinhos o enxergavam de

maneira assistencialista, como forma de ajudar outras pessoas.

Ja Livia Leal (2015) afirma a importancia de tais programas no sentido de proporcionar
visibilidade social para essas criancas e adolescentes, o que estimularia o pleno exercicio da
solidariedade e da cidadania. Ela sugere que o apadrinhamento pode ter um resultado ainda
mais extremo na garantia da convivéncia familiar, ao defender a utilizagdo do mesmo como
instrumento facilitador da ado¢do homoafetiva. Segundo a autora, ainda ha resisténcia de alguns
magistrados em reconhecer a ado¢do por casais do mesmo sexo, assim a existéncia de uma
relacdo afetiva prévia, através do apadrinhamento, poderia ser usada como argumento para

justificar a adogéo por esses casais como maior interesse da crianga/adolescente.

Aline Zerbinatti e Verénica Kemmelmeier (2014), por sua vez, argumentam que 0
apadrinhamento afetivo é permeado por ambiguidades e contradi¢des. As autoras entrevistaram
padrinhos que demonstraram entendimento sobre as possibilidades e limites de seus vinculos;
quando perguntados sobre seus desejos de adotar os afilhados, todos disseram ndo ter essa
intencdo por diversos fatores, circunscrevendo sua motivagdo em apadrinhar dentro das
categorias: assisténcia, realizacdo e condicdo. No mesmo sentido, Karollyne de Sousa e Jodo
Paravidini (2011) analisaram quatro entrevistas com madrinhas e o caso clinico de uma crianga
apadrinhada. Os autores observaram haver, em relagdo ao apadrinhamento, “exaltacdo da
solidariedade, correlacionada a sentimentos como a bondade e 0 amor ao proximo, narcisismo
exacerbado como tentativa de recuperar a onipoténcia perdida nos primordios da existéncia, a

seducdo que perpassa a relacdo padrinho-crianga institucionalizada, a ambivaléncia de
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sentimentos” (Sousa & Paravidini, 2011, p. 537).

Neste artigo, seguimos um caminho diferente. As reflexdes que aqui apresentaremos
ndo estdo embasadas em questionarios ou entrevistas, mas na experiéncia de uma das autoras
como membro da comissao responsavel pela implementacdo do programa de apadrinhamento
em Osasco, 0 Lacos. Consideraremos como implementagdo um periodo que comegou com a
formagéo da Comissao de Implementagéo do Programa, incluiu o langamento oficial do Lagos,
as reunides de rede, a preparacdo das criancas e adolescentes, 0s encontros de capacitacdo e
selecdo dos candidatos a madrinhas e padrinhos e os primeiros seis meses de monitoramento e

acompanhamento das relagdes iniciadas.

2 A Primeira Edicao do Programa Lacos

Osasco tem aproximadamente 700 mil habitantes, um dos maiores Produtos Internos
Brutos (PIB) do Estado de S&o Paulo (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, 2018) e
tem sua area urbana conurbada com a cidade de S&o Paulo/SP, mantendo caracteristicas de uma
cidade de grande importancia econdmica e social. No ano de 2017, contava com cinco abrigos

institucionais de administracdo direta e trés conveniados a Prefeitura.

A Secretaria de Assisténcia Social de Osasco comecou a realizar apadrinhamentos
afetivos em 2016, com algumas criangas e adolescentes acolhidas em SAICAs de administragdo
direta, de maneira pontual e sempre acordada entre as técnicas dos SAICAs e da VI1J. Entdo, a
partir dos resultados dessas primeiras experiéncias, em 2017, o municipio decidiu implementar
o referido programa de apadrinhamento afetivo. A implementacéo de um programa municipal
tinha o objetivo de garantir um processo de selecdo, capacitacdo e acompanhamento de maior

qualidade e padronizacdo entre os padrinhos de todos os SAICAs.

2.1 A Comisséo de Implementacao

Por ser a primeira edi¢cdo do Programa, houve um processo licitatorio que resultou na
contratagdo de uma consultoria. Além das consultoras, a comissdo responsavel pela
implementacdo do programa contou, também, com uma equipe de profissionais do municipio®.

A Comisséo batizou o projeto como Programa Lacos — Apadrinhamento Afetivo e estabeleceu

4 Danielle Silva Bueno, Diretora do Departamento de Protecdo Social Especial da Secretaria de Assisténcia Social
da Prefeitura Municipal de Osasco (DPSE-SAS-PMO), Marcia Marciana Favorim, Supervisora do DPSE-SAS-
PMO e as Técnicas de SAICA Valquiria De Conto (assistente social) e Andrielly Darcanchy (psic6loga).
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0s critérios para os candidatos a padrinhos.

2.2 Os Critérios para Apadrinhar

Ap0s consultar algumas experiéncias existentes (Goulart & Paludo, 2014; Souza &
Paravidini, 2011), optamos por realizar apadrinhamentos exclusivamente de pessoas fisicas e
com o Unico intuito de formarem vinculos afetivos. Era necessario residir em Osasco ou
comprovar facil acesso a cidade. Os candidatos ndo poderiam estar inscritos no entdo ativo
CNA e, obviamente, era imprescindivel ter disponibilidade afetiva e de tempo, mantendo, ao

menos, encontros quinzenais com os afilhados®.

2.3 Lancamento do Programa

Em novembro de 2017, houve a apresentacdo oficial do Programa, contando com o
prefeito, conselheiros tutelares, funcionarios dos SAICAs, organizacbes parceiras e
representantes do poder legislativo. Do poder judiciario, foi convidada a equipe da Vara de

Infancia e Juventude.

Foram apresentados dados gerais dos acolhimentos no municipio. Naquele momento,
havia quatro SAICAs de administracdo direta da Prefeitura e trés conveniados. No total havia
aproximadamente 120 acolhidos, sendo a maioria adolescentes.

Tambeém foi exibido um video feito para a divulgacdo do Programa, com o objetivo de
ilustrar as ideias que os acolhidos tinham sobre ele. O video continha desenhos e falas das
criancas e adolescentes respondendo a questdes sobre a importancia da relacdo com um adulto
e suas expectativas em relacdo ao apadrinhamento. Nesse video, os acolhidos relatavam que
precisavam de um adulto para cuidados cotidianos e lazer, mas também para trocas afetivas,
para se sentirem valorizados e para “ndo ser tratado como um objeto que pode ser trocado”, nas
palavras de um adolescente. Eles relatavam ainda que considerariam os padrinhos como “uma
segunda familia” (sic.), uma familia substituta, com a qual poderiam contar independentemente

das dificuldades que passassem.

Ap0s a cerimdnia de langcamento do programa, iniciamos as primeiras formacoes. Elas
foram realizadas entre dezembro de 2017 e margo de 2018 e incluiram seis reunides de rede

(com técnicos dos SAICAs, dos CREAS e da V1)), a preparacdo das criancas e adolescentes e

S Os critérios para apadrinhar e ser apadrinhado estdo melhor detalhados no anexo 1.
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seis encontros com os candidatos a madrinhas e padrinhos, sendo um deles de caréater ltdico.

E importante ressaltar que todas essas atividades aconteceram simultaneamente, durante
0 mesmo intervalo de meses. Contudo, faremos uma diviséo didatica dentro dos eixos em que
as atividades se concentraram: com os profissionais da rede, com os acolhidos e com 0s
candidatos a madrinhas e padrinhos. Dessa forma, algumas atividades serdo mencionadas mais
de uma vez, enfocando o trabalho proposto dentro de cada eixo.

2.4 Reunies de Rede e Preparacéo das Criancas e Adolescentes

Na primeira reunido, com diversos atores da rede de protecdo, apresentamos 0S marcos
legais e os resultados esperados: a criacdo de referéncias afetivas fora de instituicdes, a melhora
na qualidade das relagdes interpessoais dos afilhados, o enriquecimento dos referenciais sociais
e culturais e o suporte emocional oferecido na saida do acolhimento por maioridade (Goulart
& Paludo, 2014). Seguiram-se a essa, outras cinco reunides de rede, nas quais decidimos
coletivamente os detalhes da implementacdo, conforme relatado a seguir (anexo 2).

Na segunda reunido, acordamos o0s critérios para as criancas e adolescentes
participarem do Programa: (1) ter mais de sete anos; (2) o apadrinhamento afetivo ser parte do
Plano Individual de Atendimento (PIA); (3) estar acolhido h& mais de oito meses — tempo
acordado como minimo necessario para a equipe técnica elaborar e avaliar o desenvolvimento
do PIA; (4) previsao de longa permanéncia no SAICA,; (5) manter poucas referéncias afetivas
e/ou todas as referéncias serem institucionalizadas; (6) estar disposto a estabelecer novas

relacoes.

Como, naquele momento, havia um SAICA que recebia somente criancas de zero a trés
anos sem irmaos — ou seja, que nao atendiam aos critérios que acabavamos de estabelecer —
decidimos que esse equipamento ndo participaria do Programa. Assim, foram incluidos apenas

seis SAICAs, sendo trés de administracdo direta e trés conveniados.

Nessa reunido, também solicitamos que as equipes técnicas dos SAICAs fizessem
organogramas com as referéncias afetivas dos acolhidos, qualificando a relacédo e a forca do
vinculo estabelecido. Esses organogramas continham o acolhido no centro e todas as pessoas
e/ou instituicdes com as quais ele se relacionava, sendo que o trago indicativo da relagéo poderia
ter caracteristicas (ser uma linha reforcada, simples ou um tracejado) e cores diferentes, para
indicar a intensidade da relacdo, se ela era conflituosa, entre outros adjetivos que a equipe

achasse necessario ressaltar. Esse exercicio foi utilizado principalmente para observar se as
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relagOes estabelecidas por cada crianga/adolescente eram prioritariamente vinculadas a uma
instituicdo, principal critério utilizado para estabelecer quais criangas/adolescentes
participariam dessa primeira edicao, tendo em vista ndo haver candidatos a padrinhos para todos

0S que se enquadravam aos outros critérios.

Na terceira reunido de rede, discutimos coletivamente os casos levantados como
prioritarios e, assim, criamos uma lista daqueles que participariam dessa e da proxima edi¢cdo
do programa, de acordo com o numero de candidatos a padrinhos. Pelas caracteristicas dos
acolhidos naguele momento, essa lista continha somente maiores de 11 anos que ja estavam em
acolhimento institucional havia mais de 6 anos, chegando a um caso que estava acolhido havia
14 anos.

Na quarta reunido de rede, orientamos as equipes técnicas a fazerem duas atividades
de preparacdo de todos os acolhidos. Primeiramente, os técnicos de cada SAICA conduziriam,
no seu Servigo, uma roda de conversa com todos os integrantes (acolhidos e funcionarios) para
explicar o Programa, os critérios estabelecidos, quais criangas/adolescentes participariam
daquela edicdo e por qué (anexo 3). As equipes relataram esse momento como uma
oportunidade para observarem a solidariedade entre os acolhidos, pois eles foram
gradativamente entendendo os critérios e passaram a compreender e concordar com nossa
escolha de quem deveria participar daquela edi¢cdo, em detrimento de seus proprios interesses

em ter padrinhos afetivos rapidamente.

Em seguida, as equipes técnicas de cada SAICA realizaram atendimentos individuais
com os participantes daquela edigdo para tirar davidas e confirmar seu interesse, ressaltando
que o apadrinhamento envolvia um compromisso com responsabilidades reciprocas. Nesse
momento, também foi solicitado que refletissem sobre como queriam se apresentar aos
padrinhos. Essa proposta surgiu da observacdo de que as histdrias dos acolhidos sdo muitas
vezes expostas em demasia, fazendo com que nunca estejam em uma relagdo de maneira
igualitaria, podendo escolher o que contar e o que guardar pra si. Afinal, tal como afirma Maria
Moreira (2014), apesar de repetirmos que a crianca e o adolescente sao sujeitos de direitos “eles
ainda sdo pouco escutados sobre a compreensdo que tém de suas proprias trajetorias, sobre as
suas escolhas e sobre as alternativas que propdem para seus problemas e dificuldades” (Moreira,
2014, p. 36). Thalita Poker (2017) completa, ao afirmar que a “crianga institucionalizada por
longos periodos é um dos sintomas de uma sociedade colonizada, cujas politicas de identidade
infantojuvenis pressupdem que as criangas e os adolescentes deverdo ter representantes; isso

significa que, na maioria das situacoes, elas ndo podem se representar” (Poker, 2017, p. 8).
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Com esse cuidado em mente, ainda nessa quarta reunido, decidimos fazer um encontro
ludico entre todos os candidatos a padrinhos e os acolhidos que poderiam ser apadrinhados.
Afinal, esse momento descontraido € importante para facilitar a primeira experiéncia entre os
participantes (Instituto Fazendo Historia, 2017). O encontro ludico consistiu em uma gincana,
incluindo diversos jogos e brincadeiras, aléem de um piquenique. Ele ocorreu em um parque,
sem que houvesse predeterminacdo dos apadrinhamentos, pois aquele era um momento para
que todos pudessem se conhecer — essa informacéo foi transmitida e reiterada aos acolhidos e
aos pretendentes por diversas vezes, pois eles estavam ansiosos com a formacéo das duplas

afilhados-padrinhos.

A quinta reunido ocorreu em seguida e, nela, discutimos as impressdes que as criangas
e 0s adolescentes expressaram as equipes. Além disso, também acordamos os detalhes dos
préximos passos, que incluiam: uma visita domiciliar aos candidatos a padrinhos, para avaliar
a receptividade da familia expandida ao apadrinhamento; a confirmacéo do interesse daquela
crianca/adolescente em ter aquela pessoa como padrinho/madrinha; um atendimento individual
aos candidatos a padrinhos, apresentando de maneira breve o possivel afilhado (apenas
caracteristicas e preferéncias gerais, respeitando o acordo de deixar que a crianca/adolescente
se apresentasse e escolhesse se iria, quando e como contar sua historia); e, por fim, os primeiros
passeios individuais dos candidatos a padrinhos com as criangas e adolescentes que desejavam

apadrinhar.

Na sexta e Ultima reunido de rede, as equipes informaram como foram as visitas

domiciliares, os atendimentos aos padrinhos e 0s primeiros passeios para os acolhidos.

2.5 Capacitacéo dos candidatos a madrinhas e padrinhos®

Do primeiro encontro, participaram 12 nucleos familiares com diferentes composicoes
— casais heterossexuais com e sem filhos, casais homossexuais sem filhos, familias
monoparentais e pessoas solteiras. Desses nucleos, sete estavam dispostos a conhecer qualquer
crianca/adolescente. Trés familias haviam conhecido previamente alguma crianca/adolescente
e participavam do encontro com o interesse de iniciar um apadrinhamento especifico com essa
pessoa ja conhecida. Outros dois ndcleos ja apadrinhavam e participaram para qualificar e/ou

oficializar essa relagéo.

Realizamos uma rodada de apresentacdo em que cada um dizia resumidamente seu

® O anexo 4 apresenta uma sintese das atividades de capacitagdo dos candidatos a madrinhas e padrinhos.
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interesse em participar do Programa. Apareceram motivos variados, algumas familias ja tinham
filhos de vérias idades e outras ndo desejavam té-los, mas todas compartilhavam o interesse em
contribuir socialmente e estabelecer uma nova relacdo de cuidados e protecdo — cabe apontar
que tais motivos estdo em consonancia com o0s resultados de pesquisas anteriores sobre
programas semelhantes (Sousa & Paravidini, 2011; Goulart & Paludo, 2014; Zerbinatti &
Kemmelmeier, 2014).

No segundo encontro, abordamos as principais caracteristicas dos antigos orfanatos e
dos atuais servicos de acolhimento, promovendo a discussdo sobre conceitos ainda presentes
socialmente, como, por exemplo, o questionamento sobre os acolhidos terem ou ndo familia ou
a davida sobre as criangas poderem sair do servico de acolhimento, pois a instituicdo algumas
vezes é confundida com uma medida de restri¢cdo de liberdade para adolescentes em conflito
com a lei. As familias expuseram muitas de suas duvidas e preconceitos, que puderam ser

trabalhados durante a formacéo.

Por fim, lemos uma parabola de Walter Benjamin (1995) que conta a historia de um rei
e seu desejo por comer uma omelete de amoras exatamente igual a uma que comera na infancia,
sendo que, ao longo do texto, é explicado se tratar na verdade do desejo de reviver uma
experiéncia com grande valor emocional. Essa parabola foi usada para ilustrar como as

memorias afetivas sdo constitutivas das histdrias de vida e das identidades.

Assim, o terceiro encontro foi dedicado as referéncias e memorias afetivas de cada
participante. Notamos que todos se referiram exclusivamente a familiares com o0s quais
mantinham lacos consanguineos, por isso aprofundamos a discusséo sobre a possibilidade de

estabelecer vinculos tdo relevantes quanto aqueles com pessoas sem parentesco.

O quarto encontro foi o ltdico. E importante ressaltar que, ao longo dos encontros, o
numero de candidatos foi diminuindo, por motivos que serdo explicados a seguir, mas até aquele
momento havia seis familias participando ativamente. Todas tinham confirmado presenca no
encontro ladico, por isso levamos ao parque também as seis primeiras criancas/adolescentes
determinadas nas reunifes de rede relatadas. Entretanto, um dos candidatos faltou e ndo
conseguimos mais contato com ele. Portanto, compareceram ao encontro cinco nucleos
familiares e seis acolhidos, além de uma das pessoas que ja apadrinhava com a respectiva
afilhada. O encontro durou cerca de 4h e, ao longo das atividades, foi possivel observar quatro
duplas (de padrinhos e afilhados) se aproximando, enquanto dois adolescentes apresentaram

dificuldades para se relacionar com os candidatos.
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Ap0s o encontro ludico, realizamos a reunido de rede ja relatada, na qual os técnicos dos
SAICAs informaram os desejos das criangas e dos adolescentes. Com esses dados da reunido
de rede, no quinto encontro com os candidatos a madrinhas e padrinhos, ouvimos suas
impressoes, as quais, no geral, combinavam com as apontadas pelos acolhidos, dessa forma

estabelecemos as cinco duplas possiveis.

Lembrando que houve uma adolescente que ndo pode ser apadrinhada por causa de uma
desisténcia repentina, trés familias se ofereceram para realizar encontros esporadicos com ela

e, assim, ampliar seu circulo de convivéncia comunitaria.

A partir de entdo, as equipes técnicas dos SAICAs deveriam realizar as visitas
domiciliares e iniciar o apadrinhamento em si, com frequéncia quinzenal. Para garantir que ja
tivesse ocorrido ao menos um encontro individual com os afilhados, realizamos o Gltimo

encontro pouco mais de um més depois.

Nesse intervalo entre os encontros com os candidatos, uma das duplas se desfez. Ela era
formada por um adolescente que apresentara dificuldades em se relacionar durante o encontro
ludico e, logo no primeiro passeio com o candidato a padrinho, a comunicacgéo entre eles foi
dificil. O candidato também afirmou ter percebido somente naquele momento que desejava
adotar outro perfil de crianca/adolescente, ndo apadrinhar, por isso pediu para encerrar sua
participacdo no Programa. Conforme exposto acima, ja haviamos acordado entre todos os
participantes (candidatos a padrinhos e afilhados) que as possiveis desisténcias deveriam incluir
uma Ultima conversa de encerramento, para poderem ser rompimentos cuidados e nao
repentinos. Contudo, naquele momento, avaliamos que realizar outro encontro para despedida
seria uma situacdo danosa para o adolescente, por se tratar apenas de um primeiro passeio, que
durou menos de meia hora, e por especificidades daquelas pessoas — o candidato a padrinho
demonstrou muita dificuldade em lidar com a situacdo, parecia sentir-se amedrontado por estar
sozinho com o adolescente; e o adolescente voltou do encontro dizendo que a relagdo ndo teria
continuidade e que preferia assim. Ent&o realizamos atendimentos individuais com os dois e

compreendemos que seria melhor encerrar o apadrinhamento somente com o adolescente.

Por Gltimo, o sexto encontro encerrou o ciclo de capacitacdo do Programa Lacos,
contando com quatro apadrinhamentos iniciados e dois continuados. Esse momento foi
dedicado a discussao das impressdes dos padrinhos em relagdo aos primeiros encontros com 0s

afilhados. Em comum, todas as familias relataram entusiasmo com o inicio da relacao.
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2.6 Acompanhamento das relagdes iniciadas

Conforme mencionado, consideramos 0s primeiros seis meses de convivéncia como
parte do processo de implementacéo, pois estavamos realizando acompanhamentos constantes
a fim de verificar a efetividade das acdes realizadas até entdo. Os acompanhamentos envolviam
trabalhos com os afilhados e com os padrinhos, divididos entre as equipes técnicas dos SAICAs

e a Comissdo, sendo necessaria comunicagao constante e organizada.

As equipes técnicas dos SAICAS realizavam atendimentos individuais com os afilhados
e, em separado, com os padrinhos, sendo os resultados informados periodicamente a Comisséo
(anexo 5). Esses atendimentos tinham o objetivo de monitorar periodicamente como a relacéo

estava se desenvolvendo no cotidiano.

Jaa Comissdo, cabiam encontros, com periodicidade bimestral, com todos os padrinhos.
A proposta desses encontros era fornecer um momento para os padrinhos partilharem como
estava sendo a experiéncia de apadrinhar uma crianga/adolescente que residia havia muitos anos
em um SAICA. Portanto, nesses encontros, eles podiam compartilhar de maneira mais geral

como estavam sendo 0s contatos e dividir 0s sentimentos que esses encontros provocavam.

Dentre os quatro apadrinhamentos iniciados, dois resultaram em desisténcias, durante
esses primeiros seis meses de convivéncia. Uma das desisténcias envolveu uma adolescente
proxima do seu desacolhimento por maioridade. A relacdo comecou a apresentar dificuldades
nos primeiros meses de convivéncia, a ponto de os padrinhos solicitarem o encerramento. Esse
apadrinhamento foi estabelecido com uma adolescente de 16 anos pertencente a um grande
grupo de irmdos com acolhimentos anteriores e uma histdria transgeracional de extrema

vulnerabilidade social.

Antes do encontro ludico, a adolescente havia sido selecionada para trabalhar como
Jovem Aprendiz em um programa organizado pelo casal na empresa em que trabalhavam; entdo
ela comecou a trabalhar, chefiada pela madrinha, no mesmo periodo em que iniciou a relag&o.
Poucas semanas ap0s o inicio do trabalho, a madrinha disse que a jovem ndo estava se
comportando adequadamente (usava vestes inadequadas e chegou a dormir em algumas
atividades no horario de trabalho) e o apadrinhamento estava afetando o programa Jovem
Aprendiz na empresa como um todo, pois 0s outros jovens entendiam que ela estava tendo um
tratamento privilegiado. O casal de padrinhos expressou ainda que o acompanhamento técnico
teria sido insuficiente para lidar com essas questdes. Por isso, eles decidiram encerrar a relacdo

sozinhos, recusando nossas indicacdes de realizar o encerramento na presenca da equipe técnica
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do SAICA ou da Comissdo. Ademais, logo ap6s o fim do apadrinhamento, eles também
desligaram a adolescente do trabalho.

A outra desisténcia envolveu uma adolescente acolhida desde crianca e com um
transtorno mental em tratamento. Depois de alguns encontros, os padrinhos, que tinham dois
filhos pequenos, pediram para encerrar o apadrinhamento por falta de tempo, questfes de saiide
na familia e ciumes por parte dos filhos. Da mesma forma, solicitamos que o encerramento
fosse mediado pela Comissdo e nos oferecemos para atendé-los a qualquer dia e horario
(inclusive fora dos nossos horarios de trabalho, a noite ou em algum final de semana), mas eles
afirmaram total indisponibilidade. Por fim, eles tiveram uma ultima conversa rapida com a
adolescente por telefone e a psicdloga que a tratava ficou responsdvel por retomar os

significados daquele encerramento com a adolescente.

3 Discusséao sobre os resultados da primeira edi¢cdo do Programa Lacos

Essa primeira experiéncia produziu ndo somente novas rela¢des, novos vinculos, novos
afetos. Mas produziu, também, desisténcias e frustracdes, além da percepcao de que era possivel

(e necessario) aperfeicoar o Programa.

Conforme mencionado no tdpico anterior, no primeiro encontro, havia 12 familias
(Quadro 1): sete dispostas a conhecer qualquer crian¢a/adolescente, trés desejavam iniciar uma
relacdo especifica e duas ja apadrinhavam. As duas familias que participaram do Programa para
qualificar e oficializar seus apadrinhamentos concluiram 0s encontros e mantiveram as

relacoes.

As trés familias que desejavam iniciar uma relacdo de apadrinhamento especifica ndo
concluiram o programa. Uma delas relatou, logo no primeiro encontro, que desejava adotar as
adolescentes mencionadas e foi orientada a procurar a VI1J. A segunda familia era composta
pela professora da crianca desejada, o casal tinha dois filhos menores de quatro anos e estava
muito sensibilizado com a situacdo da crianca acolhida, mas ao longo das formacgdes, eles
perceberam que, naquele momento, ndo conseguiriam assumir mais esse compromisso. A
terceira familia desistiu apds o encontro em que discutimos preconceitos, pois percebeu que

tinha muitos receios quanto as dificuldades que poderia vivenciar nesse tipo de relagéo.

Das outras sete familias, uma delas engravidou durante o ciclo de encontros. Outra,
conforme relatado, desistiu no dia do encontro ludico, sem nos informar os motivos, nem

retornar nossas diversas tentativas de contato. Uma terceira, desistiu apds o primeiro passeio
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sozinho com o adolescente, quando percebeu que queria adotar em vez de apadrinhar. Por fim,

quatro apadrinhamentos foram iniciados.

Dentre esses quatro, dois foram encerrados por solicitagdo dos padrinhos, conforme

descrito acima. Entdo, ao final do periodo que denominamos implementacdo, somente duas

relagdes foram iniciadas pelo Programa e outras duas relagdes anteriores permaneceram.

Quadro 1 — Resultados da implementacdo do Programa Lacos

Familia Interesse inicial Desfecho Momento Motivo
1 Qualificar e oficializar Relacéo
apadrinhamento mantida
2 Qualificar e oficializar Relacédo
apadrinhamento mantida
3 Conhecer qualquer Iniciaram
crianca ou adolescente relacdo
4 Conhecer qualquer Iniciaram
crianga ou adolescente relacdo
5 Conhecer qualquer Iniciaram No inicio da Dificuldades na relacéo
crianca ou adolescente relacéo e convivéncia
Desisténcia
6 Conhecer qualquer Iniciaram No inicio da | Falta de tempo, questdes de
crianga ou adolescente relacéo e convivéncia salde e cilimes
Desisténcia
7 Conhecer qualquer Desisténcia Durante Dificuldades na relagéo e
crianga ou adolescente capacitacao desejo por adogéo
8 Conhecer qualquer Desisténcia Durante Gravidez
crianga ou adolescente capacitacao
9 Conhecer qualquer Desisténcia Durante Na&o justificado
crianca ou adolescente capacitacao
10 Apadrinhamento Desisténcia Durante Desejava adotar
especifico capacitacao
11 Apadrinhamento Desisténcia Durante Sem condicBes no
especifico capacitacao momento familiar
12 Apadrinhamento Desisténcia Durante Tinha receios
especifico capacitacio

Portanto, percebemos que das doze familias iniciais mais de 65% (oito) desistiu, por
motivos diversos, durante as formacgdes ou no inicio da convivéncia. O que mais chama a
atencdo é o fato de 25% do grupo inicial (trés familias dentre as doze iniciais) ter desistido por
motivos que indicavam ndo terem seus projetos familiares concluidos - como o inicio de uma
gravidez ou a decisédo por adotar. Esse dado se destaca porque pode indicar como nossa
sociedade enxerga essas criancgas e adolescentes acolhidos e como se relaciona com eles, como

aqueles com quem se pode assumir um compromisso e abandona-lo sem grandes preocupacdes.
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O fato de algumas dessas familias desejarem adotar levanta a ddvida sobre os motivos
que as levaram a procurar o apadrinhamento afetivo. Apoiadas na dissertacdo de mestrado de
Karollyne de Sousa (2011), que reflete sobre o processo de apadrinhamento observando que ele
envolve um “narcisismo exacerbado como tentativa de recuperar a onipoténcia perdida nos
primordios da existéncia” (Sousa, 2011, p. 7), é possivel questionar se esse interesse estaria
relacionado a intengdo de utilizar o apadrinhamento como um "teste drive", uma experiéncia de
convivéncia com uma crianca ou adolescente acolhido sem o compromisso de filiagdo, sabendo
que assim que quisessem adotar teriam plenas condicdes legais para isso. Se fosse esse 0 caso,
sera que sb6 desistiram do apadrinhamento pela nossa insisténcia em explicitar o

comprometimento necessario para iniciar aquela relagdo?

Provavelmente, nem os candidatos saberiam responder essas questfes, pois € comum a
situacdo do acolhimento levantar sentimentos ambiguos nos primeiros contatos. Sendo assim,
é importante que a capacitacdo mobilize repetidas reflexdes sobre as dimensdes afetivas
envolvidas no apadrinhamento, a fim de que os candidatos estejam seguros quanto ao desejo de
iniciar a relacdo. Portanto, é fundamental contribuir na elucidacdo do interesse dessas familias

em participar do Programa e é esperado que haja um ndmero de desisténcias.

Quanto as desisténcias que chegaram a envolver alguns contatos com os adolescentes
(seja na aproximacdo ou no inicio da convivéncia), € importante refletir sobre alguns pontos.
Nina Costa e Maria Rossetti-Ferreira (2009) afirmam que “a ameaga ou existéncia de rupturas
afetivas anteriores parece criar enredamentos ou tramas que as pessoas em interacao reeditam
nas suas praticas dialdgicas e discursivas, coconstruindo no momento atual, os problemas ou
uma visdo de desenvolvimento inadequado para essas criangas” (Costa & Rossetti-Ferreira,
2009, p. 116). Na mesma direcdo, Bruna Wendt, Luana Dullius e Débora Dell'Aglio (2017)
realizaram uma pesquisa quantitativa sobre as imagens sociais atribuidas aos jovens em
acolhimento institucional. Através da aplicacdo de questionario fechado em 224 pessoas de 18
a 71 anos, que tinham ou ndo contato com acolhidos, as autoras observaram que "as
caracteristicas negativas foram mais associadas aos jovens em acolhimento institucional”
(Wendt, Dellius & Dell’Aglio, 2017, p. 529), em comparagdo com os jovens cuidados por suas
familias. Essas informacgBes demonstram obstdculos que permeiam o processo de
apadrinhamento afetivo de adolescentes com perspectiva de longa permanéncia na instituicéo,

como era o0 caso dos que participaram dessa edi¢cdo do Programa.

Outro fator que pode ter contribuido para o alto nimero de desisténcias é o fato de haver

“semelhancas do processo de apadrinhamento com o processo de adog@o, no que diz respeito a
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busca do filho ideal, que se estende a procura do padrinho ideal e do afilhado ideal” (Sousa &
Paravidini, 2011, p.537). Ou seja, ha afilhados que apresentam comportamentos que, aos olhos
dos padrinhos, sdo vistos como inadequados (comportamentos agressivos, ou desafiadores),

mas também é possivel observar idealizacdes e baixa tolerancia por parte de alguns padrinhos.

A partir dessa primeira experiéncia, uma ligdo importante que levamos para a segunda
edicdo do Programa foi a realizac&o de encontros ludicos com menos acolhidos que candidatos
a padrinhos, preferindo formar uma lista de espera dos adultos e ndo das criancas e adolescentes.
Outra modificacdo baseada nessa experiéncia relatada foi a realizacdo de dois encontros
ludicos, na segunda edi¢do, que foi iniciada em 2018. Na segunda edicdo, fizemos o primeiro
encontro ludico totalmente livre, como em 2017, mas entdo, a partir das afinidades nele
observadas, aliadas aos perfis dos acolhidos e dos candidatos, realizamos um segundo encontro
ludico em gue indicamos aos adultos que se aproximassem mais de duas criangas/adolescentes
que avalidvamos como combinagdes possiveis. E importante indicar que essa segunda edicio
contou com a consultoria do Instituto Fazendo Histdria, sendo que muitas das alteragdes foram

resultantes da nossa experiéncia combinada com as propostas daquela equipe.

Também ampliamos o acompanhamento das relacGes iniciadas nessa e na segunda
edicdo. Incluimos encontros coletivos entre os afilhados, além de manter os atendimentos
individuais, e os encontros dos padrinhos com a Comissdo passaram a ter frequéncia mensal.
Como resultados imediatos, observamos uma diminuicdo do percentual de desisténcias de
candidatos durante a capacitacdo e eles relataram seguranca e satisfacdo com o processo de
formacdo das duplas de padrinhos-afilnados por terem tido dois encontros lddicos. As
mudangas no acompanhamento apés inicio da convivéncia ainda estdo sendo avaliadas, mas a
maior parte dos padrinhos tem frequentado 0s encontros e aproveitado esse espaco de trocas de
experiéncias. Por fim, planejamos continuar realizando edi¢des anuais do Programa no
municipio, com o intuito de ter padrinhos para todos os acolhidos que possam se beneficiar

dessa relacdo.

Considerac0es finais

Notamos que, apesar de haver alguns estudos relativos as motivagdes que levam pessoas
a apadrinhar e reflexfes quanto aos sentimentos envolvidos nesse ato, os estudos sobre efeitos
do apadrinhamento afetivo ainda estdo em passo inicial, principalmente quanto a contribuicao

especifica da Psicologia nesses processos. Da mesma forma, a efetividade dessa iniciativa na
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garantia de convivéncia familiar e na diminuicdo dos impactos da institucionaliza¢éo esta em

construgéo, necessitando de mais estudos sobre seus resultados.

Contudo, se faltam estudos que discutam as contribuicGes da Psicologia para esse
programa especifico, ha uma ampla literatura que discorre sobre suas contribuicdes para as
politicas publicas em geral ou, mais especificamente, para a politica de Assisténcia Social. Para
isso, partem de diferentes abordagens e posicionamentos politicos, bem como apresentam
argumentos distintos. Apesar dessas diferencas, muitas(os) autoras(es) parecem concordar com
a afirmacao de que a entrada macica da Psicologia no campo das politicas publicas trouxe a
tona a necessidade de repensar suas praticas hegemonicas (Brigagdo, Nascimento & Spink,
2011; Cordeiro, 2018; Yamamoto, 2007). Afinal, nesse campo, ndo ha a presenca do "setting
tradicional”, as demandas sdo outras, as possibilidades de intervencdo sdo distintas. No caso
especifico da Assisténcia Social, a clinica tradicional, tdo enfatizada pelos cursos de graduacéo,
é inclusive proibida - documentos normativos do SUAS e referéncias técnicas do conselho de
classe afirmam claramente que usuérias(os) que necessitam de atendimento clinico devem ser
encaminhadas(os) para servicos de satde (Conselho Federal de Psicologia, 2012, 2013). Mas o
que fazem, entdo, as psicologas e psicdlogos que atuam nessa politica pablica? Ou melhor,

como a Psicologia pode contribuir para sua implementacéo e execugdo?

Diversas(0s) autoras(es) sustentam que nossa contribuigéo reside, sobretudo, na nossa
capacidade de intervir em questdes subjetivas e/ou intersubjetivas (Cordeiro, 2019). Além
disso, "ressaltam a importancia da interface entre os fatores psicologicos e sociais nas situacdes
de risco e vulnerabilidade e destacam a necessidade de pensar a subjetividade sempre de forma
contextualizada" (Cordeiro, 2019, pp. 170-171). Maria Lucia Afonso e colaboradoras(es)

(2012) chamam a nossa atencdo para o fato de que fazer isso implica

criar condigdes sociais para o exercicio da cidadania (promocéo dos direitos socioassistenciais)
bem como favorecer as condicGes subjetivas para o seu exercicio (circular informacdo,
fortalecer participacdo, desenvolver potencialidades, facilitar processos decisorios, dentre
outros). TransformagBes sociais tém impacto sobre identidades sociais, relacbes e valores
(Afonso et al., 2012, p. 197).

Nesse sentido, garantir o exercicio da cidadania de criancas e adolescentes acolhidos
nédo significa simplesmente oferecer um teto embaixo do qual eles podem dormir. Mas criar
condicBes para que possam se desenvolver, aprender, ressignificar suas historias, construir
novos vinculos, afetar e ser afetado. E é justamente nesse ponto que 0s programas de

apadrinhamento afetivo buscam intervir.

No entanto, cabe ressaltar que tal intervencdo ndo acontece sem contradigdes.
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Conforme exposto, o apadrinhamento visa garantir o direito a convivéncia familiar e
comunitaria, modificando o formato de relagdes que j& se formavam entre acolhidos e adultos
que ndo trabalham na institui¢do. Entdo, notamos que, apesar de ser um direito e, como tal, deve
ser garantido pelo Estado, o apadrinhamento afetivo depende da disponibilidade de voluntéarios,

0s quais geralmente sdo motivados primeiramente por uma ideia de caridade.

E importante salientar que esse tipo de vinculo s6 pode se formar com pessoas que nio
tém sua relacdo mediada por uma questdo trabalhista. O padrinho ndo poderia ser um
profissional contratado para estabelecer uma relacdo diferenciada com o acolhido, pois o
vinculo mais importante de um funcionario é com o trabalho, ndo com a crianga/adolescente
(Mariotto, 2009). Assim, vale lembrar que nossa Constituicdo Federal se destaca por propor a
participacdo social e convocar a populacdo a também se comprometer com a garantia de seus
direitos, contribuindo ativamente para as politicas publicas. Sendo assim, o apadrinhamento

efetiva a participacdo da sociedade na garantia de seus direitos, de maneira solidaria.

Referéncias

Afonso, Maria Lucia M.; Vieira-Silva, Marcos; Abade, Flavia L.; Abrante, Tatiane M., &
Fadul, Fabiana M. (2012). A psicologia no Sistema Unico de Assisténcia Social. Pesquisa
e Praticas Psicossociais, 7(2), 189-200.

Alberto, Maria F. P.; Freire, Mayara L.; Leite, Fernanda M., & Gouveia, Charlene N. N. A.
(2014). In 1. F. Oliveira & O. Yamamoto (Orgs.), Psicologia e Politicas Sociais: temas em
debate (p. 127-174). Belém: Editora da Universidade Federal do Para.

Baptista, Rachel, & Zamora, Maria H. (2016). E possivel profissionalizar as familias
acolhedoras no Brasil? Polémlca, 16(2), 14-28. https://doi.org/10.12957/polemica.
2016.22906

Benjamin, Walter. (1995). Rua de mao Unica. In W. Benjamin, Obras escolhidas 11 (5a ed., p.
219-220). Séo Paulo: Editora Brasiliense.

Brasil. (1988). Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988. Recuperado de
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/constituicao/constituicaocompilado.htm

Brasil. (1990). Lei n° 8.069 de 13 de julho de 1990. Estatuto da Crianga e do Adolescente.
Recuperado de http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8069.htm

Brasil. (1993). Lei n°® 8.742 de 7 de dezembro de 1993. Lei Orgénica da Assisténcia Social.
Recuperado de http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L8742compilado.htm

Brasil. (2004). Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS. Recuperado de https://www.

122


https://doi.org/10.12957/polemica.%202016.22906
https://doi.org/10.12957/polemica.%202016.22906
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8069.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L8742compilado.htm

mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia social/Normativas/PNAS2004.pdf

Brasil. (2005). Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do SUAS NOB-RH SUAS.
Recuperado de www.assistenciasocial.al.gov.br/sala-de-imprensa/arquivos/NOB-RH.pdf

Brasil. (2006). Plano Nacional de Promocédo, Protecéo e Defesa do Direito de Criancas e
Adolescentes & Convivéncia Familiar e Comunitaria.  Recuperado de
https://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/Cadernos/Plano_Def
esa_CriancasAdolescentes%20.pdf

Brasil. (2009). Lei n° 12.010 de 03 de agosto de 2009. Recuperado de
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2009/1ei/112010.htm

Brasil. (2009). Orientac6es Técnicas: Servigcos de Acolhimento para Criancas e Adolescentes.
Recuperado de http://www.mds.gov.br/cnas/noticias/orientacoes_tecnicas_ final.pdf

Brasil. (2014). Tipificacdo Nacional de Servi¢os Socioassistenciais — Reimpressdo 2014,
Recuperado de https://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/Nor
mativas/tipificacao.pdf

Brasil. (2016). Lei n° 18.032 de 8 de dezembro de 2016. Recuperado de
https://www.saocarlosoficial.com.br/diariooficial/001/DO 14122016 YT6GBQ.pdf

Brasil. (2017). Lei n°® 13509 de 22 de novembro de 2017. Recuperado de
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ at02015-2018/2017/1ei/L13509.htm

Brigagéo, Jacqueline; Nascimento, Vanda L. V., & Spink, Peter, K. (2011). As interfaces entre
Psicologia e politicas publicas e a configuracdo de novos espacos de atuacdo. REU, 37(1),
199-215.

Conselho Federal de Psicologia. (2012). Referéncia Técnica para Atuacdo de Psicélogas(os) em
Programas de Medidas Socioeducativas em Meio Aberto. Recuperado de
http://crepop.pol.org.br/novo/wp-content/uploads/2012/10/Atua%C3%A7%C3%A30-dasos-
Psic%C3%B3logasos-em-Programas-de-Medidas-Socioeducativas-em-Meio-Aberto.pdf

Conselho Federal de Psicologia. (2013). Referéncia Técnica para Atuacdo de Psicologas(os)
nos Centros de Referéncia Especializado de Assisténcia Social — CREAS. Recuperado de
http://crepop.pol.org.br/novo/wp-content/uploads/2013/03/CREPOP_CREAS _.pdf

Cordeiro, Mariana P. (2018). A Psicologia no SUAS: uma revisdo de literatura. Arquivos
Brasileiros de Psicologia, 70(3), 166-183.

Cordeiro, Mariana P.; Svartman, Bernardo, & Souza, Laura V. (Orgs.). (2018). Psicologia na
Assisténcia Social: um campo de saberes e praticas. Sdo Paulo: Psicologia/USP.

Goulart, Juliana S., & Paludo, Simone S. (2014). Apadrinhamento Afetivo: Construindo Lacos
de Afeto e Protecédo. Psico, 45(1), 35-44.

Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica. (2018) Panorama Osasco IBGE. Recuperado de
https://cidades.ibge.gov.br/brasil/sp/osasco/panorama

123


http://www.assistenciasocial.al.gov.br/sala-de-imprensa/arquivos/NOB-RH.pdf
https://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/Cadernos/Plano_Defesa_CriancasAdolescentes%20.pdf
https://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/Cadernos/Plano_Defesa_CriancasAdolescentes%20.pdf
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2009/lei/l12010.htm
http://www.mds.gov.br/cnas/noticias/orientacoes_tecnicas_%20final.pdf
https://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/Nor%20mativas/tipificacao.pdf
https://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/Nor%20mativas/tipificacao.pdf
https://www.saocarlosoficial.com.br/diariooficial/001/DO_14122016_YT6GBQ.pdf
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/lei/L13509.htm
http://crepop.pol.org.br/novo/wp-content/uploads/2012/10/Atua%C3%A7%C3%A3o-dasos-Psic%C3%B3logasos-em-Programas-de-Medidas-Socioeducativas-em-Meio-Aberto.pdf
http://crepop.pol.org.br/novo/wp-content/uploads/2012/10/Atua%C3%A7%C3%A3o-dasos-Psic%C3%B3logasos-em-Programas-de-Medidas-Socioeducativas-em-Meio-Aberto.pdf
http://crepop.pol.org.br/novo/wp-content/uploads/2013/03/CREPOP_CREAS_.pdf
https://cidades.ibge.gov.br/brasil/sp/osasco/panorama

Instituto Fazendo Histdria. (2017). Apadrinhamento Afetivo: guia de implementacéo e gestao.
Recuperado de https://staticl.squarespace.com/static/56b10ce8746fh97¢c2d267b
79/1/59ca3630f7e0ab63a2a35¢43/1506424421295/Apadrinhamento+quia_web.pdf

Jusbrasil. (2016). Pagina 10 da Administrativo do Diario de Justica do Estado de Sdo Paulo
(DJSP) de 9 de maio de 2016 — PROVIMENTO CG N° 36/2014. Recuperado de
https://www.jusbrasil.com.br/diarios/115289951/djsp-administrativo-09-05-2016-pg-10

Leal, Livia T. (2015). O Programa de Apadrinhamento como Instrumento Facilitador da
Adocdo Homoafetiva. Revista da Escola da Magistratura do Estado do Rio de Janeiro,
18(68). Recuperado de http://www.emerj.tjrj.jus.br/revistaemerj online/edicoes/revista68
[revista68_126.pdf

Mariotto, Rosa M. M. (2009). Cuidar, educar e prevenir: as fungdes da creche na subjetividade
de bebés. Sdo Paulo: Escuta.

Moreira, Maria I. C. (2014). Os impasses entre acolhimento institucional e o direito a
convivéncia familiar. Psicologia & Sociedade, 26(n/e-2), 28-37.
https://dx.doi.org/10.1590/S0102-71822014000600004

Nascimento, Débora C. M., & Malveira, Jamille S. (2017). Apadrinhamento Afetivo:
alternativa para garantia dos direitos das criangas e adolescentes acolhidos em Ananindeua-
PA. Revista CEJ, 21(72), 41-53.

Nascimento, Maria L. (2012). Abrigo, pobreza e negligéncia: percursos de judicializag&o.
Psicologia & Sociedade, 24(n/e), 39-44. Recuperado de http://www.scielo.br/scielo.php
?script=sci_arttext&pid=S0102-71822012000400007 &Ing=pt&tIing=pt

Poker, Thalita C. D. (2017). Politicas de identidade no sistema de acolhimento a criangas: a
historia de vida de wuma pos-abrigada. Psicologia & Sociedade, 29.
https://dx.doi.org/10.1590/1807-0310/2017v29171345

Rizzini, Irene; Rizzini, Irma; Naiff, Luciene, & Batista, Rachel. (Orgs.). (2007). Acolhendo
criancas e adolescentes: experiéncias de promocéo de direito a convivéncia familiar e
comunitaria no Brasil. Sdo Paulo: Cortez.

Siqueira, Aline C., & Dell'Aglio, Débora D. (2006). O impacto da institucionalizacdo na
infancia e na adolescéncia: uma revisao de literatura. Psicologia & Sociedade, 18(1), 71-
80. https://dx.doi.org/10.1590/S0102-71822006000100010

Sousa, Karollyne K., & Paravidini, Jodo L. L. (2011). Vinculos entre criangas em situacdo de
acolhimento institucional e visitantes da instituicdo. Psicologia: Ciéncia e Profissédo, 31(3),
536-553. https://dx.doi.org/10.1590/S1414-98932011000300008

Spink, Peter. (2018). Psicologia e Politicas Publicas. In M. P. Cordeiro, B. Svartman, & L. V.
Souza (Orgs.), Psicologia na Assisténcia Social: um campo de saberes e praticas. (p. 13-
31). Séo Paulo: Psicologia/USP.

Wendt, Bruna; Dullius, Luana, & Dell’ Aglio, Débora D. (2017). Imagens Sociais sobre Jovens
em Acolhimento Institucional. Psicologia: Ciéncia e Profissdo, 37(2), 529-541.

124


https://static1.squarespace.com/static/56b10ce8746fb97c2d267b%2079/t/59ca3630f7e0ab63a2a35c43/1506424421295/Apadrinhamento+guia_web.pdf
https://static1.squarespace.com/static/56b10ce8746fb97c2d267b%2079/t/59ca3630f7e0ab63a2a35c43/1506424421295/Apadrinhamento+guia_web.pdf
https://www.jusbrasil.com.br/diarios/115289951/djsp-administrativo-09-05-2016-pg-10
http://www.emerj.tjrj.jus.br/revistaemerj_online/edicoes/revista68%20/revista68_126.pdf
http://www.emerj.tjrj.jus.br/revistaemerj_online/edicoes/revista68%20/revista68_126.pdf
https://dx.doi.org/10.1590/S0102-71822014000600004
http://www.scielo.br/scielo.php%20?script=sci_arttext&pid=S0102-71822012000400007&lng=pt&tlng=pt
http://www.scielo.br/scielo.php%20?script=sci_arttext&pid=S0102-71822012000400007&lng=pt&tlng=pt
https://dx.doi.org/10.1590/1807-0310/2017v29171345
https://dx.doi.org/10.1590/S0102-71822006000100010
https://dx.doi.org/10.1590/S1414-98932011000300008

https://dx.doi.org/10.1590/1982-3703004012016

Yamamoto, Oswaldo H. (2007). Politicas sociais, “terceiro setor” e “compromisso social’:
perspectivas e limites do trabalho do psicélogo. Psicologia & Sociedade, 19(1), 30-37.
https://doi.org/10.1590/S0102-71822007000100005

Zerbinatti, A. G., & Kemmelmeier, V. S. (2014). Padrinhos afetivos: da motivagéo a vivéncia.
Revista Psicologia e Salude, 6 (2), 85-95. Recuperado de http://pepsic.bvsalud
.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2177-093X2014000200011&Ing=pt&ting=pt

Anexos

Anexo 1: Caracteristicas gerais do Programa Lagos

Tipo de Apadrinhamento: exclusivo com pessoas fisicas, com o objetivo de formar vinculos
afetivos entre padrinhos e afilhados

Critérios para apadrinhar:

Residir em Osasco ou comprovar facil acesso a cidade;

N&o estar inscritos no Cadastro Nacional de Adocéo;

Ter disponibilidade afetiva e de tempo;

Manter encontros presenciais com o afilhado ao menos duas vezes por més.

Critérios para ser apadrinhado:

Ter mais de sete anos;

O apadrinhamento afetivo deve ser parte do Plano Individual de Atendimento (P1A);

Estar acolhido ha mais de oito meses — tempo acordado como minimo necessario para a equipe
técnica elaborar e avaliar o desenvolvimento do PIA;

Ter previsao de longa permanéncia no SAICA;

Manter poucas referéncias afetivas ou todas serem institucionalizadas;

Estar disposto a estabelecer novas relacées.

Anexo 2: Reunides de Rede — com técnicos dos SAICAS, dos CREAS e da VIJ

Objetivos Resultados
12 | Apresentar 0s marcos legais e o0s | Maior conhecimento e disponibilidade para
resultados esperados do Programa participagcdo dos profissionais envolvidos

com o acolhimento em diferentes dimensdes

2% | Estabelecer os critérios para os | Criacdo de consenso entre os profissionais

acolhidos participarem do Programa sobre as especificidades do programa
3% | Decidir quais criancas e adolescentes | Analise da rede de relagdes de cada acolhido
participardo daquela edicéo e estabelecimento de prioridade de casos para

a participacéo

42 | Orientacdo das equipes técnicas dos | Estabelecimento de um roteiro com temas a
SAICAs sobre a preparacéo de todos os | serem abordados em uma roda de conversa
acolhidos para o programa e dos | com todos os acolhidos e um atendimento
participantes daquela edicdo para o | individual com os participantes daquela
encontro ladico edicédo

5% | Elencar as impressOes das criangas e | Apresentacédo dos relatos dos acolhidos sobre
adolescentes quanto aos candidatos a | 0 encontro lddico e seus candidatos
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padrinhos, a fim de combina-las com as
impressdes dos adultos, e acertar 0s
proximos passos da aproximagdo com

as equipes técnicas dos SAICAS

preferidos; além do acordo de que as equipes
de cada SAICA realizariam: visita domiciliar;
confirmagdo do
atendimentos individuais; e 0s primeiros
encontros das duplas

interesse do acolhido;

63

Acompanhar o desenvolvimento da
reuniao

aproximagdo acordada na
anterior

Apresentacdo das visitas domiciliares, dos
atendimentos aos padrinhos e das primeiras
saidas com os acolhidos

Anexo 3: Preparacéo das Criancas e Adolescentes — realizadas em cada SAICA

Presentes Obijetivos Resultados
Rodas de Todos os Explicar etapas e Observagéo da
Conversa acolhidos e critérios do Programa e | compreenséo e
funcionarios quais acolhidos solidariedade entre os
de cada abrigo | participariam daquela | acolhidos e capacitacdo dos
edicdo demais funcionarios do
SAICA
Atendimentos Apenas 0s Confirmar interesse na | Promocdo da implicacéo
individuais antes | acolhidos criacdo de uma nova dos acolhidos em
do encontro participantes relagéo participar, pois passaram a
ludico da edicdo entender seu protagonismo
Encontro ludico | Apenas 0s Promover a Alguns acolhidos
acolhidos aproximacao entre participaram das atividades
participantes candidatos e acolhidos | e outros ndo
da edicéo
Atendimentos Apenas 0s Levantar como estava a | Levantamento de dados
individuais ap6s | acolhidos interacdo com o0s importantes para avaliar a
0 encontro ladico | participantes candidatos e a continuidade das
da edicdo aproximacao aproximacoes

Anexo 4: Encontros com candidatos a madrinhas e padrinhos

Obijetivos Resultados
1° | Apresentacdo dos candidatos e de | Inicio da formacdo do grupo
seus interesses em participar
2° | Diferenciar orfanatos de SAICAs e | Promogdo de reflexGes sobre a realidade dos
refletir sobre conceitos associados | acolhimentos com os quais teriam contato
aos acolhidos
3° | Refletir sobre as referéncias e | Todos se referiram a familiares, por isso discutimos
memodrias afetivas dos candidatos | a possibilidade de estabelecer vinculos relevantes
COM pessoas sem parentesco
4° | Encontro ludico Todos os candidatos a padrinhos estavam bastante
participativos
59 | Ouvir suas impressdes sobre o | Levantamento de informacOes para realizar a
encontro ladico combinacéo das duplas de padrinhos e afilhados
6° | Acompanhar 0S primeiros | Encerramento da capacitacdo e observacgdo de que
encontros  sozinhos com os | todos estavam animados com o inicio da
afilhados e as expectativas convivéncia
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Anexo 5: Acompanhamento

Com afilhados | Atendimentos individuais com as equipes de cada SAICA e encontros
coletivos dos afilhados

Com padrinhos | Contatos semanais dos técnicos dos SAICAs com os padrinhos e encontros
bimestrais dos padrinhos com a Comisséo do Programa
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Capitulo 7

A concepcéo desenvolvimentista de adolescéncia e seus impasses para a
politica de Assisténcia Social

Mariana Belluzzi Ferreira

Carolina Esmanhoto Bertol

Introducéo

As politicas do campo da Assisténcia Social foram instituidas pela Constitui¢do Federal
(Brasil, 1988), trazendo importantes mudancas ao tomar como responsabilidade publica
necessidades até entdo consideradas de ambito pessoal ou individual (Brasil, 2013; Sposati,
2009). Como politica publica, a Assisténcia Social ancora-se na prevaléncia do interesse
publico, possuindo carater continuo, regular, universal e obrigatdrio. Regulamentada em 1993
por meio da Lei 8.742 (Brasil, 1993), ela passa a compreender as situacdes de desprotecao
social como expressdo de uma questdo social, ou seja, produzida por determinantes histéricos,
politicos e sociais que ndo podem ser atribuidos a um sujeito ou as particularidades de uma
determinada familia ou grupo. Ao entender que uma politica publica trata de necessidades
sociais e coletivas, ainda que essas se manifestem concretamente em situacdes e pessoas, é
preciso que a gestdo ganhe competéncia e conhecimento na atencdo, superacao e até mesmo

prevencdo dessas necessidades (Brasil, 2013).

Destaca-se, assim, o fato de o Estado também estar implicado em situacGes de
desprotecdo, situando o sofrimento do sujeito e de sua familia nos contextos histérico e politico-
social nos quais estdo inseridos, e ndo mais em si mesmos. Assume-se que o Estado €
responsavel pela protecdo da familia e de seus membros, pois dada a estruturacdo social e
econdmica do pais em uma histéria de escravidao, ele também foi e € produtor de desigualdades

sociais e desprotecdo de muitas familias.

Apesar das mudancas descritas, observamos, contudo, que a concepcdo da Assisténcia
Social como politica pablica, centrada no principio do direito, ainda € um modelo a ser
implantado, um norte, muito mais do que uma realidade ja efetuada (Sposati, 2009). Estamos
diante do processo de institucionalizacdo desta politica, de seus principios e concepcdes
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fundantes e de suas segurancas socioassistenciais®, resultante da tensdo entre dois discursos
antagonicos presentes neste campo (Ferreira, 2015). Sposati (2009) acrescenta que avancar na
institucionalizacdo da Assisténcia Social como politica publica consiste em efetuar um transito
do ambito individual para o social; consistindo esse transito na “raiz fundante da politica
publica” e exigindo o seu deslocamento do ambito assistencialista para o da compreensédo da

protecdo e do direito.

No caso de criancas e adolescentes, podemos compreender que o discurso que se
encontra instituido consiste no discurso assistencialista, menorista, que atribui a crianca e ao
adolescente os lugares de caréncia, anormalidade e perigo, e a sua familia o lugar de “incapaz”.
J& o discurso instituinte, refere-se a compreensdo da protecdo e do direito, como necessidades
coletivas, responsabilidades publicas e poténcias relacionais. No que diz respeito
especificamente ao campo dos direitos da infancia e juventude, o Estatuto da Crianca do
Adolescente (ECA) (Brasil, 1990) efetivou um transito do ambito individual para o social ao
prever o direito universal de Protecdo Integral, aplicado, portanto, a todas as criancas e
adolescentes, deixando, assim, de ser restrito, como sera visto a seguir, aos filhos das familias

pobres, identificados anteriormente, pelo Codigo de Menores, a categoria menor (Brasil, 1979).

A continua institucionalizacdo da politica de Assisténcia Social exige o seu
deslocamento do discurso instituido para o discurso instituinte, consistindo assim em desafio
presente no cotidiano de trabalho dos diversos servicos e nas multiplas relacbes estabelecidas
entre trabalhadores, criancas, adolescentes e familiares. Essas relacfes sdo construidas de
acordo com os lugares atribuidos no discurso institucional, e no discurso social mais amplo, as

familias e as criancas e aos adolescentes.

Assim, nesse artigo, procuramos problematizar como a execucao de politicas publicas
destinadas a garantir os direitos dos adolescentes é ainda um grande desafio no ambito da
Assisténcia Social. A despeito dos avangos legais e politicos, em nossa atuacao profissional e
de pesquisa fica evidente que as principais politicas para essa populacdo ainda atribuem ao
adolescente os lugares de carente, desviante ou perigoso, como o antigo Codigo de Menores o

fazia.

Neste trabalho, problematizaremos entdo, como o discurso menorista insiste e
reatualiza-se muitas vezes na no¢do de protecdo e de desenvolvimento, que esta na base das

atuais politicas publicas dirigidas a essa populacdo, atravessando o cotidiano dos servicos

L A politica pUblica de Assisténcia Social deve afiancar trés segurancas sociais especificas: de sobrevivéncia (ou
de rendimento e autonomia); de acolhida; e de convivéncia (familiar e comunitaria) (Brasil, 2004).
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socioassistenciais e ratificando préaticas de exclusdo. Partiremos da discussdo de dois casos
institucionais — o desacolhimento institucional de adolescentes por maioridade e as medidas
socioeducativas em meio aberto — para apresentar os efeitos desse discurso; e como dispositivos
coletivos de discussdo de caso podem operar novos efeitos. As discussdes apresentadas
baseiam-se, em parte, nas pesquisas de mestrado e doutorado realizados pelas autoras, sob o
aporte da Psicanalise Implicada (Rosa, 2012), no Programa de Estudos Pés-Graduados em
Psicologia Social da PUC-SP.

1 O lugar da crianga e do adolescente na Doutrina de Situagéo Irregular

O século XX foi caracterizado como um periodo de grande presenca do Estado na
implementacdo de politicas pablicas de atendimento a categoria dos entdo chamados
“menores”. Ele inicia-se com a instituicdo do Cddigo de Menores de 1927, o qual sofreu
algumas alterac¢des, culminando no novo Cddigo de Menores de 1979. Esse periodo, que ficou
amplamente conhecido como tutelar, buscava identificar criangas que estivessem em risco
devido a falta de condi¢cdes morais e materiais de suas familias, e coloca-las sob a tutela do
Estado. Os processos de reeducacdo eram a diretriz das instituicbes que se ocupavam destas
criangas, nas quais investia-se na compreensao dos comportamentos da infancia e suas causas,
e da construcdo de técnicas e intervencbes mais eficazes na prevencdo e na mudanca de

comportamentos indesejaveis (Donzelot, 1980).

Como passaram a ser vistos com caracteristicas e necessidades especificas as suas fases
da vida, aqueles que apresentavam condutas antissociais foram diagnosticados como carentes
e desajustados em funcéo da “auséncia moral, da falta de formacéo de valores, habitos e atitudes
desejaveis dentro do considerado padréo liberal, bem como resultado da falta de afeto e amor
da familia” (Silva, 2011, p. 86). Juntamente com esta nova concep¢do, se produziu a ideia de
que as familias pobres ndo estavam aptas a educar e dar condi¢bes adequadas ao

desenvolvimento de seus filhos.

Entretanto, nesse periodo, ndo se buscava levantar as condigdes sociais das familias para
avaliar suas necessidades e contribuir para sua promocao social, mas apenas para julgé-las e
apontar falhas nas suas formas de vida. Nesse sentido, elas acabavam sendo culpabilizadas pela
sua situacdo de precariedade social, pela sua inadequacdo a uma norma moral dominante. Por
outro lado, o Estado se desresponsabilizava pela producdo das condi¢des de pobreza na qual
essas familias viviam e assumia o controle de seus filhos através da sua institucionalizag&o.

Como eram considerados incapazes, as vontades e 0s interesses das criangas e dos adolescentes
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n&o eram considerados. Quem falava por eles eram os educadores e os trabalhadores sociais, 0s
quais, por serem especialistas, conheciam mais dos adolescentes e de sua dinamica familiar do
que eles mesmos (Guirado, 1986; Gadelha, 1998).

Produzia-se uma relacdo na qual as criancas, os adolescentes e suas familias ocupavam
o lugar de objetos de cuidados, de higiene, de exame, de avaliacdo e de diagndsticos, como
objeto a ser cuidado e controlado. Ao analisar este periodo, autores como Silva (2011), Mendez
(2013) e Sposato (2011) ressaltam como ele contribuiu para uma judicializacdo dos problemas
sociais e para a criminalizacdo de criancas e jovens pobres que tinham seus direitos violados
em nome da sua protecdo. As familias eram punidas duas vezes, pois além de viverem em
situacBes sociais e materiais precérias, ainda eram criminalizadas e tinham suas criangas
retiradas de seu convivio. Nesse periodo, milhares de criancas foram institucionalizadas,
arbitrariamente separadas de suas familias ou voluntariamente entregues por elas com o

objetivo de serem educadas e cuidadas em regime de internacao.

2 O lugar da crianca e do adolescente na Doutrina de Protecdo Integral

O processo de redemocratizacdo do pais no final do século XX permitiu a discussao
sobre a garantia de direitos, incluindo os direitos das criancas e dos adolescentes, em
consonancia com o debate internacional sobre o tema. O campo da protecdo a infancia e a
adolescéncia foi marcado particularmente, nesse periodo, pelo questionamento das préaticas e
concepcdes assistencialistas e institucionalizantes, tendo como principal efeito a
descentralizacdo de suas politicas e praticas. Foram herdeiros da redemocratizagdo do pais e de
forte mobilizacéo social e politica: a Constituicdo Federal de 1988, o Estatuto da Crianc¢a e do
Adolescente (ECA), em 1990, e a Lei Orgéanica de Assisténcia Social (LOAS), em 1993.

Entre as mudancgas que ocorreram nesse momento, destacamos o reconhecimento de

criangas e adolescentes como sujeito de direitos?. Segundo Rosemberg e Mariano (2010), nesse

2 Esses direitos estdo descritos nos artigos n° 15, n° 16 e n°® 17 do ECA (Brasil, 1990). Art. n°® 15 — A crianca e 0
adolescente tém direito a liberdade, ao respeito e a dignidade como pessoas humanas em processo de
desenvolvimento e como sujeitos de direitos civis, humanos e sociais garantidos na Constituicdo e nas leis. Art. n°
16 — O direito a liberdade compreende os seguintes aspectos: | — ir, vir e estar nos logradouros publicos e espacos
comunitarios, ressalvadas as restrices legais; 11 — opinido e expressao; Il — crenca e culto religioso; 1V — brincar,
praticar esportes e divertir-se; V — participar da vida familiar e comunitéria, sem discriminacéo; VI — participar da
vida politica, na forma da lei; VIl — buscar reflgio, auxilio e orienta¢do. Art. n° 17 — O direito ao respeito consiste
na inviolabilidade da integridade fisica, psiquica e moral da crian¢a e do adolescente, abrangendo a preservacao
da imagem, da identidade, da autonomia, dos valores, ideias e crencas, dos espacos e objetos pessoais. (Brasil,
1990).
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processo, eles passam a usufruir dos direitos garantidos pela Declara¢do Universal dos Direitos
Humanos, entre eles o direito a participacao, expresséo e liberdade — sendo dever da familia, da
sociedade civil e do Estado assegurar com absoluta prioridade esses direitos, uma vez que
criancas e adolescentes ndo possuem plena autonomia, sendo considerados sujeitos em
desenvolvimento. Em um cenario no qual eles eram punidos arbitrariamente com a privacdo de
sua liberdade em nome de sua protecdo, essa mudanca foi fundamental para regular as
intervencdes do Estado junto a criancas e adolescentes, que deixam de ser objeto de tutela,
controle e vigilancia do adulto para serem sujeitos com direitos a serem garantidos, entre eles

a liberdade e a participagdo social e politica.

Nesse sentido, as mudancgas ndo sdo somente técnicas: implicam em uma mudanca na
forma de o Estado perceber e se relacionar com as criancgas e 0s adolescentes (Mendez, 2008,
2013). Apesar da centralidade do cuidado e da educacéo ser da familia, se reconhece o dever
do Estado de dar condicGes para que esta cumpra sua funcdo de protecdo por meio de suas
politicas sociais, promovendo a diminuic¢do das desigualdades sociais e priorizando criangas e

adolescentes.

Estas mudancas trouxeram novos impasses para as relacdes de poder intergeracionais,
pois ao mesmo tempo que o paradigma da Protecdo Integral implica o direito a liberdade e a
participacdo, eles ndo possuem autonomia plena, devendo receber protecdo especial. Nesse
sentido, Rosemberg e Mariano (2010) discutem as tensdes que emergiram entre duas
perspectivas no campo dos direitos das criancas e adolescentes: as que priorizam os direitos
individuais — entre eles o direito a liberdade e a participacdo — conhecidas como correntes
liberacionista; e as que priorizam a protecdo especial, conhecidas como protecionistas.
Enquanto na primeira perspectiva had um principio de igualdade que sustenta as relacGes entre
0s sujeitos, na segunda sustenta-se a ideia de que as crianc¢as sdo dependentes daqueles que tém
0 poder sobre suas vidas. Trata-se de uma dialética entre o direito a liberdade e os direitos de
protecdo inerentes a constituicdo do sujeito em um pacto social democratico. A doutrina da
Protecédo Integral coloca entdo novos impasses para o trabalho junto a criancas e adolescentes,
uma vez que se trata de respeitar seu direito de liberdade e de participagéo, e a0 mesmo tempo

garantir sua protecdo, o que em muitas situacdes pode levar a dire¢Ges de trabalho antagénicas.

3 O discurso juridico sobre a adolescéncia

Compreendemos que muitas questdes estdo envolvidas na dindmica
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participagdo/protecdo, mas ressaltamos que entre elas encontra-se o fato de o discurso juridico
sobre a infancia e adolescéncia, particularmente no Brasil, estar articulado a nocdo de
desenvolvimento?, a partir da qual entende-se que ao longo da vida ha uma aquisicéo linear de
caracteristicas e habilidades, marcadas cronologicamente, que culminam na maturidade moral,
cognitiva, e na autonomia. Porém, estudos de autores como Ariés (1981) e Del Priore (2010)
ressaltam que a concepgéo da infancia e da adolescéncia como etapas da vida consiste em uma
construcdo historica e social que, no ocidente contemporaneo, ao hierarquizar as idades, atribui-
se determinados lugares a crianca, ao adolescente e ao adulto, sendo esse ultimo considerado o
apice de um processo de desenvolvimento. Trata-se, ndo somente da atribuicdo de lugares
diversos, a depender das diferentes caracteristicas atribuidas a cada etapa da vida, mas de como
essas diferencas sdo tomadas para justificar uma desigualdade e atribuir uma suposta
inferioridade a crianca e ao adolescente em relacdo ao adulto. Nesse sentido, os adultos sdo
compreendidos como individuos completos, enquanto criancas e adolescentes sao
compreendidos e tratados a partir das suas faltas, e ndo a partir das suas capacidades e

potencialidades.

Observamos que, ao atuar a partir de etapas do desenvolvimento predeterminadas, o
discurso juridico trabalha com o dever ser, com a norma (Foucault, 1988), parte de categorias
ideais sobre o dever ser crianca e adolescente, consistindo em um discurso normativo e
operacionalizando-se a partir de um saber prévio sobre o sujeito adolescente, compreendendo
como desviante agquele que escapa a essa norma ideal socialmente construida (Cerruti e Rosa,
2008).

Segundo Jobim e Souza (2010), a perspectiva desenvolvimentista concebe a crianga e o
adolescente marcados predominantemente por uma matriz biolégica-evolucionista. A ideia de
um aprimoramento linear e continuo, que culmina na maturidade adulta, implica em conceber
a passagem da infancia a vida adulta como um processo padronizado e gradual de socializagdo,
vindo a transformar o discurso sobre o desenvolvimento na prépria natureza da crianca e do

adolescente.

De acordo com a autora, a perspectiva desenvolvimentista pretende-se, assim, universal,

3 A condicdo peculiar de desenvolvimento da crianca e do adolescente esta descrita nos artigos n. 3 e n. 6 do ECA
(Brasil, 1990): Art. No. 3 - A crianca e o adolescente gozam de todos os direitos fundamentais inerentes & pessoa
humana. . . assegurando-se-lhes, por lei ou por outros meios, todas as oportunidades e facilidades, a fim de lhes
facultar o desenvolvimento fisico, mental, moral, espiritual e social, em condi¢des de liberdade e de dignidade.
Art. No. 6 - Na interpretagdo desta Lei, levar-se-d0 em conta os fins sociais e a que ela se dirige, as exigéncias do
bem comum, os direitos e deveres individuais e coletivos, e a condi¢do peculiar da crianca e do adolescente como
pessoas em desenvolvimento.
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desconsiderando os fatores culturais, histéricos e sociopoliticos que permitem, em determinada
época, uma caracterizagdo particular das diferentes fases da vida. Esse discurso afirma a
homogeneidade, negando a multiplicidade e a diferenca; afirma uma adolescéncia Unica e ideal,
baseada em um modelo eurocéntrico (Burman, 2008), refutando a diversidade de experiéncias

dos sujeitos, as varias adolescéncias possiveis e por eles vivenciadas.

Nessa leitura, o adolescente é concebido em fase de desenvolvimento, em busca de sua
independéncia e de construgdo de uma identidade fixa. Os “problemas”, “insucessos” e
“desvios” enfrentados durante o processo de desenvolvimento sdo compreendidos como
dificuldades vivenciadas pelo adolescente em sua constituicdo, ou ainda na sua capacidade no
estabelecimento de lagos com os outros, sobretudo com os adultos e as instituicdes que esses
representam. Nessa articulacdo entre direito e desenvolvimento, as criancas e os adolescentes
gue ndo correspondem as normas e aos ideais previamente e universalmente determinados, sdo
entendidos como desviantes, num processo de patologizagdo e/ou criminalizacdo de seus

comportamentos.

Partilhamos com Cecilia Coimbra e colaboradoras (2005) que o uso generalizado e
indiscriminado da concepc¢do de adolescéncia como uma fase universal e a-historica do
desenvolvimento humano incide sobretudo em discursos e praticas oficiais. Desta forma, essa
concepgdo incide principalmente junto a adolescentes submetidos as instituicdes de protecédo e
socioeducativas, sendo necessaria sua problematizacao, sobretudo no contexto do sistema de

Justica e das politicas publicas, incluindo a de Assisténcia Social.

O discurso juridico sobre a adolescéncia, ao aliar-se a discursos médico-psiquiatricos,
apresenta-se com uma roupagem de cientificidade, conferindo-lhe, assim, maior difusdo no
campo social (Cerruti & Rosa, 2008). Essa ampla difusdo faz com que essa concepgdo
desenvolvimentista também atravesse o sistema de protecdo e os servigos referenciados as

politicas publicas.

Ressaltamos que a concepgdo desenvolvimentista, ao individualizar os “problemas” e
“desvios” vivenciados pelos adolescentes, produz a contengdo e o velamento dos conflitos
institucionais e politico-sociais que subjazem e forjam essas “dificuldades”. Notamos assim que
essa concepcao se baseia na dicotomia individuo-sociedade, vindo a produzir a falsa ilusdo de
autonomia (Rosa & Vicentin, 2012). Essa nocdo de autonomia, em sua acepcao individual e
liberal, concebe o sujeito adolescente como independente dos lagcos com seus semelhantes e o

campo social em que se inscreve, opondo-se a concepgdo de autonomia prevista pela politica
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de Assisténcia Social®.

Em nossa atuacdo propomos entdo uma compreensao de sujeito que mantém o lugar das
questdes socio-politicas no cerne dos processos de subjetivacao, contrapondo-se a leituras que
individualizam o sofrimento e responsabilizam exclusivamente o sujeito por ele. Assim, sob o
aporte da psicandlise, salientamos que a constituicdo subjetiva, longe de ser fruto de um
processo intrapsiquico ou predeterminado biologicamente, se da necessariamente na relagéo do

sujeito com seus semelhantes e com o campo social em que se inscreve (Rosa, 2012).

Nesta abordagem, e em consonancia com as diretrizes da politica publica de Assisténcia
Social, o sujeito ndo é concebido como unidade isolada e independente, mas sim constituido na
relacdo com seus semelhantes e o campo social. Este ser& representado ao longo da vida do
sujeito por diferentes atores. No contexto dos servigcos socioassistenciais, em particular, tais
representantes serdo os familiares, professores, profissionais dos servicos socioassistenciais e
intersetoriais, operadores do Direito, conselheiros tutelares, dentre outros. Esses representantes
do campo social estdo incluidos em uma rede discursiva e libidinal, enunciando diversas
narrativas e mensagens que atribuem ao sujeito lugares e posi¢coes sociais diferentes (Rosa,
2004).

Vejamos entdo os efeitos que o trabalho a partir de concepgdes desenvolvimentistas
podem produzir no lago com os adolescentes e como a desconstrugéo e problematizacao destas,
produz efeitos nas praticas profissionais no sentido de contribuir para a consolidacdo dos
direitos dos adolescentes. Partiremos da discusséo de dois casos institucionais: os adolescentes
em cumprimento de medidas socioeducativas em meio aberto e aqueles em vias de

desacolhimento institucional por maioridade.

4 A Pesquisa-intervencgao e a construcdo de um saber coletivo

Frente ao processo de individualizagao e despolitizagdo das desprotegdes e violagdes de
direitos as quais os adolescentes estdo submetidos, seja por fragilidade e ruptura de lacos
familiares e comunitarios, ou como efeitos de segregacao e isolamento que a atuacéo baseada
em concepcdes desenvolvimentistas e individualizantes produzem no cotidiano dos servigos

socioassistenciais, propomos em nossas pesquisas a discussdo coletiva de casos, como forma

4 A politica socioassistencial introduz uma concepgéo de autonomia, oriunda da Salide Coletiva, que consiste em
uma coconstrucéo (Torres & Gouveia, 2013). Esta concepgdo inclui um conjunto de fatores, como o sujeito, sua
histéria e sua rede de relagfes, articulando assim esse conceito aos contextos institucional e politico-social nos
guais o sujeito esta inserido e que o constituem.
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de construir um enderecamento das questdes e dificuldades manifestadas pelo adolescente para
0 grupo de profissionais que atuam na protecao de seus direitos.

Tratam-se de pesquisas que nao se caracterizam entdo por uma pesquisa psicanalitica
clinica stricto sensu, mas por uma metodologia que se insere no que Rosa (2012) nomeia
psicandlise implicada, e que se propde estudar o sujeito enredado nos fendmenos sociais e
politicos, dando visibilidade ndo s6 ao adolescente mas também aos discursos e ndo ditos que
se articulam a seus atos e comportamentos, concebidos frequentemente como problemas,

desvios, patologia e violéncia.

Trabalhamos assim com a nocdo de implicagdo (Lourau, 1993) que permite por em
analise o lugar ocupado pelos diversos profissionais no campo sociopolitico, bem como aquele
ocupado pelo pesquisador. A andlise das implicacdes pressupde, assim, conceber que as praticas
profissionais, incluindo o préprio processo de pesquisa, ndo possui carater objetivo, baseada
numa suposta neutralidade do profissional (ou do pesquisador), mas inclui sua subjetividade,
seu desejo. O meétodo psicanalitico de pesquisa supera, assim, a dicotomia pesquisador-
pesquisado, compreendendo-os como construcBes histdricas, e ndo como categorias
transcendentais, refutando assim a nocdo de neutralidade cientifica. Observamos também que
0 método de pesquisa psicanalitico supera a dicotomia teoria-pratica, uma vez que “vai do
fendmeno ao conceito, e constr6i uma metapsicologia ndo isolada, mas fruto da escuta
psicanalitica, que ndo enfatiza ou prioriza a interpretacdo, a teoria por si s0, mas integra teoria,
pratica e pesquisa” (Rosa, 2004, p. 341). Ao desfazer essas dicotomias, 0 método psicanalitico

revela seu carater de pesquisa-intervencao.

Foi a partir destes pressupostos que nas pesquisas realizamos discussdes coletivas de
caso. Uma das pesquisas foi realizada com profissionais que atuam nos servicos de medidas
socioeducativas em meio aberto, e a outra com profissionais dos servicos socioassistenciais e

intersetoriais que compdem a rede de um territério do municipio de Séo Paulo.

Ao discorrer sobre a construcdo de casos, Vigano (2010) ressalta que a construgédo de
caso visa produzir um saber sobre o discurso e ndo sobre o sujeito, consistindo em construgédo
que se interroga sobre a posi¢do do sujeito no lago social. Nesse sentido, 0 autor aponta que na
construcdo do caso existe um questionamento sobre qual a posi¢éo do sujeito no lago com o
Outro, possibilitando uma interrogacéo dos profissionais sobre o lugar e funcdo que ocupam
para o0 sujeito, pois promove um corte no saber, uma interrogacéo das certezas e permite um
questionamento do lugar que eles ocupam no discurso no qual o sujeito esta enlacado. E

possivel pensar como o sujeito se posiciona no discurso, que discurso é esse e como atuar de
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forma a realizar uma rachadura, um questionamento deste discurso, permitindo ao sujeito a

formulacédo de questBes sobre sua posicao nesse laco.

Assim, a discussdo coletiva de caso permite incidir nos discursos dos profissionais sobre
os adolescentes, possibilitando trabalhar os afetos e as fantasias daqueles sobre estes, incluindo
0s determinantes institucionais e politico-sociais que subjazem os atos e comportamentos dos
adolescentes. Esse dispositivo contribui assim para a problematizacéo das relacdes construidas
entre profissionais e adolescentes e entre estes e 0s servicos socioassistenciais e os efeitos
subjetivos produzidos nestas relagbes, procurando produzir mudancas de posicdo dos

profissionais e, por conseguinte, dos adolescentes.

A construcdo de espacos coletivos de discussdo de caso somente € possivel em funcéao
do posicionamento ético-politico dos profissionais participantes, comprometidos com a oferta
de um outro lugar aos adolescentes, que ndo o de desvio, patologia ou violéncia.
Comprometidos também com a construcao de estratégias efetivas de intervencao junto a eles e
com a sustentacdo de espagos democraticos de discussao. A sustentacdo desse dispositivo ndo
se da sem impasses e dificuldades, implicando em uma estrutura complexa, lugar de trocas, de
relacBes e de discussdes, muitas vezes marcadas por divergéncias e contradi¢cbes. Na medida
em que o grupo sustenta, contudo, as tensdes suscitadas pelas discussdes, ele se mostra potente

na construcdo coletiva de um saber singular sobre o adolescente.

5 Adolescentes em cumprimento de medida socioeducativa em meio aberto

As medidas socioeducativas sdo politicas publicas destinadas a atender todos aqueles
adolescentes que cometeram um ato infracional, ou seja, um ato considerado antijuridico, e que
apos terem passado por um processo legal, com direito a defesa, foram sentenciados com uma
das cinco medidas previstas pelo ECA: obrigagéo de reparar danos, prestacdo de servicos a
comunidades, liberdade assistida, semiliberdade e internacdo. Estas medidas tém tanto uma
dimensdo punitiva, como forma de exercer um controle social atraves da sancao, e que visa
responsabilizar o adolescente pela sua agdo e consequéncias desta; quanto uma dimensao
pedagogica e social, uma vez que busca promover a integracdo social dos adolescentes atraves

da garantia de seus direitos (Brasil, 1990).

Os profissionais que atuam na medida socioeducativa embasam seu trabalho tanto no
ECA (Brasil, 1990) quanto no SINASE, lei n. 12594 (Brasil, 2012), que orienta e estabelece

principios e parametros nacionais para as medidas socioeducativas, bem como as
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responsabilidades dos profissionais e instituicbes envolvidas na sua execugdo. Com a
promulgacdo desta Ultima lei, a execugdo das medidas socioeducativas em meio aberto passa a
ser efetivamente executadas pelos municipios, e fica vinculada tanto ao Sistema Nacional
Socioeducativo (SINASE) quanto ao Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS).

Os técnicos socioeducativos que atuam nos servigos tém como fungéo contribuir para o
acesso do adolescente aos seus direitos, para o desenvolvimento de suas potencialidades e para
a introjecdo ou a ressignificacdo de valores que contribuam para sua integracao social, criando
condicbes para a ruptura da pratica do ato infracional, observando-se sempre a sua
responsabilizacdo. Para a realizacdo desse trabalho, destacam a importancia de duas areas
fundamentais: a educacdo formal e a educacdo para o trabalho, sendo entdo uma politica que
necessita de articulacdo com outras politicas publicas, como as de salde e de educacao, para

efetivar o atendimento ao adolescente (Brasil, 2012, 2016; Prefeitura de Sdo Paulo, 2016).

O eixo de toda medida socioeducativa é o Plano Individual de Atendimento, no qual
devem ser descritas todas as atividades a serem realizadas com e pelo adolescente durante a sua
medida, bem como os objetivos das mesmas. O adolescente deve participar ativamente da
elaboracdo e da execucao das atividades a serem realizadas, e, portanto, seus interesses, desejos
e opinides devem ser considerados no planejamento das ac6es a serem desenvolvidas por ele e
com ele durante a medida. Assim, direitos como a liberdade, a participagéo e o protagonismo
aparecem como diretrizes do trabalho socioeducativo (Brasil, 2012, 2016). Os técnicos sociais
ndo mais decidem o destino dos adolescentes, mas 0 acompanham e produzem reflexdes criticas
sobre seus atos, sobre seus direitos e, portanto, também sobre sua posi¢dao enquanto sujeito no

lago social.

E na medida que conseguem experenciar o lugar de sujeito na relagdo com os técnicos
que os adolescentes podem reproduzir essa posi¢cdo em suas outras relagdes, consolidando seu
lugar de sujeito e elaborando e enfrentando os conflitos que emergem com esse deslocamento

de posicéo de objeto para a posi¢édo de sujeito (Bertol, 2019).

E importante ressaltar que na pratica a execucéo deste Plano Individual de Atendimento
ndo € um processo tdo simples, pois o adolescente deve conseguir conciliar: as escolhas
baseadas em seus interesses, aquelas que se mostram como exigéncias do juiz para sancionar o
cumprimento de sua medida (como as medidas de protecdo de escolarizacdo e
profissionalizacdo), bem como as oportunidades que Ihes sdo possiveis dentro de sua trajetoria

de vida e condigdes sociais.
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Assim, ao nos aproximarmos do cotidiano dos servigos de medidas socioeducativas em
meio aberto, encontramos uma realidade de trabalho na qual os profissionais se deparavam com
diferentes impasses na construgéo e execucao deste Plano. Era recorrente a queixa dos técnicos
sobre uma néo adesédo dos adolescentes a medida, ou seja, de que estes ndo cumpriam as metas
determinadas em seu Plano Individual de Atendimento (PIA), pois eles ndo viam perspectiva
no estudo, ou entdo porque eram “preguigosos”’, ndo queriam estudar, e nem trabalhar. Os
profissionais também apontavam que muitas vezes o0 juiz, que aplicava a medida
socioeducativa, ja determinava metas prévias, que o adolescente deveria cumprir, mas que na
visdo deles, muitas vezes ndo fazia sentido para a vida dos adolescentes e para operar uma
transformacdo na mesma. Os PIAs se transformavam entdo, em um instrumento burocratico no
qual nem a participacdo e nem os interesses dos adolescentes eram contemplados. E 0 ndo
cumprimento destas demandas e de outras normas institucionais era compreendido como néo
aderéncia a medida, falta de responsabilidade do adolescente e, portanto, como um fracasso no

seu processo socioeducativo.

Quando iniciamos o trabalho de pesquisa junto aos técnicos sociais de um servico de
medidas socioeducativas em meio aberto da cidade de Sao Paulo, eles optaram por discutir o
caso de um adolescente que segundo o seu técnico de referéncia tinha muito potencial, mas ndo
aderia a nenhum encaminhamento realizado pelos profissionais. J& estava sendo atendido ha
dois anos, e eles ndo percebiam nenhuma mudanca. Quando iniciamos as discussdes, 0S
técnicos quase ndo tinham o que dizer sobre o adolescente, afirmando que todas as informacdes
necessarias estavam em sua pasta. Eles entendiam que todos os encaminhamentos realizados
tinham fracassado porque o adolescente era desinteressado, e apresentava problemas que
excediam as capacidades de atuacdo dos profissionais dentro do campo das medidas
socioeducativas. O adolescente ndo se vinculava aos técnicos, comparecendo a medida de forma

intermitente, ndo aderia ao Plano proposto, mas também ndo descumpria o que era solicitado.

Ao longo dos encontros para discussdo de seu caso, a equipe foi se dando conta da
fragmentacdo do trabalho realizado junto ao adolescente, e de como sentiam-se hiper-
responsabilizados pelo que ocorria com ele. Além disso, havia uma percepcdo homogeneizada
dos adolescentes atendidos, pois eles “eram todos iguais, com os mesmos problemas”. Na
percepcao dos técnicos, os atos infracionais eram decorrentes das condi¢es materiais e sociais
precarias, da falta de estrutura familiar, e da apatia dos adolescentes. Entretanto, eles néo
reconheciam em seu trabalho a possibilidade de operar mudangas nestas condigdes, reduzindo

seu trabalho a incorporacéo de limites pelo adolescente.
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Havia um saber sobre os comportamentos e as motivacgdes para seus atos infracionais,
que se antecipava ao adolescente, que assim, muitas vezes, ndo era escutado. Assim,
encaminhavam o adolescente para escola e oportunidades de trabalho, porém, sem articular com

as singularidades da historia do adolescente, pois ndo conseguiam escuta-las.

Esse cenario foi sendo modificado na medida em que com as discussdes de caso, 0S
profissionais puderam entrar mais em contato com a historia do adolescente no servico, e
passaram a questionar o laco que estabeleciam com ele, sua dificuldade de escuta-lo pela
angustia que o sofrimento contido em sua historia Ihes causava, e como isso afastava o
adolescente, produzindo uma manutencdo de sua desprotecéo e, portanto, uma néo garantia de

seus direitos.

Em um dos encontros nos propusemos a pensar sobre o PIA do adolescente, como ele
tinha sido elaborado e as possibilidades de execucdo do mesmo. Ao realizar uma apropriacdo
coletiva das préticas e um questionamento sobre seus processos de trabalho, os técnicos
puderam perceber como a “voz” do adolescente ndo aparecia nos registros, € como também “a
voz” deles muitas vezes ndo era ouvida, ndo “interessava” ao juiz. Eles puderam sustentar a
partir de um trabalho de busca e constru¢cdo de conhecimento compartilhado, um
questionamento das acgdes realizadas pelos diversos técnicos junto ao adolescente e também
produzir interrogacdes sobre sua historia no servigo. Aos poucos, novas informacdes foram
surgindo, bem como recordacdes sobre aspectos singulares do adolescente, que contribuiram
para pensar novos encaminhamentos e acGes em seu processo socioeducativo. Com esta
discussao de caso, os profissionais repensaram seus processos de trabalho junto ao adolescente,
o0 qual passou a estar mais presente na instituicdo, conseguiu retornar a escola e foi inserido em

um curso de cabeleireiro.

6 O desacolhimento institucional por maioridade

Concebido frequentemente como uma sentenca juridica ou como simples medida
administrativa — referente a oferta de vagas no servico de acolhimento — o desacolhimento por
maioridade tende a ser realizado abruptamente e de modo desarticulado dos recursos e
necessidades dos adolescentes, ndo consistindo, portanto, em um processo. Neste cenario, esse
desacolhimento produz como principais efeitos a perda de direitos basicos dos adolescentes, na
medida em que, ndo raras vezes, permanecem impedidos de acessar as instituicdes que 0s

viabilizaram socialmente. Os adolescentes permanecem assim frequentemente expostos a
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situacOes de desprotecédo e violéncia e, em alguns casos, inclusive, de risco de vida. Alguns
deles reingressam, as vezes pouco tempo depois, na Protecdo Social Especial em fungdo de
situacOes de grave desprotecdo. Observamos assim que, neste contexto, a violéncia reincide de
modo silencioso, contudo, ndo menos mortificante e, desta vez, perpetrada pelo Estado
(Ferreira, 2017).

Apesar dos discursos hegemaonicos sobre a importancia do direito a convivéncia familiar
e comunitaria e sobre a excepcionalidade e a provisoriedade da medida de acolhimento
institucional®, o desacolhimento por maioridade apresenta-se como destino para 33,8% dos

acolhidos (Assis & Farias, 2013), sendo a terceira causa mais comum de desligamento.

Diante da insuficiéncia de diretrizes, concepgBes e estratégias da politica
socioassistencial que possam nortear os profissionais, e tomados por sentimentos de forte
angustia e impoténcia, estes tendem a silenciar os desafios presentes no desacolhimento por
maioridade e seus efeitos, destacando-se a (re)producéo de situacdes de desprote¢éo e violéncia
durante esse processo (Ferreira, 2017).

Ali onde encontramos frequentemente siléncio e angustia, procuramos ofertar aos
profissionais envolvidos um espaco para a palavra a partir da constituicdo de grupo de carater

intersetorial, composto por profissionais da rede de um territorio do municipio de S&o Paulo®.

Nos encontros inicias do grupo, parte dos profissionais compartilharam certo
estranhamento com o préprio dispositivo coletivo e o objetivo proposto. Com excecdo dos
profissionais dos SAICAs, do poder judiciario e das Republicas Jovens, os demais mostravam-
se distantes da tematica do desacolhimento por maioridade, tendo dificuldade inclusive de

compreenderem 0s motivos que justificavam a discussdo desse tema em rede. Parte dos

5 Art. 92 - As entidades que desenvolvam programas de acolhimento familiar ou institucional deverdo adotar os
seguintes principios: I- preservacdo dos vinculos familiares e promocao da reintegracdo familiar; 11- integracao
em familia substituta, quando esgotados os recursos de manutencdo na familia natural ou extensa; I11- atendimento
personalizado e em pequenos grupos; V- desenvolvimento de atividades em regime de coeducagdo; V- ndo
desmembramento de grupos de irmaos; VI- evitar, sempre que possivel, a transferéncia para outras entidades de
criangas e adolescentes abrigados; VII- participacdo na vida da comunidade local; V1I1- preparacdo gradativa para
o desligamento; 1X- participagdo de pessoas da comunidade no processo educativo (Brasil, 1990).

Art. 101 - Verificada qualquer das hipoteses previstas no art. 98, a autoridade competente podera determinar,
dentre outras, as seguintes medidas: |- encaminhamento aos pais ou responsavel, mediante termo de
responsabilidade; 11- orientacdo, apoio e acompanhamento temporarios; 111- matricula e frequéncia obrigatérias
em estabelecimento oficial de ensino fundamental; 1VV- inclusdo em servicos e programas oficiais ou comunitarios
de protecdo, apoio e promocdo da familia, da crianca e do adolescente; V- requisicdo de tratamento médico,
psicolégico ou psiquiatrico, em regime hospitalar ou ambulatorial; VI- inclusdo em programa oficial ou
comunitario de auxilio, orientacdo e tratamento a alcodlatras e toxicémanos; VII- acolhimento institucional; VIII-
inclusdo em programa de acolhimento familiar; IX- colocacdo em familia substituta (Brasil, 1990).

® Participou da coordenacdo do grupo o pesquisador Gabriel Bartolomeu, cujo mestrado, defendido em 2017 no
Programa de Psicologia Clinica da USP, debrugou-se sobre o papel do psicanalista na politica publica de
Assisténcia Social.
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profissionais dizia entdo que os adolescentes, ao completarem a maioridade, “seguem sua vida”,

“acabam resolvendo a vida deles sozinhos” (SAICA, 10° Encontro).

As dificuldades presentes no desacolhimento por maioridade eram reduzidas a
caracteristicas individuais dos adolescentes, e mais particularmente a supostas falhas, déficits e
desvios deles. Como apontam as nogOes que circularam no grupo que compreendiam o
adolescente como “imaturo”, “acomodado”, “fracassado”, “fragil psiquica ou subjetivamente”,

99 <¢

“ndo- resiliente”, “pouco autdbnomo”.

Os desafios restringiam-se a possibilidade do adolescente “aprender a fazer as coisas
sozinho”, ““a manter-se sozinho”. O grupo parecia considerar o adolescente a partir de um ideal
(ou suposto ideal), distanciando-se de sua singularidade. O adolescente deveria assim “estar
pronto aos 18 anos” e 0 alcance da maioridade representava momento de suposta aquisi¢éo da
“maturidade adulta” e da condicdo de “individuo”, daquele que prescinde dos lacos com seus
semelhantes e o campo social. Nesse momento inicial, mostrava-se hegemonica a concepgéo
de adolescéncia baseada na dicotomia individuo e sociedade, produzindo a crenca de que é
possivel ao adolescente autoengendrar-se e criando a ilusdo de que ele pode prescindir do

investimento de seus semelhantes e do campo social no qual esta inserido.

Foi entdo escolhido para discussdo em grupo, e pelo proprio grupo, o caso Paulo’,
adolescente que parecia, pelo menos em um primeiro momento, aproximar-se desse ideal de
adolescéncia. Ele completou a maioridade em dezembro de 2015 e foi desacolhido em marco

de 2016, durante a realizacdo do grupo. Paulo permaneceu institucionalizado por 11 anos.

Quando da escolha de seu caso para discussdo em grupo, Paulo havia completado o
Ensino Médio e diversos cursos profissionalizantes, bem como participado de Programa Jovem
Aprendiz e efetivado na empresa. A respeito do seu processo de desacolhimento, e sobretudo a
partir de uma perspectiva material-financeira, os profissionais diretamente envolvidos pareciam
acreditar que o seu desacolhimento “daria muito certo”. Paulo, contudo, ndo se reconhecia
nesse ideal de adolescéncia, que forja a maxima de que ele deve “estar pronto aos 18 anos”, e

solicitava explicitamente acompanhamento das equipes profissionais.

Pra me ajudar. . . ndo sei. No m&ximo, me dando apoio, no maximo mesmo. . . . Como se tivesse
um ombro amigo, vamos se dizer assim. Esse € um apoio que eu vou precisar pra conseguir
colocar minha vida la fora, pra tirar a minha vida que esta aqui no abrigo e conseguir colocar
ela la fora. Esse seria 0 apoio que eu ia precisar.

O adolescente parecia assim compreender que o desacolhimento requer a continuidade

" Nome ficticio, de modo a preservar a identidade do adolescente participante.
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de um trabalho no territério, na comunidade, ndo coincidindo com sua saida da instituicéo e
n&o se restringindo a um trabalho intramuros (do SAICA). Paulo parecia, contudo, solicitar algo
que ndo consistia, pelo menos formalmente, em atribuicao dos servicos representados no grupo,
de modo que a discussdo sobre a continuidade de um trabalho no territorio, que implicava o
exercicio de um trabalho articulado e em rede, demandou significativas discussdes em grupo e
representou, em alguns momentos, divergéncias e conflitos entre os diversos servigos. E a

respeito deste processo de desacolhimento os profissionais mencionaram:

O SAICA sempre ajuda esses adolescentes, mas essa ndo é responsabilidade do abrigo, pois o
processo é arquivado na Vara da Infancia e Juventude. Esses adolescentes acabam resolvendo
a vida deles sozinhos (SAICA, Encontro 10).

Por exemplo, se hoje tem o desacolhimento de uma adolescente fechadinho, redondinho, foi
desacolhido por maioridade e tudo, e se de repente ndo deu certo, fugiu do roteiro, ndo é por
isso que s6 agora eu vou referenciar esse caso no NPJ. Porque antes que tudo tava redondinho
nao precisava referenciar. Existem casos assim também (NPJ, Entrevista).

Os servicos pareceriam mostrar-se assim fechados em si mesmos, fechados em sua
expertise, naquilo que ja sabiam ou reconheciam saber fazer. E o grupo viu-se diante de um
impasse: ou 0s servigos seguem fechados em sua expertise, concebendo o desacolhimento por
maioridade como uma sentenca juridica ou simples medida administrativa, e a despeito das
desprotecdes produzidas, ou, ao escutar e acolher o sofrimento de Paulo, constroem um Projeto
para o adolescente, que leve em consideracdo a complexidade de sua condigédo singular, e em
detrimento do ideal de adolescéncia almejado.

A partir da escuta do adolescente e do reconhecimento de seu sofrimento, 0 grupo
passou a ser considerando um dispositivo pubico e coletivo do territério e comprometido com
a construcdo de um Projeto de desacolhimento para Paulo. Esse posicionamento permitiu ao
grupo tomar novos rumos, ampliando e adensando as discuss@es coletivas. Se notavamos antes
a prevaléncia do discurso juridico sobre a adolescéncia, as discussdes em grupo contribuiram
para que este avangasse na compreensdo do desacolhimento por maioridade como demanda
referente a um determinado seguimento da populagdo de adolescentes, em detrimento de
compreendé-lo como expressdo do fracasso de casos individuais. Esse processo de
desacolhimento passou a ser compreendido como demanda coletiva do territério (mas néo
restrita a esse) e, portanto, como responsabilidade do Estado e objeto de discusséo e intervencéo

da politica publica.

Como resultados da pesquisa-intervencdo destacamos a realizacdo de um trabalho
articulado e em rede, a construcdo de discurso institucional que permitiu incluir esses

adolescentes na politica socioassistencial e a elaboracdo de estratégias de trabalho pactuadas
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entre 0s servigos socioassistenciais que permitiram operar o desacolhimento por maioridade de

modo articulado & condigdo singular do adolescente.

Considerac0es finais

Observamos em nossas praticas profissionais e de pesquisa que a concepgao
desenvolvimentista de adolescéncia permanece largamente naturalizada nos discursos e praticas
dos servicos socioassistenciais, em razéo sobretudo de sua ampla difusdo no campo social. Esse
fendmeno ndo é casual, na medida em que permite circunscrever os conflitos e tensdes
institucionais e sociopoliticos ao sujeito adolescente, individualizando-os (Matheus, 2010). Em
detrimento do reconhecimento dessas tensdes e conflitos, estabelece-se uma relagdo causal, que
os justifica pelas transformacGes bioldgicas sofridas pelo adolescente, esvaziando o debate

sobre os contextos institucionais, histdricos e sociais que 0s produziram.

Ao ndo reconhecer estas tensdes e conflitos sociais construidos historicamente e
individualizar os problemas vividos pelos adolescentes, os profissionais contribuem para a
desprotecdo e por vezes para a violacdo dos direitos dos adolescentes, na medida em que nédo
basta 0 encaminhamento do adolescente a um servico, pois antes é preciso construir a nocao de
pertencimento, para que ele possa se sentir no direito de usufruir dos direitos e bens que sdo
produzidos socialmente, e que possa se perceber também contribuindo para essa producao.

Dada a tradicdo autoritaria e tutelar do Pais no campo da prote¢do da infancia e
juventude, percebemos que muitas vezes eles sdo subjugados como objetos de protecdo e de
intervencdo, produzindo uma desqualificagédo de sua fala e uma identificacdo ao lugar de objeto
na relacdo com o outro. Portanto, a garantia de direitos implica também um trabalho junto aos
servicos que asseguram direitos como educacdo e saude, desconstruindo discursos que

objetificam, patologizam e criminalizam os adolescentes.

Como efeito, essa concepgdo constitui-se como instrumento politico que permite aos
atores sociais a perpetuacdo de uma sobreimplicacdo, definida em oposigédo a analise de suas
implicagdes, bem como a destituicdo do discurso adolescente de sentido e valor, restringindo
seus efeitos no campo social em que se inscreve. Quando impossibilitados de realizarem a
andlise de suas implicagdes, os diversos atores da rede territorial tendem a tomar em analise um
unico elemento, um Unico objeto, a saber: o proprio adolescente, seus comportamentos e atos,
frequentemente concebidos a partir da nog¢do de individuo que forja o discurso

desenvolvimentista sobre a adolescéncia. Outros elementos ndo séo considerados, de modo que

144



0s saberes e as préaticas dos servi¢os ndo sdo colocados em anélise.

Quando os atos e comportamentos dos adolescentes sd&o compreendidas
individualmente, e, portanto, como responsabilidade exclusiva de cada adolescente, produz-se
como efeito a cisdo e a fragmentacdo da compreensédo sobre o trabalho realizado junto a ele e
sua familia. Diante da impossibilidade de construir um saber sobre o adolescente, considerando
sua singularidade, em alguns casos, atonitos, os profissionais seguem testemunhas da
desarticulagcdo de seu proprio trabalho junto a ele, trabalho este realizado arduamente e, as

vezes, durante um longo periodo.

Diante da fragmentacéo do trabalho das equipes profissionais, propomos, por meio de
nossas pesquisas-intervencdo, restituir a dimensdo de processualidade que permeia o trabalho
dos profissionais, procurando pdr em analise suas multiplas dimensGes. Para tanto, faz-se
necessaria a desconstrucdo dos discursos instituidos sobre a adolescéncia e sobre os
adolescentes, procurando nos manter atentas a poténcia instituinte e as forgas que impedem sua
emergéncia. Compreendemos que é neste embate entre 0s movimentos instituido e instituinte

que a construcdo do conhecimento, em sua dimenséo coletiva, se faz.
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Capitulo 8

Jovens da escola Nazareé Flor: experiéncias de vida no assentamento
Macei6, litoral do Cearat

Denise Zakabi

Maria Luisa Sandoval Schmidt

Introducéo

A Psicologia tem se debrugado nos ultimos anos ao estudo das ruralidades, no que se
denomina Psicologia Rural. Diferentemente de outras areas de conhecimento dentro das
Humanidades, a Psicologia tem se dedicado mais fortemente as questdes urbanas. Apesar de
ser uma questao pensada desde 1925, com a publicacdo de James Williams, nos Estados Unidos,
de Our rural heritage. The social psychology of rural development e, em 1973, com a
publicacdo de Erich Fromm e Michael Macooby, no México, de Socioanalisis del campesino
mexicano, segundo Landini (2015), apenas nos anos 2000 essa questdo comegou a ser mais
debatida em congressos e conjuntos de publicagdes . Optou-se por utilizar, neste trabalho, o
termo Psicologia Rural, por ser um termo comumente utilizado na América Latina. Espera-se

que este trabalho possa contribuir para a construgdo deste campo de conhecimento.

Segundo Weil (1949/2001), desde o século XIV, os camponeses sofrem mais que 0s
operarios, pois estes, quando passavam férias nos vilarejos, contavam vantagens sobre a

superioridade de se viver na cidade.

No século XIV, os camponeses eram de muito longe os mais desgracados. Mas mesmo quando
sdo materialmente mais felizes - e quando é o caso, eles ndo se ddo muito conta disso, porque
0s operarios que vém passar no vilarejo alguns dias de férias sucumbem a tentacdo da
fanfarronice - estdo sempre atormentados pelo sentimento de que tudo acontece nas cidades, e
que eles estdo out of it.

Evidentemente, esse estado de espirito é agravado pela instalacdo nos vilarejos de T.S.F.
[Telefonia sem fio; radio - N. T.], de cinemas, e pela circula¢do de jornais como Confidences e
Marie Claire, perto dos quais a cocaina é um produto sem perigo.

Sendo essa a situacao, é preciso primeiro inventar e aplicar alguma coisa que dé doravante aos
camponeses o0 sentimento de que estdo in it (Weil, 1949/2001, p. 75).

! Este capitulo é baseado na tese de doutorado intitulada “Jovens assentados: historias de vida e projetos de futuro
em um assentamento no litoral do Ceara”, apresentada ao Instituto de Psicologia da Universidade de S&o Paulo,
na area Psicologia Escolar e do Desenvolvimento Humano, de autoria de Denise Zakabi, orientada pela Prof.2 Dr.?
Maria Luisa Sandoval Schmidt.
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Candido (1975) considerava que a urbanizagdo do campo Se processaria como um
“vasto traumatismo cultural e social, em que a fome e a anomia continuardo a rondar o seu
velho conhecido” (p. 225), caso ndo houvesse um planejamento racional, como a reforma
agraria, de forma que possibilitasse ao caipira ter condi¢des de se ajustar a novas instituicoes
que impdem valores, técnicas e padrdes culturais urbanos. Assim, essa obra, apesar de ter sido
publicada no ano de 1975, levanta uma questéo brasileira ainda atual e ndo resolvida, que tem
sido discutida e enfrentada pelos movimentos sociais, principalmente pelo Movimento Sem-
Terra (MST), e que tem tido avancos e recuos, a depender das gestdes governamentais, mais ou

menos abertas ao dialogo.

Esta pesquisa visou contribuir com os conhecimentos sobre a Psicologia relacionada as
ruralidades, a partir das experiéncias de juventudes em um assentamento, que sera detalhado
adiante, na parte de método deste capitulo. Buscou, ainda, fornecer subsidios para se refletir

sobre politicas publicas para jovens do campo.

A partir dos anos 2000, propulsionadas pela maior presenca de jovens dentro de
organizagOes politicas e culturais, foram criadas politicas publicas voltadas para juventude,
principalmente entre 2005 e 2015, época dos Governos Lula e Dilma, segundo Castro (2016).
Essa mudanca de paradigma de politicas publicas possibilita a concepcao de jovens agentes no
processo de construgdo participativa de politicas publicas e ndo apenas passivos de um Estado
provedor. Ao analisar os dez anos dos governos Lula e Dilma, Castro (2016) destaca que o
marco legal foi o maior avanco, no entanto a institucionalidade e as a¢6es de politicas publicas
ndo se consolidaram como politicas de Estado. A autora observa que pode haver uma
fragilizacdo dessas iniciativas para a juventude, pelo “golpe parlamentar que interrompeu o
Governo Dilma” (Castro, 2016, p. 195). E, aqui, € possivel acrescentar que os governos
seguintes, Temer e Bolsonaro, sdo marcados por agdes governamentais fascistas, que ameagam
criminalizar os movimentos sociais, derrubar a democracia e impedir o exercicio dos direitos

humanos.

1 Relagbes de poder

Moradores e moradoras da comunidade estudada podem ser discriminados(as) pela
desvalorizacdo que ha na sociedade sobre quem tem um modo de vida ligado as ruralidades.

Também podem ser discriminados(as) por terem baixa renda, pela cor de sua pele negra e por
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ndo se enquadrarem nos papéis associados as relacbes de género. S&o situagbes que remetem

ao processo de humilhacéo social,

O latim ensina que a palavra humilhar (humiliare) é formada pelo radical himus e que quer
dizer terra, solo: humilhar é por em terra, por para baixo. Humilhado é quem esta no chéo,
abaixo. Soberbo, superbus, é quem esta acima, brotou por cima, fora da terra e por cima dos
outros (Gongalves Filho, 2005, p. 32).

A humilhac&o social é fendbmeno que se caracteriza por sentimentos de angustia que s&o
sentidos subjetivamente, desencadeados pelas relac6es intersubjetivas e por condi¢fes sociais.
Relaciona-se com aspectos politicos, sociais e relacbes de poder desiguais, como raca, etnia,
condicBes sociais, género, orientacdo sexual e, o que é especialmente importante para este

estudo, relaciona-se com a condicéo deter um modo de vida rural ou urbano.

Em psicanalise, 0 nome para afetos inomindveis ¢ sempre o mesmo: angustia, 0 mais
desqualificado dos afetos, moeda dos afetos traumaticos. O mais abstrato e 0 mais humano dos
afetos, a angustia — tal como Laplanche (1987) ndo cansa de demonstrar — representa sempre a
ressonancia em nos, mecanismica, de um enigma intersubjetivo (Gongalves Filho, 1998a, p. 48).

A humilhacdo social é um fendmeno sofrido por um grupo, silenciado dentro dos

processos decisorios coletivos, impedido de sua acédo politica.

Como maneira de lidar com situagdes cotidianas de humilhacéo e a angustia advinda
delas, as pessoas podem se valer de formas taticas. Segundo Certeau (1990/2013), a tatica difere
da estratégia: a estratégia € a acdo de quem tem dominio social; relaciona-se com as elites ou,
usando o termo de Freire (1982), com o opressor, representados ndo por individuos e sim por

grupos politicos e instituicoes.

Chamo de estratégia o calculo (ou a manipulagdo) das relacdes de forcas que se torna possivel
a partir do momento em que um sujeito de querer e poder (uma empresa, um exército, uma
cidade, uma instituicdo cientifica) pode ser isolado. A estratégia postula um lugar suscetivel de
ser circunscrito como algo préprio e ser a base de onde se podem gerir as relagdes com uma
exterioridade de alvos ou ameacas (0s clientes ou 0s concorrentes, 0S inimigos, 0 campo em
torno da cidade, os objetivos e objetos da pesquisa etc.) (Certeau, 1990/2013, p. 93, itdlicos do
original).

A tatica se relacionaria ao fraco ou, usando novamente termo de Freire (1982), ao
oprimido,

a acdo calculada que é determinada pela auséncia de um proprio. Entdo nenhuma delimitacéo
de fora lhe fornece a condicdo de autonomia. A tatica ndo tem por lugar sendo o do outro. E por
isso deve jogar com o terreno que lhe é imposto tal como o organiza a lei de uma forca estranha.
Aproveita as “ocasides” e delas depende, sem base para estocar beneficios, aumentar a
propriedade e prever saidas. O que ela ganha ndo se conserva. Em suma, a tatica é a arte do
fraco (Certeau, 1990/2013, pp. 94-95).

Certeau (1990/2013) elaborou esses conceitos a partir do pressuposto de que as pessoas

ndo recebem passivamente informacdes e experiéncias, sem apropriar-se delas de alguma
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maneira possivel para sua sobrevivéncia e usufruto. Sua equipe realizou estudos a partir dessa
compreensdo, por exemplo, com pessoas da cultura popular em Pernambuco, as quais se
apropriaram da religiosidade trazida pelo branco, europeu, e veneravam Frei Damido, um santo
a favor das pessoas locais e dos mais pobres. Esse autor faz 0 mesmo questionamento sobre a
suposta passividade dos meios de comunicacdo atuais, por exemplo: como os telespectadores
recebem os conteldos passados pela televisdo?

Apesar da analise de Certeau (1990/2013) remeter a relacdo entre opressor e oprimido
analisada por Freire (1982), este ultimo, ampliando sua esfera, considera que esta situacao
somente pode ser superada através da libertacdo do oprimido, por meio de uma transformacao

social, a qual passa por um processo de conscientizacdo e se concretiza através de uma acao.

Dai, a necessidade que se impde de superar a situa¢do opressora. Isto implica no reconhecimento
critico, na “razdo” desta situacdo, para que, através de uma agéo transformadora que incida sobre
ela, se instaure uma outra, que possibilite aguela busca do ser mais (Freire, 1982, p. 35).

Pessoas que moram em contextos rurais podem agir taticamente diante do pouco
investimento de politicas publicas voltadas para os(as) pequenos(as) produtores(as) e a
agricultura familiar, em busca de frestas nas quais possam se beneficiar dentro de condi¢fes
que lhes sejam desfavoraveis. No caso particular do assentamento aqui estudado, seus(suas)
moradores(as) podem agir taticamente diante de situacGes sobre as quais tém pouco ou nenhum
poder de decisdo e planejamento, por exemplo, as lutas travadas em torno da implantacdo da
indGstria edlica, a grilagem de terras, a valorizacdo da producdo em massa, 0 pouco
investimento de governos em relacdo a infraestrutura local. Da mesma maneira, em conflitos
internos entre as proprias pessoas do assentamento, nos quais haja desigualdade de poder,
grupos com menor poder podem agir taticamente e grupos com maior poder, estrategicamente,
a depender de como a relagéo de poder se compde, por exemplo, mulheres em relagéo a homens,
jovens em relacdo a adultos(as), funcionarios(as) em relacdo a diretores(as) da escola,
diretores(as) da escola em relagdo a membros da Secretaria de Educagdo. Assim como o
processo de humilhagéo social é realizado por um grupo sobre outro, sua forma de superagéo
também é coletiva e aqui se destaca 0 apoio de movimentos sociais, cujas reivindicagoes
favorecem a conquista de politicas publicas para os(as) assentados(as) de maneira geral e para

este assentamento, de maneira particular.

2 Método
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2.1 Local de estudo

O assentamento Macei6 localiza-se na planicie litoranea oeste do Ceard, em Itapipoca,
a cerca de 60 quilémetros da sede central. Sua populacdo € estimada em mil familias. Essas
comunidades trabalham com agricultura, pecuéria, pesca e confeccdo de renda, todos de base
familiar (Assentamento Macei0, 2013). Este assentamento foi formado nos anos 80, quando a
terra foi registrada pelo Instituto Nacional de Colonizagdo e Reforma Agréria (Incra).

Durante o periodo em que se conviveu dentro do assentamento, quando se conversava
com jovens e velhos(as), estes(as) falavam que moravam na terra ha varias geracées, contaram
que se tornaram servicais de uma familia que se dizia dona da terra, por um processo de
grilagem, devido a ingenuidade e a falta de acesso aos mecanismos da justica. Gragas a
mobilizacdo engendrada de trabalhadores(as) locais, com apoio das Comunidades Eclesiais de

Base (CEBSs), conquistaram a posicao de assentados(as).

Atualmente, os(as) moradores(as) da comunidade continuam “na luta” contra outros
grupos interessados em usufruir da terra: por se tratar de uma comunidade litoranea, ha
interesses de grandes empreendedores(as) da agricultura voltada para monocultura, como a
producdo de camardo e coco, da inddstria do turismo e da inddstria edlica. Ha divisdo entre
os(as) moradores(as) “a favor da luta” para manter a terra para uso exclusivo de seus(suas)
moradores(as) locais e aqueles(as) que sdo “contra a luta” e defendem esses(as) grandes
empreendedores(as), pois consideram que trariam beneficios por meio do desenvolvimento da
regido; alguns(mas), inclusive, ja trabalham para eles(as), em trabalhos subalternos. Os(as)
moradores(as) “a favor da luta” se mobilizam para impedir o avango desses(as) grandes
empreendedores(as). Nos anos 90, solicitaram auxilio do MST, o qual contribuiu para preservar
a area de praia para usufruto de seus(suas) moradores(as), através da construcdo de um
acampamento. As familias militantes se revezam para ocupar o acampamento. Pela chegada do
MST ter sido tardia em relagdo a sua longa histdria de luta, sdo poucos(as) os(as) moradores(as)
que simpatizam ou militam no movimento, diferentemente de outros assentamentos,
conquistados através da luta do préprio MST. Mesmo assim, com a sua mobilizacdo,
conseguiram que fosse construida a escola de ensino médio do campo, com recursos federais,
de maneira que a comunidade escolhesse 0 nome e o local, em 2010. A escola mantém até hoje

0 apoio pedagogico do MST.

A partir de visitas iniciais a esse assentamento e observando a relacdo dos(as) jovens
com os(as) mais velhos(as), a luta, o contexto do turismo e do modo de vida rural, campesino

e litoraneo, surgiram 0s seguintes questionamentos: quais sdo as histdrias de vida e 0s projetos
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de futuro dos(as) jovens desse assentamento e de comunidades ao redor? Qual ¢ a sua relacdo
com as instituicBes, com destaque para a escola, onde passam a maior parte do dia? Como é a
ligacdo dos(as) jovens com as lutas engendradas pela comunidade? Para responder a essas

questdes, foi realizado um processo de observacao participante, que sera descrito a seguir.

2.2 Observacéo participante

Schmidt (2008) considera o trabalho de campo “um espago comum entre pesquisadores
€ aqueles outros que se deseja conhecer, espacgo em que uns e outros se tornam mutuamente

inteligiveis” (p. 394).

Segundo Silva (2006), a partir dos anos 60, antrop6logos(as) passaram a questionar a
condicdo de neutralidade do(a) pesquisador(a) e o contexto de pesquisa, como a condicdo de
classe, género, etnia e formas de insercao dos(as) antropologos(as). Esse movimento teve inicio
quando os paises dos continentes mais estudados, Africa e Asia, passaram a reivindicar
autonomia por meio de movimentos de independéncia. Para este estudo, considera-se que essas
reflexdes podem contribuir para insercdo de psicélogos(as) pesquisadores(as) em estudos com

inspiracdo etnografica.

Realizou-se observacdo participante de vivéncias cotidianas comunitarias e escolares,
principalmente na Escola do Campo de Ensino Médio, local onde os(as) jovens passam a maior
parte do tempo. Também foram acompanhados alguns eventos da comunidade, como reunido
no acampamento, na cozinha coletiva, evento de Pascoa, Regata e farinhada. A Regata é uma
corrida entre jangadas, e a farinhada, a feitura de fécula de mandioca, chamada também de
polvilho doce ou “goma”, como ¢ conhecida no Ceard. Esse processo de observagdao

participante durou cerca de quatro anos, entre 2013 e 2016.

No primeiro ano, foram realizadas visitas esporadicas, cerca de cinco, para escrever o
projeto que deu origem a esta pesquisa. Nos dois anos seguintes, foram realizadas visitas
semanais para conhecer a comunidade, nas quais se passava dois dias por semana, vivenciando
0 cotidiano da escola e, a noite, convivendo com pessoas da comunidade. Ja no ultimo ano,
foram realizadas outras visitas esporadicas as escolas e se participou de alguns eventos
comunitarios. Foi mantido um diario de campo com relatos dessas essas vivéncias e, para

manter o sigilo sobre as falas, usam-se aqui nomes ficticios.

2.3 Entrevistas
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Foram realizadas entrevistas com jovens, seis garotas e quatro garotos, de diversas
comunidades do assentamento e ao redor da Escola de Ensino Médio do campo. Esses(as)
jovens eram estudantes ou funcionérios(as) da escola, com 0s quais se conviveu durante a
observacao participante. Buscou-se, através dessas entrevistas, conhecer a diversidade de
vivéncias dentro do assentamento e em comunidades ao redor e aprofundar temas conversados
informalmente. Seguiu-se um roteiro de entrevistas, dividido em cinco etapas: caracterizacéo

dos entrevistados, presente, passado, futuro e reflexdes sobre melhorias para comunidade.

Durante as entrevistas, Schmidt (2008) considera fundamental o interesse € o “respeito
genuinos do pesquisador pelos sentidos e significados que seu interlocutor atribui aos
fendmenos estudados e da focalizacdo do processo de pesquisa como produtor de
conhecimento” (p. 394). Da convivéncia entre o(a) entrevistado(a) e o(a) entrevistador(a) pode
surgir um sentimento de gratiddo, do(a) ouvinte pelo que aprendeu e do(a) narrador(a) por ter

sua experiéncia valorizada.

As entrevistas duraram cerca de uma hora cada. Quase todas as entrevistas foram
realizadas em salas na escola do campo, exceto a de Hellen, que foi realizada em Fortaleza,

local onde morava no momento da entrevista.

Segue abaixo um quadro (Quadro 1) com o perfil dos(as) jovens entrevistados(as).

Quadro 1 — Caracteristicas dos jovens entrevistados

Nome Idade Sexo | Ensino Médio Religido Cor de pele
Beatriz 19 F Terminou Catolica Negra
Francisco | 20 M Terminou Catdlica Parda

Aldo 17 M Terceiro ano Catdlica Morena
Hellen 18 F Terceiro ano Catdlica Morena Clara
Loira 19 F Terceiro ano Catdlica Morena
1zabel 18 F Terceiro ano Evangélica (Universal) | Parda

BMJ 19 M Terminou Catdlica Negra

Davi 17 M Segundo ano Catolica Morena
Tereza 16 F Segundo ano Testemunha de Jeova Preta
Adriana 15 F Primeiro ano Catdlica Parda

Entre as caracteristicas do Quadro 1, destacam-se Beatriz e BMJ, ligado ao MST,

unicos(as) entrevistados(as) a se denominarem negros. Beatriz corrigiu sua cor de pele na
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segunda parte da entrevista, o que justificou por ter participado de uma formacdo na qual a
afirmacdo da identidade negra era reforcada e as caracteristicas “morena” ou “parda” foram

criticadas:

Beatriz: Eu fui representar a escola do campo em um seminério de artes e cultura. Ai uma mulher
gue tava dando a oficina disse que é racismo chamar as pessoas de Morena, porque a cor de pele
é negra, ndo existe uma cor morena. A cor é negra. Ai por isso eu sou negra (Trecho de entrevista
com Beatriz).

Esta mudanca de opinido demonstra a importancia de formacdes para construcao e

fortalecimento da consciéncia negra.

Apesar de esta pesquisa ter passado por tramites burocraticos relacionados ao Comité
de Etica em Pesquisa (Comité de Etica em Pesquisa do Instituto de Psicologia da Universidade
de Sdo Paulo — CAAE 36349614.2.0000.5561) e terem sido apresentados termos de
assentimento e consentimento para jovens entrevistados(as), conversas informais se tornaram
mais interessantes, tanto em termos de contetdo para pesquisa, como forma de deixar os(as)
colaboradores(as) mais a vontade para, além de “participar de uma pesquisa”, poderem se
expressar e se sentir acolhidos(as) em algum sofrimento, o que faz problematizar os limites dos

instrumentos instituidos pelos Comités e questionar, afinal, o que é a Etica em Pesquisa.

3 Resultados e discussdo

Serdo apresentados a seguir os principais resultados desta pesquisa, que podem
colaborar para a reflexdo sobre Psicologia e Politicas Publicas relacionadas a juventude, aos
povos do campo e do litoral e, particularmente, aos(as) jovens assentados(as). A énfase deste
capitulo esta nas politicas relacionadas a educacdo, cultura e moradia, que podem ser refletidas

a partir das vivéncias dos(as) jovens na escola do campo mencionada.

Essa escola do campo foi construida pelo governo estadual, com recursos do governo
federal, por reivindicagdo da comunidade, com apoio do MST, em 2010, conforme mencionado
no meétodo deste capitulo. Os proprios membros do assentamento escolheram seu nome, Maria
Nazaré de Souza, em homenagem a uma militante da luta pela terra e por direitos sociais.
Seus(suas) moradores(as) tiveram prioridade para nela trabalhar e ela se localiza dentro do
proprio assentamento Maceio, na comunidade Jacaré, distrito de Baleia. O MST mantéem a
coordenacao pedagogica. O facil acesso a educacgéo formal é um diferencial em relagéo a outros

assentamentos e é um fator de permanéncia de jovens no campo. Os(as) jovens assentados(as)
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geralmente tém oportunidade apenas de cursar o fundamental, pela dificuldade de acesso as
escolas de Ensino Médio, segundo Castro (2009).

A escola possui doze turmas, sendo quatro de cada ano do ensino médio. Em 2018,
contava com 476 estudantes, 31 educadores(as) e 14 funcionarios(as). Apresentava boa
estrutura fisica: sala de informatica, quadra coberta, sala de video, de grémio com radio,
instrumentos musicais, biblioteca, laboratério de biologia e quimica bem equipado, com
microscopios € outros materiais. H4 um espaco de horta que denominaram de “mandala”, em

volta de uma cisterna, feita com agua da chuva.

A escola apresentava diferenciais em relacdo as escolas tradicionais: a abertura que tem
para discussdes sobre problemas da atualidade, disparadas por membros de Organizagdes Nao
Governamentais (ONGs), movimentos sociais e religiosos ou pelo préprio corpo docente da
escola como, por exemplo, sobre a Copa do Mundo no Brasil e sobre a producdo de energia
edlica. Além disso, a escola do campo se diferencia da técnica agricola, pela formacao dos(as)
educadores(as) engenheiros(as) agronomos(as) que ministravam a disciplina de Organizacao
do Trabalho e Técnicas Produtivas. Nessa disciplina, o ensino € biodindmico, em que sdo
ensinadas técnicas de plantio sem o uso de agrotoxico, com defensivos caseiros e naturais,
através do manejo da forma de plantar, podar, em harmonia com o periodo da lua. Durante as
entrevistas, alguns(mas) jovens referiram ter levado para suas casas o conhecimento da escola,
para seus familiares que trabalhavam na roca. Havia jovens que eram considerados
“bagunceiros” em todas as disciplinas, exceto as de praticas do campo, quando eram

extremamente solicitos. Alguns(mas) estudantes relataram ser as aulas de que mais gostavam.

Outro diferencial é o incentivo para que o(a) jovem conhega a histéria da sua propria
comunidade. Foi mencionado nas entrevistas, um trabalho solicitado pela escola aos(as) jovens
para que entrevistassem os(as) mais velhos(as) para conhecer o motivo do nome da comunidade

onde vivem.

Além dessas singularidades que possibilitavam uma formacéo critica, politizada e ligada
a agroecologia, havia uma serie de conflitos interpessoais, aos quais se teve acesso durante o

processo de observacgéo participante.

Os membros da escola gostariam que seu ensino fosse diferente daquele das escolas
tradicionais e de instituicOes capitalistas. Havia, por exemplo, questionamento sobre a
instalagdo de uma sirene para avisar sobre o horério, pois remetia ao ritmo industrial alienante.

Buscava-se um processo pedagdgico que promovesse a autonomia dos estudantes, desejo
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expresso por fotos e frases de Paulo Freire nas paredes da escola. Foi possivel o contato com
tensOes entre autoridade e autoritarismo dentro das diversas instancias de poder, principalmente
pela dificuldade em estabelecer processos democraticos dentro da escola, situacdo que remetia
ao sistema capitalista no qual a escola estava inserida e demonstrava os limites da prépria

organizacéo escolar.

Os(as) funcionarios(as) se ressentiam por terem sido membros da luta e atuarem em
funcGes subalternas, com menor poder de decisdo e menores salarios, refletindo a desigualdade
de classes da sociedade. Havia, em contraposicdo, uma valorizacdo de quem tinha formacao
para ser educador(a) ou membro da coordenagdo, em sua maioria pessoas que ndo eram da
comunidade. Os(as) funcionarios(as) dividiam-se entre: mulheres que cozinhavam, lavavam a
louca e organizavam o estoque de comida, e homens que eram responsaveis pela seguranca e
limpeza da escola. Uma funcionéria, que atuava como porta-voz dos(as) funcionarios(as), falou
que exerciam funcgdes subalternas, por terem se dedicado mais a luta do que a propria formacéo,
diferentemente de alguns membros da comunidade que puderam se tornar educadores(as).
Ouviu-se critica de funcionarios(as) e de educadores(as), quanto ao fato de o0s(as)
funcionarios(as) s6 serem chamados(as) para debate para resolver problemas em relacéo aos(as)
estudantes ou aos membros da comunidade. Em um dia de observagdo, particularmente
conflituoso, uma funcionaria disse que uma das pesquisadoras autora deste estudo deveria, apos

a pesquisa, permanecer na escola, para reconstrui-la.

Os(as) educadores(as), por outro lado, reclamavam que o servico dos funcionarios nao
era como o de outras escolas: estes(as) ndo serviam café para os(as) educadores(as); ndo

limpavam sua sala; ndo cuidavam das hortas da escola.

Os(as) funcionarios(as) agem a partir de uma organizacdo dos espacos, das atividades e
das possibilidades de participacédo determinada por educadores(as) e direcdo. Podem agir
taticamente, no sentido de Certeau (1990/2013), como forma de recusa a subalternidade, por

exemplo, deixar de servir café e limpar as salas de educadores(as).

Membros da coordenacdo, por sua vez, tinham dificuldade em exercer a lideranca, sendo

chamados em alguns momentos de “autoritarios”, “com dificuldades de ouvir”.

Os(as) estudantes demonstravam insatisfacdo de maneiras diversas, através de atos de
vandalismo ou de reivindicagdes verbais. Alguns estudantes tinham o habito de jogar restos de
alimentos ao longo dos bancos da quadra da escola, além de deixar espalhados pratos, canecas

e talheres, o que exigia que os(as) funcionarios(as) sempre limpassem o local.
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O(a) representante de classe foi descrito(a) por um dos estudantes entrevistados como
um vigiador de “bons comportamentos” dentro de sala de aula e ndo como um representante do
interesse dos estudantes. Um ponto que chama a atencdo € que 0s jovens considerados
“bagunceiros”, com quem se conversou, tinham um discurso no qual se mostravam bastante
responsaveis em relagdo a familia, aos projetos de futuro relacionados ao trabalho e uma visdo

politizada em relagdo ao local e a comunidade onde moravam.

Ocorreram dois fatos transgressores na escola, 0s quais se destacam aqui. O primeiro
aconteceu quando uma comissao de estudantes foi entregar sua lista de demandas aos(as)

educadores(as) da escola.

Nesse dia de reunido, um educador apresentou uma pauta de reivindicagfes dos(as)
representantes dos(as) estudantes, falando de maneira jocosa: perguntavam por que nao podiam
acessar o Facebook e a internet e os(as) educadores(as) podiam fazer os dois; por que ndo
podiam ir de cal¢a rasgada para escola; qual a formacdo de alguns educadores(as), citaram a de
Inglés, que ndo havia terminado a graduacéo e o de Sociologia e Filosofia, que era formado em
Geografia. Reclamaram que alguns(mas) educadores(as) abordavam estudantes de forma
abusiva. Por fim, os estudantes reivindicavam participar da proxima reunido de educadores(as),
na semana seguinte (Trecho de diério de campo).

Nota-se nessas reivindicacfes o desejo dos(as) estudantes de terem os mesmos direitos
que os(as) educadores(as), por exemplo, ao usar a internet € ndo usar a chamada “farda” no
Ceara ou uniforme escolar em Séo Paulo. Os(as) educadores(as) da escola tinham uma posi¢éo
dubia em relacdo a essas iniciativas, ofereciam espaco para esses questionamentos, ao lerem
suas reivindicagdes, a0 mesmo tempo em que as reprimiam, fazendo piadas e desvalorizando-
as, talvez para ndo se confrontar com o desconforto causado pelo questionamento de sua

autoridade e por terem de ouvir criticas.

O segundo fato transgressor observado foi o de trés jovens expulsos da escola por terem
explodido bombas dentro dela. Para essa expulsdo, houve uma reunido conjunta entre
funcionarios(as) e educadores(as). Para um dos jovens particularmente, a expulsédo da escola
foi uma deciséo dificil para a dire¢do, por ter crescido “no meio da Iuta”, entre assembleias.
Descreve-se abaixo conversa com este jovem, quando ja havia se mudado para a sede do

municipio para dar continuidade aos estudos:

Quando se lembrava da experiéncia de ter explodido a bomba na escola, seus olhos brilhavam
e um sorriso se abria em seus labios, dizia ser um sentimento de poder e prazer que tinha. Mas
se mostrava arrependido pelo que havia acontecido, principalmente pela consequéncia que teve
em sua vida, pois nao queria ter se afastado do assentamento, tampouco ter saido da escola do
campo. Passou a valorizar mais a vida no assentamento depois dessa experiéncia, achava a sede
do municipio barulhenta e reclamava do grande fluxo de carros. Considerava que, na escola da
sede do municipio, faltava luta, era voltada somente para o Enem. Achava que a escola do campo
propiciava uma formacdo que ia além do curriculo. O ato de soltar a bomba na escola, dentro
dos banheiros, tinha o objetivo de “botar o terror”. Nao imaginava que poderia ser expulso por
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isso, porém acha que o lado bom foi ter se afastado dos outros estudantes que considerava
“bagunceiros”, com quem ndo tinha mais contato. Tinha planos de estudar Agronomia e voltar
a escola do campo como professor, como tantas pessoas da comunidade almejavam que ele se
tornasse. Continuava a frequentar o curso de Residéncia Agréria, que havia iniciado pela escola
do campo, cujas aulas ocorrem em vérias escolas do campo do Ceara. Depois tive oportunidade
de encontra-lo durante a Regata do assentamento. Disse-me que morava novamente no
assentamento, estava fazendo um curso de Agroecologia pela UFC, com recursos do Incra.
Porém, o Incra ndo financiava mais o curso e estava quase fechando. Planejava fazer faculdade
de Matematica (Trecho de diario de campo).

A leitura de Winnicott (1963/1983) pode ajudar a compreender o que aconteceu na
escola: hd uma comunicacdo que, apesar de barulhenta, explosiva, € silenciosa, ndo fala
diretamente e pode expressar a relacdo entre estudantes e escola. Assim como a bomba
explodida na escola, a imagem metaforica trazida pela funcionaria, como porta-voz - de a escola
destruida poder ser reconstruida por uma das autoras deste estudo, considerada “especialista’ -
, € uma manifestacdo que expressa insatisfacdes com a forma como se configuram as relagdes
dentro da escola, pelas dificuldades para se efetivar como um espaco democratico, refletindo a

violéncia nas relacdes, pelo silenciamento de alguns membros nos processos decisorios.

Apesar de o processo de eleicdo na escola ser democratico, as relagdes entre membros
da coordenacdo, educadores(as), funcionarios(as) e estudantes era hierarquizada e 0s papéis
cristalizados e rigidos. A desigualdade gerava conflitos pelo ressentimento em ndo haver
horizontalidade nas relacGes e valorizacdo das diversas opinides. A efetividade da construcéo
de espacgos democraticos € dificil, onde cada um(a) possa ser ouvido(a) e respeitado(a) em
condicdes iguais de dialogo, resguardadas suas diferencas. A educacdo como pratica
libertadora, na qual ha didlogo entre educadores(as) e educandos(as), de maneira que ambos(as)
sejam ouvidos(as) e respeitados(as) em seus anseios e esperancas, € um desafio a ser superado

de uma tradi¢do opressora de educagdo, a qual Freire (1982) nomeou de “educacao bancaria™:

Enquanto na pratica “bancaria” da educacdo, antidialdogica por esséncia, por isto, ndo
comunicativa, o educador deposita no educando o conteido programatico da educacao, que ele
mesmo elabora ou elaboram para ele, na pratica problematizadora, dialégica por exceléncia, éste
conteudo, que jamais € “depositado”, se organiza e se constitui na visdo do mundo dos
educandos, em que se encontram seus “temas geradores” (Freire, 1982, p. 120).

A dificuldade de construir espacos democraticos ocorre em outros grupos e instituicdes
da sociedade que buscam superar relagdes hierarquicas e almejam a igualdade. E um horizonte
a ser buscado dentro de uma sociedade capitalista, dividida em classes sociais. Paul Singer
(2002) analisa grupos que realizam atividades de economia solidaria, o que s6 é possivel,
segundo o autor, quando as relagdes ndo sdo competitivas. O autor analisa as dificuldades
encontradas por esses grupos em se autogerirem e tomarem decisdes coletivas, de forma

cooperativa e democrética, por exemplo: o esforgo adicional dos trabalhadores em se preocupar
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com as proprias tarefas e os problemas gerais da empresa, envolver-se em conflitos, participar
de reunides cansativas, o que pode levar os socios a preferirem dar um voto de confianca a
direcdo para que decida em lugar deles. Ainda segundo o autor, essa dificuldade pode estar
associada a insuficiente formacdo democratica dos socios, desde a infancia, e ele cita como
exemplos a familia patriarcal e a escola. Por fim, 0 mesmo autor considera que, entre as
empresas solidarias, a autogestdo se pratica mais autenticamente quando seus(uas) sécios(as)

se envolvem em lutas emancipatdrias e sdo militantes sindicais, politicos(as) e religiosos(as).

Castro (2009) menciona a dificuldade de adultos valorizarem as opinides dos(as) jovens
em espacos de decisdo em outros assentamentos e eventos sobre juventudes rurais. A autora
associa essa desvalorizagao das opinides dos(as) jovens, mesmo jovens liderancas reconhecidas
nacionalmente, a reproducdo da hierarquia presente nas relacdes familiares dentro dos espacos
de decisao e a falta de confianca nos(as) jovens rurais por sua associacdo ao desinteresse pelo

meio rural e a atracdo pela cidade.

Observou-se, em momentos decisérios nos quais havia jovens presentes, como em
assembleias no acampamento da praia e durante a farinhada, no siléncio destes(as). Os(as)
jovens ficavam apenas observando, como se ficarem calados(as) fosse sua forma de respeitar
os(as) adultos que falavam. Foi uma diferenca apenas geracional observada, ndo relativa ao
género, porque havia participacdo tanto de homens como de mulheres, liderancas locais,
diferente do que foi observado em outros assentamentos do Sertdo Cearense, nos quais a

predominancia da participacdo era masculina (Pereira, Cavalcante & Oliveira, 2014).

Os(as) jovens deste estudo ndo participam de formas mais tradicionais de luta, das quais
os mais velhos participam e se ressentem da pouca participacdo dos(as) jovens, como as
assembleias realizadas no acampamento e em outros espacos comunitarios, mas sdo
mobilizados(as) e mobilizadores(as) pelo teatro construido juntamente com membros de uma
congregacdo religiosa catolica e pelos atos publicos, como as audiéncias, nessas ultimas
principalmente quando mobilizados(as) pela escola do campo. Além disso, outro espago de
mobilizacdo, que pode ter discussdes politicas referentes a problemas comunitarios, é o0 grupo

de jovens das igrejas.

Destacam-se, na fala mencionada do jovem expulso da escola e na de outras e outros
jovens com quem se teve oportunidade de conversar, os diferenciais mencionados desta escola:
a oportunidade para um ensino refletido, com “luta” e politica, de forma que os(as) jovens e

seus(suas) funcionarios(as) problematizem a sociedade e a prépria metodologia da escola.
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Contraposta a relagdes mercantilizadas, encontram-se relacbes de amizade, trocas
matuas por generosidade e hospitalidade, as quais sdo necessarias para sobrevivéncia do grupo.
Comumente, moradores(as) do assentamento falavam que 1a era um local em que jamais faltaria
comida e hospedagem, do que sentiam muito orgulho, contrastado ao que observavam nas

grandes cidades, em que essa camaradagem ndo acontecia.

O que é associado ao campo pode ser valorizado ou desvalorizado de acordo com 0s

encontros com pessoas que podem potencializar ou despotencializar esse reconhecimento.

Em uma das visitas a escola, estudantes e educadores(as) se preparavam para Mostra de Artes
em comemoragdo ao aniversario de 25 anos do MST no Ceard, para a qual vi a preparagdo
dos(as) estudantes, com acompanhamento dos(as) educadores(as). Observei as tentativas de
negociacdo de educadores(as) em relagcdo a musicas a serem dangadas pelos(as) jovens, uma
mausica de axé com apelo erético e outra musica gospel, ambas sem ligagdo com o tema da
Mostra. Alguns(mas) estudantes se dedicaram a dancar Luiz Gonzaga, 0 que Se aproximava
mais da regido, embora ndo fosse uma musica do local, e eu ja havia tido oportunidade de
observar apresenta¢fes de coco, musica enraizada por esse povo litoraneo, cujo ritmo parece
estar dentro de seus corpos dangantes desde criangas. Também nao houve recitacdo de cordéis,
que escrevem com tanta facilidade, como quando vi durante apresentagdo de seminario de
estudantes sobre temas que chamam de transversais, no caso, temas da atualidade relevantes
para a sociedade, por exemplo, gravidez ndo-planejada, prevencdo as IST, Copa do Mundo e
energia edlica. A educadora Clarice me chamou a atencdo para umas pinturas realizadas por
estudantes, as quais eram identificadas com seus nomes e séries, e também para um conjunto de
camisetas, com a mensagem “MST 25 anos”, bordadas a renda, com o rendado tipico da regido,
as quais ndo estavam assinadas, como se 0 bordado ndo fosse elevado a arte digno de ser
reconhecidamente identificado, como uma pintura (Trecho de dirio de campo).

O que é manifestacdo de arte local, a musica, o cordel, o bordado, por ser tdo comum
para seu cotidiano e realizada com tanta naturalidade, ndo foi valorizada nesse momento.
Atribui-se essa desvalorizacdo a humilhacdo social, ao que é reproduzido e valorizado pela
midia e aos valores eurocéntricos, associados aos grandes centros urbanos, caracterizados por
uma elite branca. Essa desvalorizacdo de um aspecto cultural intrinseco da comunidade indica
que o sentimento de humilhacdo social € vivenciado e reproduzido dentro da prépria
comunidade, 0 que denota a importancia da escola do campo para problematizar essa questao.

Um jovem foi avisar para uma educadora que precisaria se ausentar, por participar da farinhada,
processo de produzir farinha de tapioca a partir da mandioca, em um tom de voz inaudivel, tanto
para ela, como para mim. Esta educadora entdo me explicou que os jovens, quando entram na
escola, sentem-se envergonhados em participar da farinhada, mas, ela me garantia, ao terceiro
ano ja se sentiam orgulhosos. De fato, alguns(mas) jovens com quem conversei, do segundo e
terceiro ano, realmente se sentiam orgulhosos(as) por fazerem parte do assentamento e
sonhavam em continuar 14, na terra onde nasceram (Trecho de diario de campo).

Foram observadas diferencas entre os(as) jovens entrevistados(as) das comunidades que
pertencem ao assentamento e da comunidade fora do assentamento. Os terrenos das

comunidades do assentamento foram adquiridos por meio da mobilizagcdo da comunidade ja

161



residente e trabalhadora no local, motivada pelas Comunidades Eclesiais de Base, conforme ja
mencionado. Os terrenos fora do assentamento foram adquiridos atraves de compra. Os(as)
jovens da comunidade do assentamento relatam maior unido das pessoas da comunidade em
casos de necessidade. Um contraste ilustrativo dessa mobilizacdo esta nas descri¢des sobre as
farinhadas e os mutirdes de Francisco, do assentamento, e de Aldo, de uma comunidade vizinha,
com diferencas entre mobilizacfes comunitérias conjuntas por trocas de servigos e por servico

prestado por dinheiro:

Francisco: Cada familia tem a sua [farinhada], mas existe o habito de. . . Chama “troca de dia”.
Quando ¢é a farinhada da minha familia, aquelas pessoas vém trabalhar e quando é a farinhada
de uma pessoa que trabalha na minha farinhada, ai a pessoa da minha familia vai ajudar, entdo
sempre ha essa troca. . . . Algumas outras atividades, por exemplo, trabalhos da comunidade,
algum mutirdo que deve ser feito na comunidade. Foi realizada uma barragem, no riacho, entéo
foi 0 assunto trabalhado também por um grupo chamado Terco dos Homens e pelo conselho
também (Trecho de entrevista com Francisco).

Aldo: Por exemplo, eu tenho uma roca, ai eu quero fazer a farinhada, ai eu chamo as pessoas
que eu quero pra trabalhar pra mim. Eu posso chamar quem eu quiser, s6 que paga, né? (Trecho
de entrevista com Aldo).

Os(as) jovens do assentamento também relataram maior mobilizacdo contra a entrada
de grandes empresas de turismo e de outros empreendimentos, quando ndo ha gestdo
comunitéria, como as industrias eolicas, diferentemente de comunidades fora do assentamento,
nas quais ha a entrada das eolicas e cujos terrenos tém sido vendidos para construcdo de casas
e hotéis para turismo, havendo grande fluxo de turistas durante as altas temporadas. Aldo,
jovem morador de uma comunidade vizinha que esta sofrendo o impacto de uma recente
implantacdo da industria edlica, considera que as consequéncias dessa implantacdo podem
“destruir” seu sonho de ser agricultor. Segundo Bosi (2003), a separacdo entre trabalho e
relagdes comunitarias pode ser uma causa de desenraizamento: “Entre os mais fortes motivos
desenraizadores esta a separacdo entre a formacao pessoal, biografica mesmo e a natureza da
tarefa, entre a vida no trabalho e a vida familiar, de vizinhanga e cidadania” (Bosi, 2003, p.

181).

Candido (1975) observou essas formas de solidariedade, manifestas através do trabalho
coletivo, como o mutirdo para atividades agricolas, as quais eram essenciais para se conseguir
realizar a colheita e caracterizava 0 modo de vida do paulista caipira, permeado pelo aspecto
moral religioso, pela satisfacdo em ajudar ao proximo, acompanhado de refeicdes e finalizado
com uma festa para alegrar o cotidiano. Esse autor concluiu que os pequenos lavradores, embora
arrastados para o ambito da economia capitalista e para a esfera da influéncia das cidades,

procuram ajustar-se ao que o autor chama de “minimo inevitavel de civiliza¢do” (p. 218). “A
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conservacao de tracos aparece pois como fator de defesa grupal e cultural, representando o
aspecto de permanéncia. A incorporacao dos novos tragos representa a mudanga” (p. 219). Aqui
nesta pesquisa se poderia pensar que esses tracos de permanéncia de ruralidades podem
contribuir para o enraizamento e para o sentimento de pertencimento que os(as) jovens tém pela
comunidade. Segundo Weil (1949/2001), o enraizamento é uma das necessidades mais

importantes do ser humano:

O enraizamento é talvez a necessidade mais importante e mais desconhecida da alma humana.
Um ser humano tem raiz por sua participacdo real, ativa e natural da existéncia de uma
coletividade que conserva vivos certos tesouros do passado e certos pressentimentos de futuro.
Participagdo natural, ou seja, ocasionada automaticamente pelo lugar, nascimento, profisséo,
meio (Weil, 1949/2001, p. 43).

Destaca-se a construcdo de um pensamento critico através de encontros na escola do
campo e eventos dos quais os(as) jovens participam. Os(as) colaboradores(as) Aldo e Izabel
moram na mesma comunidade, vizinha ao assentamento, a qual ndo tem unido comunitaria,
tendo sentimentos isolados familiares de raiva, impoténcia e revolta contra a implantacdo da
indUstria edlica. A segregacdo comunitaria ameaca 0s modos de vida tradicionais e, no caso, a
possibilidade de continuar a morar no local, como fala 1zabel. Seus moradores tém buscado
superar o0 isolamento, ao se inteirar sobre as respostas que outras comunidades tém tomado, de
forma a atuar com apoio coletivo, por exemplo, através de audiéncias publicas e seminarios
promovidos por uma ONG que atua na regido, visando a conscientizacdo sobre as ameacas aos
povos do mar, e buscando informagdes na escola do campo e de grupos religiosos.

Nas vivéncias dos(as) jovens da escola do campo, a continuidade dos estudos apds o
Ensino Médio foi considerada importante, possivelmente pelo incentivo da prépria escola. Um

dificultador para continuidade dos estudos mencionado foi ter de morar em outra cidade.

Ao ocupar um lugar instavel de poder, a partir do qual seja possivel planejar e controlar
o futuro, uma das colaboradoras, Beatriz, age taticamente, pensando somente no presente, sem

pensar no futuro, conforme definicéo de tatica de Certeau (1990/2013).

Mesmo quando pensam em se formar em outras cidades e atuar em areas diferentes de
seus pais, pensam no retorno e na possivel contribuicdo que poderdo trazer para sua
comunidade, a qual consideram extensdo de sua casa, no sentido que Gongalves Filho (1998b)

traz:

A casa humana recolhe uma cole¢do de objetos que nos ligam ao passado da familia: sdo
retratos, panos, livros, algum adorno, mdveis, muitas vezes recebidos dos pais, dos avos, objetos
gue carregam histdrias e fazem com que o morador se enraize, mais além da natureza, também
no mundo dos seus ancestrais, ligando o homem a outros homens que o precederam e que 0
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abrigaram. Estar em casa é estar nos outros, é estar em si mesmo estando nos outros (Gongalves
Filho, 1998b, p. 3).

Segundo revisdo bibliografica realizada por Castro (2016), pesquisas recentes tinham
evidenciado movimentos de permanéncia e de migracdo de retorno de jovens do campo
brasileiro, o que foi associado as politicas publicas criadas a partir dos anos 2000. A migracdo
pode ser compreendida como circulagéo, fendbmeno complexo, ancorado em diversos motivos,

como dar continuidade aos estudos, atuar em trabalhos temporarios e aproveitar formas de lazer.

Nesta pesquisa, foi perguntado aos(as) jovens sobre o0 que imaginavam que poderia
melhorar dentro da comunidade. Foi mencionada a estrutura dos pequenos negocios locais, de
forma a aumentar os ganhos financeiros e gerar mais empregos. Por exemplo, uma das jovens
colaboradoras, Beatriz, mencionou a necessidade de haver condi¢fes estruturais para que se

possa realizar a pesca artesanal e o plantio do caju, em relacdo direta com o consumidor.

Considerac0es finais

A maioria dos(as) jovens com 0s quais se conviveu apresenta forte ligacdo com o local
onde mora, pela convivéncia com seus familiares, vizinhos(as) e a organizacdo do cotidiano,
permeada pela religiosidade. Mantém habitos ligados as ruralidades, como plantages, pesca e
a farinhada. Os(as) jovens querem se manter no local onde estéo e, quando se imaginam no
futuro, almejam ter outros modos de vida, trabalhar em profissdes diferentes dos seus pais, ter

mais estudos e maior renda.

Essa ligacdo com o local onde moram e com seus(suas) moradores(as) ndo se realiza
sem contradi¢cOes e tensionamentos entre geracOes, principalmente pelas relagbes de poder
estabelecidas. Na escola do campo, particularmente, essas relacdes eram demonstradas pelos
conflitos entre o corpo docente, membros da direcdo, funcionarios(as) e estudantes, os quais
expressavam as limitacdes da organizacdo hierarquica escolar. Trata-se de relagcdes complexas:
ser morador(a) e militante da comunidade e exercer fun¢des subalternas dentro da escola,
guando se lutou tanto para ndo ser subalterno(a). Ha dificuldades para que todos(as) tenham
direito a expressédo, de forma igual, de maneira democratica, em uma educacao libertadora, na
qual cada um possa ser respeitado em sua singularidade, dentro de uma sociedade de classes,
na qual quem tem maior possibilidade de formacgéo é mais valorizado e os(as) jovens sdo pouco
ouvidos(as) em seus anseios. Observa-se que essa dificuldade para construcdo de espagos

democraticos também foi analisada por Paul Singer (2002) em grupos que realizam atividades
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de economia solidaria. E um horizonte a ser buscado dentro de uma sociedade capitalista,
dividida em classes sociais.

Destaca-se que a existéncia dessa escola dentro do assentamento é fruto de uma luta da
prépria comunidade, juntamente com o MST, o que favorece que seus jovens possam manter
os estudos até o Ensino Médio, o que € um diferencial em relacdo a outros assentamentos. Sua
formagdo possibilita a construgdo de um pensamento critico em relagéo a sociedade, atraves de
problematizacdes de temas politicos atuais e a valorizacdo de aspectos da sua propria cultura,
como conhecer o histérico da comunidade, realizar bordados e cordéis. Esses aspectos da
cultura costumam ser desvalorizados pelos(as) proprios(as) jovens, o que expressa a situagcdo
de humilhagdo social de quem mora no campo e nas areas marginalizadas em relacdo aos
grandes centros, localizados principalmente no eixo Rio-Séo Paulo. Essa escola do campo,
portanto, tem possibilitado a construcdo de respostas coletivas a situacdo de humilhagéo social
sofrida pelos jovens, ampliando seus horizontes para além dos padrdes hegemonicos de uma

elite branca e urbana.

Assim, finaliza-se este capitulo, registrando-se a importancia de politicas publicas
voltadas para as pessoas do campo, particularmente a juventude, no caso especifico deste
assentamento, para enriquecer sua formacéo profissional e politica; essas politicas favoreceram
que jovens almejassem cursar 0 ensino superior, de maneira a contribuir com seus
conhecimentos para o assentamento. Além disso, analisando-se as restricGes existentes,
destaca-se a necessidade de que haja maior investimento publico para que 0s(as) jovens possam

ter garantidos direitos basicos como satde e um trabalho com dignidade.

Esta pesquisa apresentou possibilidades de uma comunidade com uma organizagéo
coletiva que, diante dos conflitos e dificuldades enfrentados, luta para superar a desigualdade e
as injusticas inerentes ao capitalismo. Essa comunidade resistiu a implantacdo da inddstria de
energia edlica, construiu a Escola de Ensino Médio do campo Nazaré Flor com recursos do
governo federal dentro do proprio assentamento, com profissionais preferencialmente da
propria comunidade. Essas conquistas sdo inspiracdo para todas e todos nds, especialmente

neste momento politico dificil para o pais.

Vejam bem, caros ouvintes

Como termino a histéria

Né&o ha conquista sem luta

N&o ha luta sem vitéria

N&o h& guerra sem batalha

As vezes a mente falha

Mas guarde isso na memoria.

Maria da Paz, militante do Assentamento Maceio (Santos, [s/d]).
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Capitulo 9

O Programa Mais Educacéo e a produc¢do de uma subjetividade aprendiz

Patricia Peixoto Zapletal
Adriana Marcondes Machado

Introducéo

A relacéo entre psicologia e educagédo tem tomado o cotidiano escolar como objeto de
andlise e de pratica dos psicologos. Os discursos das politicas publicas, constitutivos desse
cotidiano, tendem a efeitos de naturalizacdo sobre os atores do mundo escolar quando

desconsideram as formas de governo presentes nos processos de subjetivacao.

Este texto! da relevo as concepgdes presentes na formulagdo do Programa Mais
Educacéo (Brasil, 2010), com vistas a interrogar o lugar de uma estratégia recente de ampliacdo
da jornada das escolas publicas brasileiras. Partimos da premissa, trazida por autores inscritos
no campo dos estudos foucaultianos em educacdo, de que haveria um espraiamento de
processos de pedagogizacgdo da vida na contemporaneidade (Aquino, 2013; Ball, 2013; Simons
& Masschelein, 2011), que se referem a uma forma de gestdo social apoiada no discurso de

defesa de uma aprendizagem ininterrupta que instiga um intenso autogoverno dos cidadaos.

Tomando como alvo analitico o Programa Mais Educacdo — uma difundida estratégia
indutora de ampliacdo do tempo de permanéncia dos estudantes das escolas publicas brasileiras,
seja nas escolas, seja em atividades escolares, promovida pelo Governo Federal de 2007 a 2016
—, este trabalho problematiza discursos referentes a esse Programa. A partir do aporte tedrico
de Foucault (2004, 2008a, 2008b), especialmente de um de seus operadores analiticos — a
governamentalidade —, compreende-se que governar se refere a um continuum que se estende
do governo politico até as formas de autorregulacdo. Faz parte da estratégia neoliberal de
governo o desenvolvimento de técnicas indiretas para controlar os individuos, tornando-os
responsaveis pelos riscos sociais. Por meio da analise dos documentos oficiais que materializam

e regulamentam o Programa Mais Educacéo e de entrevistas com equipes técnicas responsaveis

! Essa discussdo esta presente na dissertacdo de mestrado de Patricia Peixoto Zapletal, intitulada Ampliagdo da
jornada escolar: mais aprendizagem de qué? defendida em fevereiro de 2017, na Faculdade de Educacdo da
Universidade de S&o Paulo, sob orientacdo da profa. Dra. Adriana Marcondes Machado (professora do Instituto
de Psicologia da USP, Departamento da Aprendizagem, Desenvolvimento e Personalidade — PSA).
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pela sua implantagdo, tanto no nivel do municipio e do estado de S&o Paulo quanto no federal,
este texto tem como objetivo investigar como tal forma de governo esté presente no Programa.

Percebe-se que a nogédo de governamentalidade, tomada neste trabalho como ferramenta
analitica, auxilia na compreensdo da racionalidade governamentalizadora operada por meio de
praticas de ampliacdo da jornada escolar dos alunos da rede publica brasileira, como o Programa

Mais Educacéo, campo de investigacdo deste estudo.

1 O cenério do alargamento das fungdes da instituicdo escolar na contemporaneidade

Amplas reformas educacionais foram realizadas pelo governo brasileiro a partir dos
anos 1990. Elas abrangeram distintas dimensfes do sistema de ensino: legislagéo,
planejamento, gestdo educacional, financiamento, curriculo e formacéo de professores (Noma,
2010) e foram influenciadas por agéncias multilaterais como Banco Mundial (BM),
Organizacdo das Nacgdes Unidas para a Educagéo, a Ciéncia e a Cultura (Unesco), Organizacao
para a Cooperacao e Desenvolvimento Econémico (OCDE), Programa das Nagdes Unidas para
o Desenvolvimento (PNUD), entre outras (Shiroma, Campos & Garcia, 2005). Essas reformas
fariam parte de um movimento internacional que, segundo Noma (2010), propGe a diminuicéo

das desigualdades sociais nacionais e internacionais pelas vias educacionais.

Os inumeros projetos, elaborados pelas mais variadas instituicbes, organizagdes nao
governamentais, secretarias de governo e sociedade civil, de que a escola publica brasileira tem
sido alvo na atualidade parecem destacar o fortalecimento dessa instituicdo como um l6cus

privilegiado para o gerenciamento do risco social (Klaus, 2009).

Os estudos de Saraiva (2013) também apontam nessa direcdo, ao mostrar que a
Educacao Basica no Brasil vem sendo convocada a participar dos novos modos de lidar com o
risco, demandados pela racionalidade politica atual. A autora afirma que as técnicas de
gerenciamento de riscos das populagdes vém sendo deslocadas para o gerenciamento privado
de risco, que traz o imperativo de que cada um cuide de si e a responsabilizacdo dos individuos
por todo tipo de risco. Nessa matriz de inteligibilidade, as intervenc@es deixariam de ser sobre
os individuos ou sobre 0 meio onde a populacao vive, mas sobre as subjetividades. Dessa forma,
os esforgos seriam concentrados “ndo em agdes de protecao da populacdo, mas em acgdes
educacionais, utilizando, para isso, principalmente a midia e as escolas” (Saraiva, 2013, p. 171,

grifos nossos).
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As escolas estariam sendo instadas a alargarem suas fungdes no sentido de assumirem a
tarefa de desenvolver competéncias para tornar os alunos gestores privados dos seus riscos e,
eventualmente, dos riscos de sua familia e comunidade. Para a autora, isso pode ser evidenciado
na énfase que vem sendo dada ao papel da escola para trabalhar, no curriculo, tematicas como:
“educacdo sexual, educagdo alimentar, educacdo em saude, educacdo para o

empreendedorismo, educagado financeira, educagao para o transito” (Saraiva, 2013, p. 171).

Os novos contornos que a instituicdo escola vem assumindo também podem ser
constatados a partir do acompanhamento, nos ultimos anos, dos deslocamentos dos discursos
sobre politica educacional presentes em publica¢fes de organismos nacionais e internacionais.
Shiroma, Campos e Garcia (2005) ressaltam que a literatura derivada de pesquisas comparativas
sobre politica educacional indica uma crescente hegemonia discursiva das politicas
educacionais em nivel mundial. Os autores, a partir do acompanhamento sistematico de
publicacdes nacionais e internacionais nos Ultimos anos, evidenciaram que, no inicio dos anos
1990, predominavam nos discursos de politica educacional argumentos a favor da “qualidade,
competitividade, produtividade, eficiéncia ¢ eficacia” (Shiroma et al., 2005, p. 428). Esses
argumentos teriam sido deslocados para uma face mais humanitaria, evidenciada numa
crescente énfase sobre os conceitos de “justica, equidade, coesdo social, inclusao,

empowerment, oportunidade e seguranga” (Shiroma et al., 2005, p. 428).

Vocébulos como monitorar, gerenciar e avaliar, tipicos do mundo dos negécios, e cada
vez mais presentes nos documentos oficiais das reformas educacionais, também evidenciam,
para os autores, que, paulatinamente, os problemas educacionais passam a ser explicitados
como problemas de gestdo da educacgdo, ou seja, de ma administracdo (Shiroma et al., 2005).

Essa forma de compreender os problemas educacionais como problemas de
gerenciamento também parece contribuir para que a ampliagdo da jornada escolar e das fun¢bes
da escola ocorra. E frequente, no cenério educacional brasileiro, os governos enfatizarem a
necessidade de uma nova gestdo escolar, ou seja, uma gestdo compartilhada, indicando a
importancia da participacdo da comunidade. Essa nova forma de gerenciamento compartilhado
da educacdo, a partir da participacdo da sociedade civil, faz emergir variados projetos que
teriam a escola como um local 6timo para p6-los em prética, decorrendo dai, como também

percebe Klaus (2009), um alargamento das fungdes dessa instituicao.

Na decada de 1990, assistiu-se no Brasil, conforme relembra Krawczyk (2014), a
pressdo de organismos internacionais e do Executivo nacional para que o empresariado

brasileiro assumisse politicas sociais a fim de se responsabilizar pelo bem-estar da populacéo;
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entre essas politicas, o Programa Comunidade Solidéaria, presidido pela entdo primeira-dama
Ruth Cardoso, funcionou como ponta de langa. Esse programa teve como objetivo otimizar o
gerenciamento de um conjunto de programas sociais, por meio da participacdo da sociedade
civil, no combate a pobreza. Assim, conforme assinala Krawczyk (2014), figuras juridicas da
sociedade civil na prestacdo de servigos publicos comecam a surgir e, por meio de parcerias,

complementam o orgamento publico.

Variados programas e projetos educacionais, atualmente elaborados pelos governos
municipal, estadual e federal brasileiros, também tém sido operacionalizados por meio de
parcerias com organizacGes ndo governamentais (ONGS), instituicdes da sociedade civil e
empresas, evidenciando a desestatizacdo da educacdo e o deslocamento da énfase de uma

dimensao publica estatal para a dimensdo publica ndo estatal.

Nota-se, juntamente com Popkewitz (2001), o quanto sedutora a no¢do de parceria tem
se tornado e que esta, conforme explicita o autor, seria um dos temas redentores da
contemporaneidade. Essa nogéo aparece como uma forma de renovagéo do bem-estar social por
meio de acles civis, em que 0s que estariam diretamente envolvidos com problemas locais
poderiam agir efetivamente. No entanto, Popkewitz (2001) ressalta que a ideia de parceria e de
participacdo da comunidade ndo pode ser pensada como puro principio abstrato apartado das
préticas sociais. Os discursos presentes nas reformas educacionais atuais, que clamam por
mudancas na gestdo escolar e primam por uma nova democratizacdo da escola, estariam
articulados com praticas que produzem sujeitos com habilidades particulares: pragmaticos,
empreendedores, reflexivos, autbnomos, e aprendizes permanentes, que buscam realizar a si

mesmos por meio de suas escolhas.

A partir do exposto, evidencia-se que as recentes reconfiguracfes pelas quais a escola
publica brasileira vem passando, a partir de alguns fendmenos interligados, tais como légica da
empresa, desestatizagcdo da educagdo, parcerias e privatizagdo do risco social, acontecem num
momento historico em que se opera, nos termos de Foucault (2008a, 2008b), o neoliberalismo
como racionalidade governamental. Essa forma de liberalismo vem sendo ressignificada desde
a década de 1980 e apresenta mudancas em relacdo ao liberalismo concebido no século XVIlI
(Saraiva & Veiga-Neto, 2009).

Na esteira de Foucault, Saraiva e Veiga-Neto (2009) assinalam um dos deslocamentos
marcantes, e que interessa ressaltar para este estudo, entre o liberalismo e o neoliberalismo.
Segundo os autores, no liberalismo, a liberdade de mercado era entendida como algo natural,
ou seja, a regulacdo do mercado e do proprio Estado seria determinada pelo livre mercado. Ja
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na governamentalidade neoliberal, cujo principio de inteligibilidade é a maximizagdo da
competicdo, ha intervencdo do Estado para prover condi¢cBes minimas para que todos possam
entrar no jogo do mercado, ou, ainda, para “produzir liberdade para que todos possam estar no

jogo econdmico” (Saraiva & Veiga-Neto, 2009, p. 189).

Para garantir que todos possam se manter no jogo neoliberal, Lopes (2013) afirma que
seria necessario educar a populagdo para que esta possa integrar essa nova forma de vida “que
exige de cada individuo dedicacdo e constante busca de formacao para poder empreender-se”
(Lopes, 2013, p. 296). Na perspectiva de Lopes (2013), as muitas estratégias de governamento
que séo vistas hoje em operacdo sobre a populacdo, em especial sobre aqueles segmentos
considerados de risco, seriam investimentos que, nas palavras da autora, primam “tanto pelas

acOes de protecdo social quanto pelas a¢des de autogoverno/governamento” (Lopes, 2013, p.
296).

Percebe-se, portanto, que é no contexto dessa maneira de investir sobre as condi¢des de
vida da populagdo que precisam ser compreendidas as variadas estratégias utilizadas pelos
paises, a fim de reordenar as politicas educacionais para atender as populacdes denominadas
em situacdo de vulnerabilidade e risco social. Entre essas estratégias, estariam 0 aumento da
escolarizacdo obrigatoria e a ampliacdo da jornada escolar, que, conforme destaca Perrude
(2013), vém sendo, no Brasil, “recomendadas pelos 6rgidos publicos, normatizadas pela
legislacdo, discutidas nas producdes académicas e também sugeridas e apontadas como praticas

pedagdgicas ‘inovadoras’ (Perrude, 2013, p. 29).

Os debates em torno das propostas de escolas publicas de tempo integral reanimam-se
no Brasil ao longo dos anos 20007 e elas s&o apontadas como instrumento indispensavel para a
qualidade educacional. Ao percorrer a legislacio® que ampara a ampliacio da jornada escolar,
evidencia-se a intengdo do governo de expansdo das escolas de tempo integral, com atencdo

especial as “camadas sociais mais necessitadas” (Brasil, 2001).

Uma das propostas de ampliacéo da jornada escolar que ganhou espaco nos ultimos anos
nas escolas publicas brasileiras é o Programa Mais Educacéo. Esse Programa incidiu no &mbito

do Ensino Fundamental como um modelo de extensdo da jornada escolar e das funcGes

2 Ainda que a defesa da escola publica de tempo integral tenha sido feita por Anisio Teixeira na década de 1930,
a expansao das propostas de ampliacdo da jornada escolar ocorreria apds a promulgacéo da Lei de Diretrizes e
Bases da Educacéo Nacional (LDB), em 1996.

3 Menezes (2009) e Coelho e Menezes (2007) apresentam detalhada andlise sobre o que dizem os documentos
legais apos a Constituicdo de 1988 acerca do tempo na escola e dos avangos normativos em relagdo ao Ensino
Fundamental em tempo integral no ordenamento constitucional.
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escolares pelo Pais. Por meio dos niimeros do Censo Escolar* (2010, 2011, 2012, 2013, 2014,
2015), é possivel acompanhar o aumento de alunos no ensino de tempo integral e o impacto do

Programa na expansio dessas experiéncias®.

2 Politicas de inclusdo nos governos FHC e Lula e o investimento em mais educacao

A emergéncia do movimento de inclusdo escolar no Brasil é evidenciada por Lopes e
Rech (2013), na década de 1990, quando a palavra incluséo passou a ser utilizada de maneira
sutil em materiais e programas elaborados pelo Ministério da Educacdo (MEC). As propostas
de inclusdo empreendidas pelo Pais, que era entdo presidido por Fernando Henrique Cardoso
(FHC), viriam ao encontro das metas estabelecidas pela Conferéncia Mundial sobre Educacéo
para Todos, realizada na Tailandia, em 1990, e pela Conferéncia Mundial em Educacéo

Especial, ocorrida em Salamanca, na Espanha, em 1994.

Com a necessidade de educar a todos, as estratégias criadas no decorrer dos governos
de FHC, a fim de promover a incluséo escolar, ganhariam diferentes espacos, ultrapassando o
ambito escolar. Lopes e Rech (2013) apontam que foram criados variados programas sociais
assistenciais que vinculavam o envio e a manutencao das criangas em idade escolar obrigatoria
ao recebimento de bolsas. Entre os mais difundidos no periodo, destaca-se o Programa Bolsa
Escola®. O governo FHC teria encontrado, conforme afirmam as autoras, um meio de modificar
consideravelmente os indices de evasao e repeténcia escolar, ao recompensar as familias que

mantivessem seus filhos na escola.

A instituicdo de outros programas de transferéncia monetaria — além do Programa Bolsa
Escola —, tais como o Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil (Peti), o Bolsa-

Alimentacdo e o Auxilio-Gas, e o0 uso da educacdo publica para viabilizar a implantacdo e

4 O Censo Escolar é um levantamento de dados estatistico-educacionais de ambito nacional realizado todos os
anos e coordenado pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep). Ele é feito
com a colaborag8o das secretarias estaduais e municipais de Educacdo e com a participagdo de todas as escolas
publicas e privadas do Pais. Trata-se do principal instrumento de coleta de informagdes da Educagdo Basica,
coletando dados sobre estabelecimentos, matriculas, fungdes docentes, movimento e rendimento escolar. Dados
recuperados de http://portal.inep.gov.br/basica-censo.

®> No site do Inep encontra-se a informagéo sobre os dados do censo de 2014, em noticia de 11 de fevereiro de
2015, em que o presidente do Instituto evidencia que: “A expansio da educacdo integral é fruto do programa Mais
Educacdo, desenvolvido pelo MEC, por meio do qual séo transferidos recursos as escolas para manter os alunos
em jornada estendida”. Dados recuperados de http://portal.inep.gov.br/visualizar/-/asset_publisher/6 AhJ/content/
matriculas-em-educacao-integral-apresentam-crescimento-de-41-2?redirect=http%3a%2f%?2fportal.inep.gov.br%
2f.

® Iniciado em 2001, eram consideradas elegiveis familias com renda mensal per capita correspondente a meio
salario minimo que tivessem entre seus membros criancas em idade escolar (6 a 15 anos). Era feito o pagamento
da bolsa de R$ 15,00 (valor da época) por filho que frequentasse pelo menos 85% das aulas (limitado ao méximo
de trés filhos) (Ferro, 2007).
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controle desses programas ocuparam o papel central na abordagem do combate a pobreza
adotada no governo Fernando Henrique Cardoso (Algebaile, 2009). Esses programas sofreriam
modificagdes ao longo das duas gestdes de FHC (1995/1998 e 1999/2002) e, a partir de 2001,
segundo Algebaile (2009), mostraram-se como 0 eixo da acdo do Governo Federal no campo

social.

A dificuldade de listar com preciséo os programas e as a¢oes daquilo que seria chamado
de reforma educacional praticada durante as gestdes de Fernando Henrique Cardoso € também

percebida por Algebaile (2009) ao esclarecer que ela resulta,

em primeiro lugar, da profusdo de “a¢des” de diferentes portes “langadas” sem suficientemente
explicacOes a respeito de seu efetivo alcance e importancia no interior da reforma. . . . Em
segundo lugar, devido a absoluta (e intencional) confusdo que caracterizou o processo de
lancamento e implantacdo dessas acdes, devido a expedi¢cdo de muitas e contraditdrias pecas
normativas, as mudancas de nomes dos programas e a inclusdo de uma mesma agdo em diversos
programas, tornando dificil identificar sua origem, definir seus contornos e rastrear seus
desdobramentos (Algebaile, 2009, p. 271).

Dando continuidade as politicas de inclusdo iniciadas no governo FHC — que
associariam educacdo e assisténcia social —, o governo de Luis Inacio “Lula” da Silva (2003-
2010), embora com concepcdes de governo distintas, manteve e ampliou as politicas e 0s
programas criados por seu antecessor. Lopes e Rech (2013) destacam que 0s programas criados
no governo Lula, além de terem mantido o carater assistencialista e neoliberal dos programas
do governo FHC, teriam acentuado as a¢des de assisténcia e voluntariado. A busca, pelo Estado,
de investimentos da inciativa privada para as camadas mais pobres da populacéo realgaria,

ainda, “uma articulacdo simbidtica entre Estado e mercado” (Lopes & Rech, 2013, p. 216).

A possivel proximidade em relacao as politicas de inclusdo dos governos FHC e Lula
pode ser explicada pela consonancia com certas politicas mundiais e, também, conforme
sublinham Lopes e Rech (2013), pela constatacdo de que ambos os governos teriam trabalhado
para inscrever o Brasil entre aqueles paises em condi¢des de se desenvolver. Qualquer governo
que estivesse a frente do pais com esse objetivo “seria avaliado pela disposi¢cdo mundial de
fazer da educagdo uma das maiores tecnologias para a governamentalidade” (Lopes & Rech,

2013, p. 216).

Portanto, € no contexto dos investimentos governamentais no campo da educacdo e da
assisténcia social que o Programa federal Mais Educacéo foi criado, no inicio da segunda gestdo
do governo Lula, e continuou sendo desenvolvido no governo Dilma Rousseff (2011-2014). O

segundo governo Lula (2007-2010) foi marcado pela criacdo de uma diversidade de programas

174



educacionais que teriam como bandeira a educacdo de qualidade, com o fim de permitir a

insercdo do pais na economia mundial.

O langamento, feito pelo Ministério da Educacdo (MEC), do Plano de Desenvolvimento
da Educagdo (PDE)’ (Brasil, 2007), no ano de 2007, demonstra a ampliag&o do nimero de agoes
educacionais. Esse Plano foi criado com o intuito de enfrentar o problema da qualidade do
ensino ministrado nas escolas de Educagdo Bésica do Pais. Na sua origem, o PDE agregou 30
acOes que cobrem a Educacdo Basica e Superior e as modalidades de ensino Educacédo de

Jovens e Adultos, Educacdo Especial e Educacao Profissional e Tecnoldgica.

Compreendido por Saviani (2009) como um “grande guarda-chuva” (Saviani, 2009, p.
5), o Plano de Desenvolvimento da Educacdo (PDE) (Brasil, 2007) abriga quase todos 0s
programas em desenvolvimento pelo MEC. O Plano surgiu na circunstancia do lancamento do
Programa de Aceleracdo do Crescimento (PAC)® desenvolvido pelo Governo Federal. Cada
ministério foi solicitado a indicar a¢bes que se enquadrariam no referido Programa. O
Ministério da Educac&o lancou entéo o indice de Desenvolvimento da Educacio Bésica (Ideb)®

e a ele atrelou diversas acdes que ja se encontravam na pauta do MEC (Saviani, 2009).

Incluso no PDE (Brasil, 2007), como um programa do eixo da Educacdo Basica, 0
Programa Mais Educac&o®® foi regulamentado pelo Decreto n® 7.083, de 27 de janeiro de 2010,
com a finalidade de “contribuir para a melhoria da aprendizagem por meio da ampliagdo do
tempo de permanéncia de criancas, adolescentes e jovens matriculados em escola publica,

mediante oferta de educagdo basica em tempo integral” (Brasil, 2010).

Embora o Programa tenha sido langado em 2007, a ampliacdo da jornada escolar ja era
prevista no art. 34 da Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional (Lei n°® 9.394/96) (Brasil,

1996), que determina a progressiva ampliacao do tempo de permanéncia dos alunos na escola,

7 O dispositivo legal que pde em vigéncia o Plano é o Decreto n° 6.094, de 24 de abril de 2007 — promulgado na
prépria data do lancamento do PDE —, que institui o Plano de Metas Compromisso Todos pela Educacao (Saviani,
2009).

8 Criado em 2007 o Programa de Aceleragdo do Crescimento (PAC) promoveu a retomada do planejamento e
execucdo de grandes obras de infraestrutura social, urbana, logistica e energética do pais. InformagGes recuperadas
de http://www.pac.gov.br/sobre-o-pac.

9 O indice de Desenvolvimento da Educacgio Basica (Ideb) foi criado em 2007 pelo Instituto Nacional de Estudos
e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep). Foi formulado para medir a qualidade do aprendizado nacional
e estabelecer metas para a melhoria do ensino. O ldeb é uma combinacdo de percentuais de aprovagdo com
proficiéncia em lingua portuguesa e matematica. As médias de desempenho utilizadas s&o as da Prova Brasil, para
escolas e municipios, e do Sistema de Avaliagdo da Educacdo Bésica (Saeb), para os estados e o Pais, realizados
a cada dois anos. As metas estabelecidas pelo Ideb séo diferenciadas para cada escola e rede de ensino, com o
objetivo Unico de alcancar seis pontos até 2022, média correspondente ao sistema educacional dos paises
desenvolvidos. Informaces recuperadas de http://portal.mec.gov.br/index.php?ltemid=336.

100 Programa Mais Educacéo foi instituido por meio da Portaria Interministerial n° 17, em 2007, envolvendo os
seguintes Ministérios: Educagdo, Cultura, Esporte e Desenvolvimento Social e Combate a Fome.
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e no Plano Nacional de Educacéo (PNE) 2001-2010. O novo Plano Nacional de Educacéo 2014-
2024 reafirma a intencdo do Estado de ampliagdo da jornada escolar e apresenta, ainda, uma
meta especifica que trata da oferta da educacdo em tempo integral: “Oferecer educagdo em
tempo integral em, no minimo, 50% (cinguenta por cento) das escolas publicas, de forma a

atender, pelo menos, 25% (vinte e cinco por cento) dos (as) alunos (as) da educagdo basica”

(Brasil, 2014).

Inicialmente, o0 Programa Mais Educacao atuou nas capitais, nas regiées metropolitanas
e em territorios de vulnerabilidade social. Em 2012, as escolas do campo foram incluidas. E, a
partir de 2013, escolas localizadas em todos os municipios do Pais que tém um baixo Indice de
Desenvolvimento da Educacdo Basica (Ideb) — além de outros critérios estabelecidos a cada
ano*! — foram consideradas elegiveis para participar do Programa*?. O Programa se fez presente
em todos estados brasileiros e no Distrito Federal em 2014, e a evolugdo do numero de escolas

participantes foi crescente de 2008 a 2014%.

Concebido com o intuito de promover uma “acdo intersetorial entre as politicas publicas
educacionais ¢ sociais” (Brasil, 2014, p. 4), os documentos oficiais normativos do Programa
Mais Educacéo evidenciam que, para enfrentar a situa¢do de “vulnerabilidade e risco a que
estdo submetidas parcelas consideraveis de criangas, adolescentes e jovens e suas familias”,
(Brasil, 2007) a escola deve cumprir o desafio de proteger e educar, e para isso “a escola publica
passa a incorporar um conjunto de responsabilidades que ndo eram vistas como tipicamente
escolares, mas que, se ndo estiverem garantidas, podem inviabilizar o trabalho pedagogico”

(Brasil, 2009a, p. 17).

Ampliando as fungdes da escola, o Programa reconhece que as tarefas dos educadores

serdo consequentemente alargadas e defende a necessidade de uma “consistente valorizacao

11 Os dados utilizados na pesquisa foram aqueles disponibilizados até o ano de 2014, pois ndo foi possivel ter
acesso aos dados do Programa referentes aos anos de 2015 e 2016.

12 Em 2014, para as escolas urbanas, os critérios de selecdo foram: 1) Escolas contempladas nos anos anteriores;
2) Escolas estaduais, municipais e/ou distrital que foram contempladas com o PDE/Escola e que possuam o Ideb
abaixo ou igual a 3,5 nos anos iniciais e/ou finais, ldeb anos iniciais < 4,6 e Ideb anos finais < 3,9; 3) Escolas
localizadas em todos os municipios do Pais; 4) Escolas com indices igual ou superior a 50% de estudantes
participantes do Programa Bolsa Familia (Brasil, 2014).

13 Solicitamos ao coordenador do Programa Mais Educacdo no nivel federal, em julho de 2016, os dados das
escolas participantes do Programa em 2015, mas ndo obtivemos resposta. Ao longo de 2015, o Programa sofreu
com os ajustes fiscais realizados pelo Governo Federal, ainda na gestdo de Dilma Rousseff. Muitas das escolas
que, em 2015, se beneficiavam da iniciativa do Mais Educacao tiveram os repasses das verbas referentes a 2014
e 2015 atrasados, inviabilizando a continuidade das atividades em diversas escolas pelo Brasil. Em 2016, a
expansao do Programa continuou bastante afetada. Apds o impeachment da presidente eleita e a entrada do novo
governo, o Ministério da Educagao encerrou, apés nove anos de funcionamento, as atividades do Mais Educacao,
apresentando, entre outros argumentos, o fato de que o Pais ndo alcancou as metas delineadas pelo indice de
Desenvolvimento da Educacao Basica (Ideb) para o Ensino Fundamental entre os anos de 2013 e 2015.
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profissional [dos trabalhadores em educacgéo], a ser garantida pelos gestores publicos, de modo
a permitir a dedicacdo exclusiva e qualificada a educagdo” (Brasil, 2009a, p. 39). Entretanto, o
Programa parece ter como principal aposta para lidar com esse novo contexto o fomento de
uma outra postura profissional dos educadores, que poderia ser adquirida por meio de mais

formag&o, uma formagéo permanente:

aos educadores, também vém sendo conferidas tarefas que n&o Ihes competiam ha algum tempo
atras, o que tensiona ainda mais a fragil relacdo que se estabelece entre esses profissionais e a
escola como a encontramos hoje. Esse conjunto de elementos desafia a uma nova postura
profissional que deve ser construida por meio de processos formativos permanentes (Brasil,
20094, p. 17, grifo nossos).

A construcdo de processos formativos permanentes, como forma de solucionar o
acumulo de tarefas de que os educadores tém sido encarregados, demonstra que o Estado tem
transformado discussdes politicas e econdmicas desafiadoras em problemas relacionados com
a necessidade de mais aprendizagem. Ou, ainda, revelam a forca do dispositivo de
aprendizagem (Simons & Masschelein, 2008) no presente, que induz a compreensdo de
problemas econémicos a partir de uma logica educacional. Em outras palavras, problemas

econdmicos resultariam de uma falta de investimento em processos de aprendizagem.

Em 2014, foram ofertadas para as escolas urbanas, por meio do Mais Educacéo,
atividades distribuidas em sete campos de conhecimento: 1) Acompanhamento Pedagogico, 2)
Comunicacdo, Uso de Midias e Cultura Digital e Tecnoldgica; 3) Cultura, Artes e Educacédo
Patrimonial; 4) Educacdo Ambiental, Desenvolvimento Sustentavel e Economia Solidaria e
Criativa/Educacdo Econdmica (Educacdo Financeira e Fiscal); 5) Esporte e Lazer; 6) Educacéo
em Direitos Humanos; 7) Promocédo da Saude. O Programa sugere gque as atividades sejam
realizadas por monitores voluntarios (estudantes em processo de formacéo docente, estudantes
do Ensino Médio e de Educacdo de Jovens a Adultos e pessoas da comunidade local) e

coordenadas por um professor vinculado a escola, denominado Professor Comunitéario.

Percebe-se que, ao aderir a l6gica do voluntariado na prestacdo dos servigos na escola,
0 Estado ndo apenas se exime de arcar com as despesas financeiras desses servigos, mas também
dispensa a necessidade de servicos especializados. A participacdo de diferentes atores que
seriam corresponsaveis pela efetivacdo do Programa mostra o estimulo a uma cidadania ativa,
de que nos falam Simons e Masschelein (2008). Ser cidaddo, nesse contexto, significaria
assumir o compromisso de colaborar com a oferta e manutencdo de acbes na escola — e, de
maneira mais ampla, envolvendo-o na resolucéo de problemas presentes em sua localidade e na

sociedade, de modo a produzir uma cidadania responsavel.
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Os estudos de governamentalidade, conforme aponta Lemke (2001), mostram que as
formas neoliberais de governo ndo levam simplesmente a uma redugéo do Estado. O Estado,
no neoliberalismo, assume outras tarefas, além de desenvolver técnicas indiretas para controlar
os individuos. A reducéo nos servicos do Estado estaria associada a um chamado crescente para
a responsabilidade pessoal e o cuidado de si. Em outras palavras, a responsabilidade — no caso
das escolas publicas, pela manutencédo das unidades de ensino — passa a ser de individuos ativos,
solucionadores de problemas, de modo que, nas areas sociais, ela se torna uma questdo de

provisao pessoal.

Por meio da nocdo de governamentalidade, a retirada do Estado presente na agenda
neoliberal pode ser decifrada como uma técnica de governo (Lemke, 2001). Assim, as reducgdes
nas formas de intervencdo do Estado estariam menos relacionadas com a perda, por parte do
Estado, do poder de regulacdo e controle, e mais com uma reorganizacao das técnicas de
governo. Trata-se de uma mudanca da competéncia regulatoria do Estado para individuos
racionais e responsaveis, encorajando-os a darem as suas vidas uma forma empresarial

especifica.

3 A trilogia do Programa Mais Educacéo

A perspectiva de educacdo integral a qual o Mais Educacao se refere é especialmente
explicitada em trés cadernos produzidos pelo Ministério da Educacdo, que compdem a Série
Mais Educacdo. Esses cadernos expdem a concepc¢do tedrica do Programa e propdem-se a
“constru¢ao de um paradigma contemporaneo de Educagdo Integral” (Brasil, 2009a, p. 7). Os
trés cadernos!* tém objetivos e processos de elaboracéo diferentes. Publicados no mesmo ano
(2009), ndo formam uma sequéncia, mas um conjunto complementar que visa a “contribuir para
a conceituagéo, a operacionalizagéo e a implementagdo do Programa Mais Educagdo” (Brasil,
200943, p. 6).

14 0 primeiro caderno Educacéo Integral (Brasil, 2009a) — texto referéncia para o debate nacional — foi produzido
por um grupo de trabalho convocado pelo Ministério da Educacdo e é uma producdo coletiva que envolveu a
participagdo de 29 colaboradores de 17 institui¢des sociais, entre gestores e educadores municipais, estaduais e
federais, representantes de varias organizaces, além de professores universitarios de cinco universidades publicas
federais e organizacdes ndo governamentais. O segundo caderno intitula-se Gestdo Intersetorial no Territério
(Brasil, 2009b) e foi elaborado pelo Centro de Estudos e Pesquisas em Educacdo e A¢do Comunitéria (Cenpec),
uma organizac¢do da sociedade civil sem fins lucrativos com sede em S&o Paulo (capital). Ja a publicacdo Rede de
Saberes Mais Educacdo (Brasil, 2009c), cujo subtitulo é pressupostos para projetos pedagégicos de educacao
integral, foi elaborada por um Unico autor, com a colaboragao da Casa das Artes, uma organizacdo da sociedade
civil sem fins lucrativos com sede no Rio de Janeiro (capital), e da Secretaria Municipal de Educacgéo de Recife.
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Com o objetivo de compreender o funcionamento do Mais Educagéo, produziu-se um
material subsidiado na andlise dos trés cadernos e em entrevistas feitas para pesquisa de
mestrado (Zepletal, 2017) com quatro gestores do Programa: um gestor municipal e outro
estadual de S&o Paulo, e dois gestores federais. Os entrevistados foram escolhidos em razéo do
conhecimento que tém do Programa e por sua imersdo no contexto de sua estruturacdo e
implantacdo. As entrevistas foram realizadas em S&o Paulo (capital) e Brasilia, em janeiro e
fevereiro de 2015. Utilizou-se um roteiro semiestruturado em torno dos seguintes topicos: o
papel da ampliacdo da jornada escolar de tempo integral; o porqué do atual investimento do
Governo Federal na ampliagdo do tempo de permanéncia dos alunos nas escolas/atividades
escolares; e os desafios encontrados na implantacdo do Programa. As entrevistas foram
transcritas e enviadas aos entrevistados, assim como o0 texto escrito a partir delas. Os
entrevistados também assinaram um termo de consentimento livre e esclarecido em que
concordaram em participar como voluntérios da pesquisa.’®> O material transcrito tornou-se
documento de estudo em nosso trabalho. Algumas precaucgdes em relacdo ao modo de operar

com os discursos com 0s quais se entrou em contato durante a pesquisa foram tomadas.

Partindo de um horizonte no qual as verdades séo produzidas pelos discursos e operando
a partir do referencial teérico foucaultiano (Foucault, 2005), teve-se como premissa o0 esforgo
para ndo retratar 0s sujeitos entrevistados como homogéneos e a-histéricos, tampouco
considera-los como fonte original de suas falas — uma vez que estas participam de uma rede
discursiva que lhes permite dizer o que dizem do modo como dizem. Nesse sentido, 0s modos
de pensar e agir presentes no campo de investigacdo nao sao tratados como fendmenos que nao
deveriam acontecer. A esse respeito, Machado (2011) lembra que aquilo que, comumente,
nomeamos como uma forma equivocada de agir e pensar porta uma positividade, pois afirma
uma maneira de ver o mundo, sendo, portanto, efeito de um processo de producéo, carregando

um sentido engendrado em um campo em que se embatem multiplas forcas.

Por meio da andlise dos cadernos e das entrevistas pudemos depreender alguns
enunciados recorrentes que parecem legitimar o Programa. Com o proposito de identificar e
analisar tais enunciados, foram destacadas trés categorias denominadas de: (1) escola e vida;

(2) didlogo com a comunidade e (3) gestdo intersetorial.

15 As entrevistas realizadas com os gestores foram feitas a partir da assinatura do termo de consentimento livre e
esclarecido, mas ndo passou pelo Comité de Etica, pois a Faculdade de Educacgdo da Universidade de S&o Paulo
(USP) ndo requer passar nesse comité quando se trata de entrevistas.
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3.1 Escola e vida

Entre as principais orientacbes do Mais Educacdo, encontram-se 0s discursos que
enfatizam a necessidade de uma reaproximacao entre escola e vida, embora nédo seja explicitado
qual o entendimento sobre essa nogdo. Infere-se que a compreensdo da relacéo entre escola e
vida seria, além da ampliacdo dos tempos e espacos de educacgdo, a ideia de uma escola que
funcionasse como uma “comunidade de aprendizagem” (Brasil, 2009a, p. 31), onde diferentes

atores constroem um projeto educativo e cultural e reconhecem que

todos os espacos sdo educadores — toda a comunidade e a cidade com seus museus, igrejas,
monumentos, locais como ruas e pragas, lojas e diferentes locagdes — cabendo & escola articular
projetos comuns para sua utilizacdo e fruicdo considerando espagos, tempos, sujeitos e objetos
do conhecimento (Brasil, 2009a, p. 35).

Nota-se aqui a articulacao dos discursos do Programa com a proposta internacional de
cidade educadora. Conforme afirma o Programa, a educagio “néo se realiza somente na escola,
mas em todo um territdrio e deve expressar um projeto comunitario. A cidade é compreendida
como educadora, como territério pleno de experiéncias de vida e instigador de interpretacdo e

transformagao” (Brasil, 2009¢c, p. 31).

O coordenador do Mais Educacao no nivel municipal de Sdo Paulo corrobora essa ideia
ao apontar que a possibilidade do uso de outros espacos educativos presentes na comunidade
local em que as escolas estdo inseridas propiciaria uma via para que as atividades diversificadas

ofertadas fugissem do “mais do mesmo”.

A presenca — tanto nos documentos analisados que normatizam o Programa Mais
Educacéo, como nas entrevistas com os gestores do Programa — da ideia notavelmente repetida
de que “todos os espacos sdo educadores” chama atengdo. Essa ideia remete a constatacao, ja
apontada por alguns autores, de que estariamos vivendo numa sociedade que pretende assegurar
que todos os tempos e espagos sejam pedagogizados, uma sociedade “totalmente
pedagogizada” (Ball, 2013). Tal sociedade instiga a compreender a vida como podendo ser
medida e racionalizada como resultado de escolhas feitas ou a serem feitas. As praticas
contemporaneas de subjetivacdo, alerta Rose (2001), produzem um ser com um projeto de
identidade e de estilo de vida e que entende que a vida tem sentido se construida como resultado

de escolha pessoal.

A ideia de que, por meio do Mais Educacéo e das diversas atividades ofertadas pelo
Programa aos alunos, eles poderiam ter maior possibilidade de fazer escolhas e, por

conseguinte, teriam maior liberdade individual é bastante presente nos cadernos analisados e
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nos discursos sobre os possiveis efeitos do Programa. Tal ideia remete a uma nogdo de liberdade
compreendida como soberania de uma vontade ou escolha pessoal.

No entanto, ao pensar a nocao de liberdade nas coordenadas da governamentalidade,
esta, lembra Aquino (2013), ndo pode ser confundida com uma liberdade intimizada, como
empresariamento de si ou como autorregulatéria, pois o exercicio da liberdade ndo se opbe ao
poder, mas a liberdade joga “com o poder na propria superficie dos acontecimentos cotidianos”

(Aquino, 2013, p. 207).

3.2 Dialogo com a comunidade

A segunda categoria de analise que se destaca a partir da leitura dos documentos que
normatizam o Programa e das entrevistas realizadas é designada aqui de dialogo com a
comunidade. S8o recorrentes nos cadernos analisados discursos que afirmam a necessidade de
se enfrentar a distancia que caracterizaria as relagdes entre escola e comunidade na atualidade,
a fim de ampliar a dimens&o das experiéncias educadoras. Para 0 Programa, a fragilidade do
dialogo entre escola e comunidade seria 0 elemento responsavel por uma série de efeitos
perniciosos, tais como: “(...) a rebeldia frente as normas escolares; os altos indices de fracasso
escolar; pichacGes e depredacfes de prédios escolares; atitudes desrespeitosas no convivio

escolar e a apatia dos alunos” (Brasil, 2009a, p. 34).

O Programa advoga que as escolas que mais avangaram no didlogo com a comunidade
“foram as que atingiram os resultados académicos mais positivos” (Brasil, 2009¢c, p. 16).
Observa-se, portanto, uma grande aposta do Programa nas possibilidades de troca e dialogo
entre escolas e comunidade e na entrada, nas escolas, daquilo que o Mais Educacéo chama de
“saberes comunitarios”, como perspectiva de mudanca das experiéncias educadoras até entdo

oferecidas.

Essa ideia é também evidenciada na fala do coordenador federal do Programa, que
ressalta que a possibilidade de trazer “0 campo dos saberes comunitarios” para o interior das
escolas é algo bastante significativo. O coordenador compreende que ndo sera possivel avancar
com a promocdo da educacao integral no Pais sem o uso de monitores. Ele explica sua posicéo,

dizendo:
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sem monitores acho que ndo da ndo... acho que ndo seria bom... primeiro por uma questéo,
porque acho que os meninos precisam mesmo de outros saberes, e segundo, porque tem uma
questéo financeira, e também, com o nimero de professores que se tém hoje nédo dae.

A responsabilizagdo da comunidade pela eficiéncia das escolas € destacada tanto na fala
dos gestores do Programa quanto nos cadernos analisados. A insuficiéncia de recursos publicos
(humanos e financeiros) para atender as demandas das escolas/comunidade, conforme apontado
pelo coordenador do Programa, e a escolha da utilizacdo de monitores voluntéarios para dar
conta de tal situacdo denotam que caberia as escolas/comunidade localmente inventar a

superacédo de seus problemas.

Para o Mais Educacao, o desafio de construcdo daquilo que o Programa chama de uma

educacdo integral aumenta

se pensarmos que cada escola e cada comunidade, mesmo que com aportes de programas de
governo, sdo responsaveis pela superagdo de seus proprios limites vividos, porque séo elas que
0s conhecem e que podem reinventé-los. O desafio do programa, portanto, é estruturar-se sobre
uma base capaz de permitir que os diversos projetos de educagéo integral sejam territorializados
e nasgam em resposta a cada realidade (Brasil, 2009c, p. 89, grifos nossos).

A partir do exposto, pode-se compreender melhor o porqué de o Programa enfatizar seu
carater de estratégia indutora da ampliacdo da jornada escolar nos estados e municipios. O
Estado, portanto, ndo seria mais o agente principal/unico da agdo publica, “mas espera-se que
cumpra sua missao de intelligentsia do fazer pablico e, em consequéncia, exerca papel indutor
e articulador de esforcos governamentais e societarios em torno de prioridades da politica
publica” (Brasil, 2009a, p. 44).

Entende-se, assim, que os desafios relacionados a garantia da qualidade de
aprendizagem propiciada pelas escolas publicas estariam especialmente relacionados a gestdo
dos sistemas educativos. Essa ideia remete ao terceiro e Gltimo enunciado, que parece legitimar
0 Programa Mais Educacdo presente nas entrevistas realizadas e nos cadernos analisados:

gestédo intersetorial.

3.3 Gestao intersetorial

O termo intersetorialidade é bastante utilizado pelo Programa e expresso como
“caracteristica de uma nova geragao de politicas publicas que orientam a formulacdo de uma

proposta de Educacao Integral” (Brasil, 2009a, p. 43). Esse novo tipo de politica publica

16 Entrevista realizada no dia 3 de fevereiro de 2015 em Brasilia [material transcrito].

182



impfe-se como necessidade e tarefa, que se devem ao reconhecimento da desarticulagéo
institucional e da pulverizacdo na oferta das politicas sociais, mas também ao passo seguinte
desse reconhecimento, para articular os componentes materiais e ideais que qualifiquem essas
politicas (Brasil, 20094, p. 43).

Dito de outro modo, a intersetorialidade se materializa no cotidiano da gestdo a medida que
consegue criar consenso em torno de uma meta com a qual todos possam, em alguma medida,
comprometer-se (Brasil, 2009b, p. 25).

A analista do Ministério da Educacdo que coordena o Mais Educac¢édo em nivel federal
aponta que hoje existe uma intencionalidade explicita da gestdo publica em parar de atribuir
inimeras funcBes as escolas. Segundo a analista, a nocao de intersetorialidade, ou de politicas
publicas intersetoriais, que “requer que diferentes setores se comuniquem para que as
demandas publicas sejam canalizadas de um modo mais racional™*’, joga um importante papel

na diminuicdo da atribuicao de funcdes de diferentes naturezas as escolas.

Para o Programa, outro requisito considerado indispensavel para a boa gestdo das
unidades escolares refere-se ao papel da democratizacdo da gestdo. Esta é considerada um

indicador de qualidade da educacao,

enfatizando que em muitos estados e municipios, ou mesmo comunidades com menor
financiamento publico, as escolas que adotaram a gestdo democratica e mantém projetos
pedagogicos bem elaborados, tém se destacado nas avaliagdes institucionais e no IDEB, como
prova de que a participacao social se constitui um 6timo método de avaliacdo e de fiscalizagao
do desempenho escolar e que a eficiéncia gestora ndao se limita a racionalidade e a
potencializacdo dos recursos financeiros e administrativos. Os sistemas de ensino poderéo
ampliar a pratica da gestdo democréatica ao promover a participagdo social nos Conselhos de
Educacdo (Estaduais e Municipais), bem como realizar eleicdo para diretores de escola,
observadas as prerrogativas de autonomia administrativa. (Brasil, 2009a, p. 41)

Nota-se, por meio da leitura dos cadernos do Programa e das falas dos gestores

entrevistados, o lugar de destaque ocupado pelo tema da gestao da escola.

Um dos aspectos considerados desafiadores para o bom funcionamento do Programa,
assinalados pelo coordenador de educacdo integral da Secretaria de Educagédo Bésica (SEB) do
Ministério da Educacéo, diz respeito & necessidade de maior formagdo dos profissionais da
educacdo em geral, em especial dos gestores, para que possam lidar com a complexidade atual
da gestdo das escolas. Essa ideia € corroborada na entrevista com a coordenadora estadual de
Séo Paulo do Mais Educacéo, ao afirmar a necessidade de uma maior capacitacao dos gestores
escolares para aprimorar a relacdo escola e comunidade e para que os gestores possam lidar

com o grande volume de contas que precisam administrar. Com a entrada nas escolas de muitos

17 Entrevista realizada no dia 3 de fevereiro de 2015 em Brasilia [material transcrito].
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outros Programas interligados ao Mais Educacéo, cabe aos diretores escolares administrarem a

prestacdo de um nimero extenso de contas.

A recorréncia nas falas sobre o Programa que assinalam a necessidade de processos
formativos permanentes da gestdo escolar indica que os desafios enfrentados pelas escolas
publicas estariam prioritariamente relacionados a aspectos de gestdo. Essa forma de
compreender as dificuldades das escolas parece estar alinhada com um aumento da
responsabilizacdo individual dos gestores pela eficiéncia das escolas e, ainda, com uma reducédo
de questdes politicas e econémicas complexas que perpassam as escolas publicas na atualidade,
tais como a insuficiéncia de recursos publicos para atender as demandas das

escolas/comunidades.

Percebe-se, portanto, a necessidade de se examinar com cautela os discursos que
apontam a necessidade de tal formacao permanente dos gestores escolares, uma vez que tendem
a ter como efeito a culpabilizacdo dos gestores por situagdes que ultrapassam em grande medida

sua possibilidade de atuagéo.

Considerac0es finais

Em Gltima anélise, o que as leituras dos documentos que normatizam o Programa Mais
Educacédo e as entrevistas com seus gestores permitem inferir € que a entrada de programas
como o Mais Educacao nas escolas publicas brasileiras, para além da evidente ampliacdo do
carater de protecdo integral das criancas, parece indicar mudancas de concep¢des sobre o que
seriam a aprendizagem e o tempo escolar. Observa-se a presenca de uma nocédo de
aprendizagem escolar que estaria muito mais relacionada com o aprender a ser algo — um
aprendiz ao longo da vida — do que com o estudar ou praticar algo; e uma nocao de tempo
escolar como tempo produtivo, tempo ocupado, tempo para aprender. Essa nocdo de
aprendizagem remete a constatacdo de que o conceito de aprendizagem no presente seria uma

forca crucial de governo de ndés mesmos.

Nota-se, por fim, juntamente com Magnus Dahlstedt e Mekonnen Tesfahuney (2010),
que os discursos de uma aprendizagem ao longo da vida trazem um apelo universal que os torna
aparentemente apoliticos, parecendo ndo pertencer a um tempo nem lugar especificos. No
entanto, escondem uma natureza altamente politica e efetiva para produzir modos de viver em

que o aprender € uma norma. Tais discursos sdo, portanto, centrais para entender as
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racionalidades governamentais neoliberais, em que o Estado se inscreve nas agdes dos sujeitos

ao investir para que os sujeitos facam suas proprias escolhas.

Esse artigo, ao enfatizar alguns elementos presentes nos cadernos do Programa Mais
Educacao e nas falas de alguns de seus gestores, deu relevo a necessidade de se considerar que
ideias e termos como escolha pessoal, participagdo da comunidade e gestdo democrética,
precisam ser analisados em suas relagdes com as formas de governar e 0s processos de
pedagogizacdo da vida. Do contrario, as questdes da escolha e da participacdo tornam-se
abstratas, pois abstraidas de suas condicdes de existéncia. O agenciamento singular em cada
unidade escolar com a implementacdo do Programa Mais Educacédo se da na complexidade do
cotidiano e dependera das compreensdes locais, da forma como ocorrem 0s atravessamentos
dos discursos oficiais e das condi¢des concretas de cada realidade. Ao nos debrucarmos sobre
discursos presentes em materiais e falas oficiais, operamos um recorte em nossa analise que
considera esses discursos como forcas intensas na construgdo cotidiana das préaticas referentes

ao Programa e, portanto, de suas condicdes de existéncia.
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Capitulo 10

Politicas Publicas de Orientacéo Profissional: uma analise
socioconstrucionista sobre a construcdo do Projeto de Vida no Programa
Ensino Integral (PEI)

Omar Calazans Nogueira Pereira

Marcelo Afonso Ribeiro

Introducéo

Na década de 1970, o ensino técnico tornou-se compulsério para todos que
completavam o ciclo escolar e atividades de Orientacéo Profissional (OP) estavam previstas na
legislacdo e implementadas em alguns estados. Houve, entdo, uma série de pesquisas sobre
estas politicas publicas de OP, dentre as quais ressaltamos os trabalhos de Baptista (1984),
Carvalho (1985) e Lobo (2005), que investigaram o Programa de Informacdo Profissional (PIP)

no Estado de Séo Paulo.

No entanto, desde o encerramento destas politicas publicas nos anos 1980, ocorreram
somente pesquisas pontuais sobre politicas publicas em OP. Temos como exemplo o trabalho
de Silva (2010), que investigou como as escolas publicas de Ensino Médio auxiliam os alunos
na construcdo de projetos profissionais e discutiu caminhos para um programa de politica
publica em OP. Também, h& a pesquisa de Munhoz (2010) que sugere subsidios para a

elaboracdo de programas de OP no contexto educacional brasileiro.

Em termos mundiais ha varios modelos de programas de OP em escolas vinculados as
politicas publicas como a Ativacdo do Desenvolvimento Vocacional e Pessoal (ADVP)
(Pelletier, Noiseux & Bujold, 1982) e a proposta de Educacdo para a Carreira (Hoyt, 1987),
mas, no sistema educacional brasileiro e na legislacdo, nunca houve nada sistematizado e

implementado semelhante as propostas citadas, segundo Munhoz (2010) e Silva (2010).

Recentemente, com a ampliagdo do ensino integral publico e as reformas no sistema
educacional, novas politicas publicas de educacdo e trabalho estdo sendo implementadas,
trazendo consigo a énfase no aluno e na construcdo de seu projeto de vida. Por exemplo, no

Estado de S&o Paulo, a partir de 2020, com base no modelo de ensino existente nas escolas do
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Programa Ensino Integral (PEI), a disciplina Projeto de Vida estara presente em todas as escolas
publicas estaduais de Ensino Médio.

O presente capitulo é baseado em pesquisa de Mestrado desenvolvida no periodo de
2017 a 2019 que visou compreender tedrico-metodoldgica e ideologicamente a proposta da
disciplina “Projeto de Vida” nas escolas do PEI do Estado de Sao Paulo, a partir do
construcionismo social, e analisar se essa proposta seria uma politica pablica de OPY. Com base
no construcionismo social, principalmente a partir das contribuicdes de Blustein (2011) e
McNamee (2012), e, por meio de uma metodologia qualitativa narrativa, foi realizada uma
andlise de conteudo dos discursos sociais e narrativas pessoais produzidos em documentos
escolares e nos grupos focais com professores e alunos de duas escolas da Regido Metropolitana

de Séo Paulo.

1 A orientacdo profissional (OP) na legislacdo educacional brasileira e em programas
educacionais paulistas

1.1 A Lei de Diretrizes e Bases (LDB) da Educacdo de 1971 e o Programa de Informacéo
Profissional (PIP)

Em meio ao golpe militar 1964, a Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo de 1971 — LDB
n°® 5692/71, em substituicdo a LDB n° 4024/61, reformulou o 2° Grau tornando-o
profissionalizante (Brasil, 1971), ou seja, todos os alunos formados no Ensino Médio sairam
obrigatoriamente habilitados para o exercicio de uma atividade profissional. Havia uma pressao
popular por mais vagas nas universidades e essa reformulagao do ensino teria sido uma forma
de conter essa demanda, pois, uma vez adquirida uma profissdo ao término da escola, a pessoa

desistiria de ingressar no Ensino Superior (Romanelli, 1986).

Esta nova LDB estabeleceu a orientagdo vocacional tanto para o 1° Grau quanto para o
2° grau: “sera instituida obrigatoriamente a Orienta¢do Educacional, incluindo aconselhamento
vocacional, em cooperacdo com os professores, a familia e a comunidade” (Brasil, 1971, art.
10). Na anélise de Pimenta (1981), a prética da OP na escola acabou reduzida & informacéo

profissional devido a impossibilidade de testes psicoldgicos serem aplicados pelos orientadores

! Pereira, O. C. N. (2019). A construgéo do projeto de vida no Programa Ensino Integral (PEI): uma analise na
perspectiva da Orientacéo Profissional (Dissertacdo de Mestrado). Instituto de Psicologia, Universidade de S&o
Paulo, Sdo Paulo. Agéncia de fomento: Coordenacédo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES).
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educacionais, em funcdo da regulamentacdo da profissdo de psicélogo no Brasil pela Lei n°
4.119/62 (Brasil, 1962) e a determinacdo na mesma lei de que somente psicélogos poderiam

usar testes psicolégicos.

Pouco tempo depois, 1968, a profissdo do orientador educacional foi prevista pela Lei
n° 5.564/64 (Brasil, 1968) e regulamentada pelo Decreto n°® 72.846/73 (Brasil, 1973). Neste
decreto, seriam atribuicOes privativas do orientador educacional coordenar a orientacdo
vocacional do aluno, assim como o processo de sondagem de interesses, aptiddes e habilidades
e 0 processo de informacdo profissional. Neste momento, houve uma ruptura na qual os
pedagogos tornaram-se 0s detentores dos processos de OP nas escolas enquanto que oS
psicélogos, afastados das escolas, tornaram-se os detentores das ferramentas (Uvaldo & Silva,
2010).

Por conta de problemas na implementacdo do ensino profissionalizante proposto pela
LDB 5692/71, houve em 1975 uma mudanca em seu formato, tornando sua duragdo mais breve
(Baptista, 1984; Silva, 2010). Dois anos depois, 0 Ministério da Educacdo (MEC) propos a
disciplina Orientacdo Ocupacional no primeiro ano do Ensino Médio. Ministrada pelo
orientador educacional, a disciplina visaria auxiliar os alunos na escolha entre as diferentes
ocupacdes dentro de determinada habilitacdo (Brasil, 1977). No Estado de Séo Paulo, a
disciplina recebeu o0 nome de Programa de Informagé&o Profissional (PIP).

O Programa de Informacéo Profissional (PIP) consistiu em uma disciplina oferecida aos
alunos do primeiro ano do 2° grau das escolas publicas. O objetivo era dar informacdes e
subsidios aos alunos para realizar a escolha por uma das trés opg¢des de habilitacdo basica. O
primeiro ano era comum a todas habilitacOes, sendo que nos dois anos seguintes os alunos

deveriam cursar disciplinas referentes a habilitacdo escolhida (Silva, 2010).

Em relagdo ao documento “Programas de Informagdo Profissional” publicado pela
Coordenadoria de Estudos e Normas Pedagdgicas (CENP) estabelecendo os objetivos do PIP e
seu contetdo programatico, Silva (2010) constata a concepcao presente no documento de que
os alunos tém uma imagem errada das profissdes, que deveria ser corrigida pela disciplina por
meio de oferta de informacdo profissional qualificada, e Lobo (2005) destaca a auséncia de
contetddos especificos sobre o conhecimento do aluno a respeito de si mesmo, ou seja,

autoconhecimento ndo aparece como um tema especifico.
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Para Baptista (1984), a contestacdo da Lei 5692/71 (Brasil, 1971) por parte da
comunidade escolar estendeu-se ao PIP, contaminando a experiéncia do programa. Além disso,

para Baptista (1984), outros fatores que contribuiram para o fracasso do PIP foram:

e Falta de treinamento para professores, que se mostraram despreparados;

o Falta de material didatico e bibliografico adequado para utilizagdo;

¢ Desinteresse dos alunos, que criticavam a ma condugdo das aulas e do desenvolvimento das

atividades.

Baptista (1984) ainda traz outros dois motivos, como a auséncia de discussdo sobre o
contexto socioeconémico e politico do trabalho, e a imposicdo do programa aos agentes
educativos, que ndo puderam debaté-lo. Para Silva (2010, p. 41), “o contexto politico do periodo
foi um dos principais motivos de fracasso da disciplina”.

Somado a isso, estavam ausentes no PIP dois pontos importantes na criacdo de um
programa direcionado para o atendimento de um grande nimero de pessoas: apresentacao de
uma proposta tedrica clara como embasamento e consideracdo de fatores regionais na sua
elaboracdo (Silva, 2010). Segundo o autor, em programas de OP é importante adequar a
proposta a comunidade, considerando os recursos disponiveis na escola. Igualmente, uma
proposta tdo ampla deve possuir uma clara fundamentacéo teérica, que propicie a formacao das
pessoas envolvidas e instrumentalize o trabalho. No Estado de S&o Paulo, a experiéncia do PIP
esteve em vigéncia até 1982 (Baptista, 1984; Carvalho, 1985; Lobo, 2005).

1.2 A Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional de 1996 e a Reforma do Ensino Médio
— Lei n®13.415/2017

A partir do final da década de 1970, o Brasil comecou a passar por um processo de
abertura politica e, nesse contexto, 0 Governo Federal continuava lidando com o fracasso da
profissionalizacdo compulsoria (Palma Filho, 2010). Em 1982, é promulgada a Lei n° 7.044/82,
que alterou os dispositivos da Lei n° 5.692/71 retirando a profissionalizacdo do ensino do 2°
grau (Brasil, 1982). Assim, voltam a ser opcionais as habilitagdes profissionais de nivel técnico.
Vale mencionar que mesmo com a Lei n°® 7.044/82 n&o foi alterado o Art. 10°da LDB de 1971,

que instituia a obrigatoriedade da orientacdo educacional e do aconselhamento vocacional.

Praticamente sem alteracGes significativas, a legislacdo educacional se manteve até
1996, ocasido da promulgacdo da Lei n° 9.394/96 (Brasil, 1996). Apesar de referéncias sobre a
questdo do trabalho ao longo do texto, € retirada a mencéo a orientacdo educacional, assim

como qualquer mencao direta a OP/vocacional. Entretanto, a Lei n° 9.394/96 mantém a
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possibilidade das escolas terem uma parte diversificada nos curriculos de 1° e 2° graus além da
base nacional comum, o que permitiu a insercdo de disciplinas de OP ou semelhantes na grade

curricular em algumas escolas, principalmente particulares.

Mais recentemente, a Medida Provisoria n° 746/2016 (Brasil, 2016b), posteriormente
convertida na Lei n® 13.415/2017 (Brasil, 2017a), também conhecida como Reforma do Ensino
Meédio, propds uma série de alteragdes da legislagdo anterior. Segundo o MEC, a Reforma do
Ensino Médio teria por objetivo, entre outros, tornar o curriculo mais atrativo, tornando-o mais
flexivel (Brasil, 2016a). O Ensino Médio possuia “um curriculo extenso, superficial e
fragmentado, que ndo dialoga com a juventude, com o setor produtivo, tampouco com as
demandas do século XXI” (Brasil, 2016a).

Dentre algumas modificacdes da Lei n° 13.415/2017 (Brasil, 2017a), somente 0 ensino
de portugués e matematica se mantiveram como obrigatorios nos trés anos do Ensino Médio. O
curriculo deste nivel de ensino passa a ser composto por, além da Base Nacional Comum
Curricular (BNCC), itinerarios formativos que deverao ser organizados na oferta dos seguintes
arranjos: linguagens e suas tecnologias, matematica e suas tecnologias, ciéncias da natureza e
suas tecnologias, ciéncias humanas e sociais aplicadas, formacdo técnica e profissional (Brasil,
2017a).

Sfredo e Silva (2016) apontam que as reformas do Ensino Médio nos ultimos dez anos
anunciam uma aproximacao do processo de escolarizacdo com os principios e leis do mercado,
sendo o valor do conhecimento definido pelo potencial de empregabilidade que pode garantir
ao sujeito. Segundo os autores, o “conhecimento nao pode ser esvaziado de seu potencial de
intervengao politica e social” (Sfredo & Silva, 2016, p. 891). Nesse sentido, seria necessario 0
estabelecimento de uma critica as reformas educacionais, que vinculam “a educagao a ganhos

econdmicos €, a0 mesmo tempo, responsabiliza o individuo por seu sucesso ou fracasso”

(Sfredo & Silva, 2016, p. 893).

Ainda de acordo com a Lei n° 13.415/2017, “os curriculos do ensino médio deverdo
considerar a formacéo integral do aluno, de maneira a adotar um trabalho voltado para a
construcdo de seu projeto de vida e para sua formacdo nos aspectos fisicos, cognitivos e
socioemocionais” (Brasil, 2017a, art. 35-A, §7). A escola, por sua vez, deve “orientar os alunos
no processo de escolha das areas de conhecimento ou de atuagdo profissional” (Brasil, 2017a,
art. 36, 812). Especificamente sobre a escolha dos itinerarios formativos, sera decidido pelos

sistemas estaduais de ensino quando o aluno fara essa escolha, pois a parte diversificada do
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curriculo poderd iniciar, por exemplo, tanto no primeiro quanto no segundo ano do Ensino
Médio (Brasil, 2017b).

Atualmente, a expressdo “projeto de vida” tem sido utilizada com frequéncia e ndo ha
uma definicéo clara sobre qual o significado dessa expressao, conforme aponta Bock (2018). O
autor assinala que h& definigdes que trazem o projeto de vida como uma agdo individual,
desconsiderando a realidade econdmica, social e politica na qual as pessoas vivem. Nestas
definicdes, a pessoa é a responsavel pelo seu caminho e posicdo na sociedade. A0 mesmo
tempo, existem concepg¢des mais criticas de projeto de vida, que colocam a meritocracia em
discussdo e que incluem projetos coletivos junto aos pessoais através da compreensdo da

realidade social, econdmica e politica, além da histdria de vida e familiar da pessoa.

O termo “Projeto de Vida” também esta presente na Base Nacional Comum Curricular
(BNCC), que define o conjunto organico e progressivo de aprendizagens essenciais que oS
alunos devem desenvolver ao longo da Educagdo Bésica (Brasil, 2017c). Estas aprendizagens
asseguram ao estudante o desenvolvimento de dez competéncias gerais. No documento,
competéncia ¢ definida como “a mobilizacdo de conhecimentos (conceitos e procedimentos),
habilidades (praticas, cognitivas e socioemocionais), atitudes e valores para resolver demandas
complexas da vida cotidiana, do pleno exercicio da cidadania e do mundo do trabalho” (Brasil,
2017c, p. 8). Na BNCC, dentre as dez competéncias gerais, temos como uma das competéncias

gerais da Educacdo Basica:

Valorizar a diversidade de saberes e vivéncias culturais e apropriar-se de conhecimentos e
experiéncias que lhe possibilitem entender as relagbes proprias do mundo do trabalho e fazer
escolhas alinhadas ao exercicio da cidadania e ao seu projeto de vida, com liberdade, autonomia,
consciéncia critica e responsabilidade (Brasil, 2017c, p. 9).

Para Ferreti e Silva (2017, p. 398), a BNCC quando discute as finalidades do Ensino
Médio possui uma inspiracdo gramsciana, mas ao mesmo tempo, em carater hibrido, apresenta
proposi¢oes da “perspectiva do desenvolvimento de competéncias e do individualismo”. Para
Carvalho e Santos (2016, p. 790), a l6gica das competéncias nos leva a validar “a falsa ideia de
que as desigualdades sociais sd&o problemas individuais de sujeitos que ndo foram

suficientemente competentes para se qualificar”.

1.3 O Programa Ensino Integral (PEI) e novos programas no Estado de Séo Paulo

No Estado de S&o Paulo, o PEI foi implantado em 2012 atendendo inicialmente o Ensino

Médio, sendo posteriormente estendido para o Ensino Fundamental. O PEI foi criado tendo
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como base 0 modelo da Escola da Escolha, desenvolvido e implementado em 2004 no Ginasio
Pernambucano pelo Instituto de Corresponsabilidade pela Educacéo (ICE) e, posteriormente,

implementado em 17 estados brasileiros.

O modelo pedagdgico do PEI prevé a matriz curricular com uma parte diversificada,
que inclui, no Ensino Médio, as disciplinas Lingua Estrangeira Moderna, Préatica de Ciéncias,
Orientacdo de Estudos, Projeto de Vida, Mundo do Trabalho, Preparagdo Académica e
Disciplinas Eletivas (Sdo Paulo, 2014b). Todas as escolas integrantes do programa funcionam
em periodo integral, com uma jornada de oito horas diarias e os professores trabalham em

Regime de Dedicacdo Plena e Integral (RDPI) de 40 horas semanais (S&o Paulo, 2012).

A construcdo do Projeto de Vida, mais do que uma disciplina, €, principalmente, o eixo
estruturante do PEI. O Projeto de Vida “é o foco para o qual devem convergir todas as a¢des
educativas, sendo construido a partir do provimento da exceléncia académica, da formacdo para
valores e da formagdo para o mundo produtivo” (Sao Paulo, 2014a, p. 23). A realiza¢do do
Projeto de Vida pressupde interacdo com o Protagonismo Juvenil, enquanto principio, premissa
e metodologia (Sao Paulo, 2014a).

A partir de 2020, através do Programa Inovacdo Educacdo foram anunciadas pelo
Governo do Estado de Sdo Paulo mudangas na matriz curricular das escolas publicas. Por
exemplo, havera uma aula a mais por dia e serdo introduzidas novas disciplinas no curriculo:
Projeto de Vida, Eletivas e Tecnologia. Mais especificamente, havera por semana duas aulas de
Projeto de Vida, duas aulas de Eletivas e uma de Tecnologia ao longo dos trés anos do Ensino
Meédio (S&o Paulo, 2019).

A ideia deste novo programa é ampliar para a rede as experiéncias ocorridas nas escolas
do PEI e, assim como ocorre neste modelo, professores de diferentes areas poderdo ministrar
as novas disciplinas. Além disso, também foi anunciado o “Programa Seguranga nas Escolas”,
no qual, dentre outras medidas, havera a implantacdo de equipes de psic6logos e assistentes
sociais nas diretorias de ensino para realizar atividades como a formacéao de profissionais e o
“desenvolvimento de habilidades socioemocionais aliadas ao curriculo escolar” (Sao Paulo,

2019, p. 35).

Para a analise do PEI, como ultimo modelo proposto de politica publica que auxiliaria
nas questbes de OP a ser estudado no presente capitulo, serd utilizada uma proposta

socioconstrucionista (Blustein, 2011; McNamee, 2012) apresentada a seguir.
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2 Uma proposta socioconstrucionista de analise para a orientacéo profissional (OP)

A perspectiva socioconstrucionista € multifacetada e se constitui numa rede de propostas
de andlise de fenbmenos psicossociais, ou seja, que acontecem na relacdo entre pessoas e

contextos, e partem de alguns principios gerais.

Visa compreender a realidade de forma dindmica sem partir de pressupostos
predeterminados, por isso é baseada numa ontologia relacional, pois postula que o
conhecimento e a realidade séo produzidos em relacdo (Blustein, 2011; McNamee, 2012). Neste
sentido, preconiza a existéncia de mdltiplas visdes de mundo (narrativas) que podem ser
intercambiadas e gerar padrdes (discursos), sempre a partir da visao da indissociabilidade entre
as dimensdes subjetiva e social, nomeada de psicossocial (Ribeiro, 2017).

Assim, a realidade seria sempre um discurso sobre a realidade produzido
intersubjetivamente e que visa cristalizar posicionamentos coletivos (macronarrativas) através
da producéo de significados. As narrativas seriam producdes singulares (micronarrativas) que
visam interpelar e desconstruir os discursos através da producdo de sentidos. As praticas e
processos sociais, como as politicas puablicas, por exemplo, sdo producgdes discursivas
coconstruidas na teia de relacBes psicossociais definindo, transitoriamente, quais seriam 0s
discursos e significados norteadores de dada préatica social em determinado contexto e em
determinado momento sécio-historico. Esta légica possibilita a analise dos discursos sociais

que fundamentam dada pratica social, como é o caso do programa PEI aqui estudado.

Especificamente no campo da OP, a perspectiva construcionista auxilia a pensar a
construcdo das trajetorias e projetos de vida de trabalho, bem como analisar praticas, como a
disciplina de Projeto de Vida, entendidos como discursos intersubjetivamente gerados na
relacdo entre significados e sentidos produzidos pela acdo de mdltiplos atores sociais, entre

eles, gestores publicos, legisladores, professores e alunos (Ribeiro, 2014).

3 Objetivo

Esta pesquisa teve por objetivo compreender tedrico-metodologica e ideologicamente a
proposta da disciplina Projeto de Vida nas escolas do Programa Ensino Integral (PEI) do Estado

de Sédo Paulo a partir da perspectiva do construcionismo social.
Enquanto objetivos especificos buscou-se:

a) Compreender como ocorre a construcdo do projeto de vida na disciplina;
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b) Identificar qual é o papel do professor na construcéo do projeto de vida na disciplina
e qual é a preparacdo ou a formacgdo que recebe para ministréa-la;

c) Depreender a relevancia do protagonismo juvenil na construcédo do projeto de vida;

d) Verificar se a disciplina Projeto de Vida pode ser entendida como uma politica

publica de Orientacdo Profissional (OP) na grade curricular.

4 Metodologia

A pesquisa qualitativa pode ser definida como “um conjunto de praticas materiais e
interpretativas que dao visibilidade ao mundo” (Denzin & Lincoln, 2006, p. 17). Para Morrow
(2007), os métodos qualitativos sdo eficazes em examinar processos e apropriados em
responder perguntas sobre o “como” e o “porqué” os fendmenos psicossociais ocorrem. Essas
metodologias podem ser usadas para explorar variaveis que ndo sdo facilmente identificaveis
ou que ainda ndo foram identificadas, assim como investigar temas pelos quais ainda nao

existem pesquisas ou existem poucas (Morrow, 2007).

Nesta pesquisa, foi utilizada uma metodologia qualitativa narrativa (Polkinghorne,
1988). Um dos objetivos do processo de pesquisa € restaurar a agéncia para o autor da narrativa
(Parker, 2005, p. 72), pois a agéncia foi retirada das pessoas ao serem tratadas como objeto de
pesquisa. Voltar a ser sujeito na narrativa implica uma relagdo com um tempo e um contexto
social, ou seja, a historia deve ser contada dentro de um determinado quadro temporal (Parker,
2005). Da mesma forma, de acordo com Parker (2005), uma narrativa é sempre, também, uma

narrativa cultural.

4.1 Selecdo das escolas para a realizagdo do trabalho de campo (analise documental e grupos

focais)

Foram procuradas duas escolas que estivessem localizadas em regides distintas na
Regido Metropolitana de Sdo Paulo, denominadas para esta pesquisa de Escola A e Escola B,
com base em critérios socioecondémicos, ou seja, uma escola que atendesse alunos de classe

média e outra escola que tivesse mais alunos de classe baixa.

A Escola A esta localizada na cidade de Guarulhos, em um bairro comercial. A escola
possui cerca de 600 alunos divididos em 18 turmas. Conta com cerca 36 professores, sendo que

13 ministram a disciplina Projeto de Vida. Segundo dados sociodemogréaficos coletados pela
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propria escola, cerca de 80% dos alunos sdo de classe média e 25% moram no proprio bairro.

A escola havia entrado no PEI h& quase trés anos na época da realizacdo da pesquisa.

Por seu lado, a Escola B esta localizada na cidade de Sao Paulo, préxima a regido de
Guaianases, no extremo leste do municipio. O bairro é considerado um “bairro dormitério”.
Cerca de 80% dos alunos moram no proprio bairro e a renda salarial de seus responsaveis legais
varia entre um a trés salarios minimos, portanto, podendo ser considerados de classe baixa. A
escola possui cerca de 110 alunos distribuidos em sete turmas. Possui 15 professores, sendo que
trés destes ministram a disciplina Projeto de Vida. A escola havia entrado no PEI hd menos de

um ano do momento da realizacdo da pesquisa.

4.2 Contato com as escolas

O contato com a Escola A foi realizado, em um primeiro momento, através de um
professor de Projeto de Vida da instituicdo, que havia procurado anteriormente o Servigo de
Orientagéo Profissional do Instituto de Psicologia da Universidade de S&o Paulo (SOP-IPUSP).
Por sua vez, o contato com a Escola B foi realizado por telefone, cujo numero esta disponivel
na internet. A pesquisa foi realizada, na Escola A, no més de abril de 2018 e, na Escola B, nos

meses de agosto e setembro de 2018.

4.3 Cuidados éticos e autorizagdo para a realizacao da pesquisa

Como cuidados éticos, foram assinados pelos diretores das escolas um termo de
autorizacdo para a realizacdo da pesquisa, assim como foi entregue para professores e pais um
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). Para alunos, foi entregue um Termo de

Assentimento.

4.4 Selecéo dos documentos escolares para serem analisados

Foram analisadas as apostilas das disciplinas de Projeto de Vida, Preparacdo Académica
e Mundo do Trabalho, que séo padronizadas para toda as escolas do PEI. A principio, foi
pensado em ser analisado também o Projeto Politico-Pedagdgico de cada escola. Entretanto,
durante a pesquisa, através do contato com a direcdo da escola e dos grupos focais realizados
com professores foi constatado que esse documento ndo orienta as praticas da escola da mesma

forma que os documentos do PEI.
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4.5 Selecéo dos participantes e realizagdo dos grupos focais

Dois grupos de participantes foram recrutados para a presente pesquisa: alunos do
terceiro ano Ensino Médio de escolas do PEIl e professores de escolas que estavam
desenvolvendo o PEI e que ministrassem a disciplina de Projeto de Vida — alvo da anélise da
presente pesquisa. Com base nas propostas de Carlini-Cotrim (1996) e Millward (2010) foram

realizados dois grupos focais especificos: um com alunos e outro com professores.

Para a realizacdo dos grupos focais com alunos nas escolas selecionadas, o pesquisador
entrou em cada turma de terceiro ano do Ensino Médio para convida-los a participar da
pesquisa. Foi realizado um dnico grupo focal com alunos em cada escola, contendo 11
participantes na Escola A e 9 na Escola B. No total, apresentaram uma idade média de 17 anos,

sendo 70% do sexo feminino e 30% do masculino.

Em relacdo aos grupos com professores, todos os professores de Projeto de Vida das
escolas selecionadas foram convidados pelo pesquisador, sendo que todos aceitaram o convite.
Foi realizado um Unico grupo focal com professores em cada escola, contendo 13 participantes
na Escola A e trés na Escola B. No total, 81% dos professores eram do sexo feminino e 19%
do sexo masculino, apresentando uma idade média de 46 anos. As formacdes universitarias dos
professores eram nos cursos de Ciéncias Bioldgicas, Ciéncias Sociais, Educacdo Artistica,

Educacao Fisica, Filosofia, Histdria, Letras, Matematica, Pedagogia e Psicologia.

4.6 Analise documental e analise dos grupos focais

Foi realizada uma anélise de contetdo dos discursos sociais e das narrativas pessoais
produzidos em documentos escolares e nos grupos focais, com base em Bardin (1977).
Inspirada no socioconstrucionismo, esta pesquisa tem como principio uma ontologia relacional,
na qual a realidade € intersubjetivamente construida. Narrativas e discursos produzidos e
articulados nas relacdes sdo o foco da investigacdo, que tem a hermenéutica diatépica como
principal estratégia para a interpretacdo de significados sobre os fendbmenos psicossociais, e que
adota o dialogo democréatico como sua perspectiva ético-politica. Na hermenéutica diatdpica, a
producdo de sentidos se d& na relacdo entre todos (pesquisadores e participantes, no presente
caso) e o conhecimento especifico de cada um € levado em conta para a analise final (Ribeiro,

2017). Foi realizada a leitura dos documentos escolares selecionados e das transcri¢cbes dos
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grupos focais. Em seguida, foram elaborados dois eixos de anélise das produgdes discursivas:
tedrico-metodoldgico e ideologico.

5 Analise dos resultados

5.1 Eixo Tedrico-Metodologico

Na perspectiva socioconstrucionista de OP, as ideias de projeto de vida e plano de acéo
estdo presentes envolvendo processos continuos de escolhas (Ribeiro, 2011). Projeto de vida,
como narrativa, abrange a compreensdo de eventos passados da vida das pessoas e O
planejamento de acdes futuras. Assim, esta proximo ao realizado na disciplina Projeto de Vida,

na qual sdo trabalhados o autoconhecimento, a identidade e os valores pessoais.

conhecer a si e conhecer 0s outros. . . . De onde vocé veio, quem é vocé (Professor da Escola
B).

Por sua vez, o plano de agdo no trabalho, enquanto dimensao operativa e instrumental
do projeto de vida de trabalho, pode ser definido como um conjunto de acgdes para atingir um
fim (Ribeiro, 2011). Vemos, na disciplina Projeto de Vida, o estabelecimento de um objetivo a

ser alcangado e o planejamento para atingi-lo.

E tudo o que a gente quer alcancar e como a gente vai fazer para alcancar o objetivo (Aluna da
Escola B).

Neste sentido, podemos afirmar que a disciplina Projeto de Vida tem todas as
caracteristicas necessarias para ser definida como acéo de OP, apesar dos documentos oficiais
nao utilizarem esta nomeacao. Inclusive o termo “Projeto de vida” pode ser traduzido para a
lingua inglesa como “life design”, que ¢ uma das propostas contemporaneas fundamentadas no

construcionismo social do campo da OP (Savickas et al., 2009).

A disciplina Projeto de Vida pode ser entendida como agdo da OP, primeiramente, por
visar a construcdo de um projeto de vida principalmente focado no projeto de vida de trabalho,

embora ndo preconize este objetivo central em suas diretrizes.

A disciplina Projeto de Vida visa, no seu final, o mercado de trabalho. . . . esta é a esséncia da
disciplina, ndo sdo apenas os seus sonhos diversos (Professor da Escola A).

E, em segundo lugar, por guardar semelhancas com modelos tradicionais de OP como

0 modelo da Ativacdo do Desenvolvimento VVocacional e Pessoal (ADVP; Pelletier, Noiseux,
& Bujold, 1982) ao se focar em situacdes de aprendizagem predefinidas e investir no
desenvolvimento sociocognitivo para planejamento do futuro, bem como com a proposta de
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Educacdo para a Carreira (Hoyt, 1987). Deve-se salientar que nenhuma dessas duas tradicionais
propostas do campo da OP sdo citadas como referéncia para a disciplina, nem que ela seria uma

estratégia de OP.

Em comparacdo ao Programa Informacao Profissional (PIP), antiga politica publica de
OP do Estado de Séo Paulo, o PEI apresenta avangos por trazer além da questéo da informacéo
profissional, o desenvolvimento do autoconhecimento e da construcdo do futuro, via projetos.
Ainda, o PEI apresenta uma proposta de OP integrada ao projeto da escola, que tem como eixo
estruturante a construcdo do projeto de vida do aluno. Nesse aspecto, também esta além do
antigo PIP, cuja disciplina estava desarticulada com o restante do projeto politico-pedagogico
da escola.

Tanto no PIP guanto no PEI, o professor possui um papel central nas préaticas de OP que
sdo desenvolvidas e, historicamente, sabe-se que um dos motivos do fracasso do PIP foi a falta
de treinamento especializado para os professores (Baptista, 1984; Carvalho, 1985; Silva, 2010).
No PEI, os professores relatam que recebem uma formacao precéria para ministrar a disciplina
Projeto de Vida, sendo realizada, principalmente, entre eles préprios, nas reunides de
alinhamento e no dia a dia da sala de aula.

no primeiro ano nos nao tivemos formacdo absolutamente nenhuma (Professora da Escola A).

Nossa maior formacdo é entre n6s mesmos (Professor da Escola B).

Pessente (2016, p. 61) traz o relato de professores do PEI afirmando que 0s processos
formativos mais Gteis foram aqueles oferecidos na propria escola e na troca entre os colegas,
configurando-se como um “processo de formagdo coletivo” e realizado na pratica com base na

experiéncia de cada um.

Uma formacao de professores, especifica e sistematica, se faz necessaria aos professores
da disciplina Projeto de Vida. E um risco considerar que somente sua experiéncia profissional
e pessoal serdo suficientes para desempenhar seu papel. Essa formagéo, ou a precariedade desta,
também influencia em como os professores entendem as diretrizes da disciplina, € como

adequam e criam as atividades para serem dadas em sala de aula.

5.2 Eixo ldeoldgico

As produgdes narrativas de alunos e professores reproduzem o discurso empresarial, no
qual destacam-se deste léxico algumas palavras-chave como competicdo, metas, presséo,

competéncia.
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eu tenho que ser melhor que todo mundo nessa sala para eu conseguir alcancar meu objetivo
(Aluna da Escola A).

Nos documentos do PEI, o desenvolvimento de competéncias surge com destaque nas
producdes discursivas. Para Baptista (2015), enquanto ha nos documentos norteadores do PEI
a sugestdo de uma educacao focada no ser humano, um modelo empresarial é a base da gestdo
da escola, através da cobranca de metas e resultados fundamentados no que a légica empresarial
preconiza como metas e resultados relevantes independentemente da realidade na qual a escola
esta inserida. Para alcancar esse resultado e reconhecimento, os alunos devem concorrer com
0s demais candidatos, até mesmo da propria escola, por vagas no Ensino Superior. A base
ideoldgica desta competicdo é a meritocracia neoliberal.

vocé se vé forcado a entrar, a passar, para falar eu consegui, eu sou bom o suficiente. . . eles
pdem vocé numa posigao de ou voceé é, ou vocé é (Aluna da Escola A).

No ambito do trabalho, o discurso neoliberal enfatiza a responsabilidade de cada pessoa
por seus resultados de carreira ao invés de uma responsabilizacdo da sociedade ou
organizacional (Roper, Ganesh & Inkson, 2010). A desigualdade social é colocada como um
“infeliz resultado de um mundo globalizado, tecnologicamente avangado e competitivo, que
pode ser superado pelas pessoas através da determinacdo pessoal, da inovacao e do trabalho
duro” (Irving, 2010, p. 59).

Exemplos desse discurso estdo presentes nas atividades do caderno do professor, no qual
sdo apresentadas histdrias de brasileiros que obtiveram sucesso na vida gracas ao seu esforco
pessoal. Por sua vez, o protagonismo juvenil surge reforcando a responsabilizacdo do aluno
pela concretizacdo do seu projeto de vida. Nos documentos do programa, hd uma naturalizacdo
da atual estrutura sociolaboral. O mundo de trabalho ja est4 dado, e o sucesso é pessoal e

individualizado, baseado na légica empresarial vigente do que é ter sucesso.
Hoje, é aquele negdcio, ou vocé é patrdo ou voceé é pedo (Aluna da Escola A).

Entretanto, estes discursos hegemdnicos sdo parciais. HA uma divergéncia entre as
produgdes discursivas sociais e as narrativas de professores e alunos. Inclusive, ha diversidade
entre as proprias narrativas de professores e alunos, pois enquanto alguns reproduzem o

discurso meritocratico neoliberal, outros o questionam.

“Entdo estuda que vocé vai conseguir”’, mas nem sempre vocé consegue. A realidade ¢ essa e
ela bate na porta (Aluna da Escola A).

Tem varias pessoas que sao felizes, tém sucesso e que ndo tém, necessariamente, uma faculdade
(Professora da Escola B).
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Segundo Blustein (2011), McNamee (2012) e Ribeiro (2014, 2017) com base no
construcionismo social, esta divergéncia caracteriza a construgao ontoldgica relacional, na qual
uma realidade ndo é reproduzida, mas coconstruida na relacdo entre os atores, narrativas e
discursos envolvidos. No presente caso, o discurso do PEI focado na logica neoliberal e as

narrativas, acoes e reflexdes dos professores e alunos, baseada em suas realidades de vida.

O discurso social predominante no PEI é a valorizacdo do Ensino Superior, a formagéo
universitaria como objetivo do Projeto de Vida. Quando este objetivo se encontra
descontextualizado, um modelo de sucesso pode se tornar um modelo de fracasso. Estabelecer
como o Unico caminho para todos os alunos a formacédo universitaria, considerando que ndo ha
vagas suficientes neste nivel de ensino, tornara esses alunos exemplos de fracasso e gerara mais
frustracdo. Contudo, foi possivel encontrar nas narrativas de professores e alunos divergéncias
em relacdo ao discurso social predominante no programa, nas quais outros tipos de projetos
também sdo valorizados, reforcando a ideia de que a realidade é coconstruida (Ribeiro, 2014;
Savickas et al., 2009).

De forma alguma se trata, por exemplo, de deixar de estimular ou encorajar o0s alunos.
O que se propde € estimular o aluno a ter maiores aspiragdes sem, no entanto, desvalorizar ou
menosprezar 0s projetos que ndo passem pela escolha de uma universidade. Os professores
devem ter o cuidado de levar em conta o contexto do aluno, motivando-o sem ultrapassar o
limite de impor um modelo de sucesso que ndo é dele. Projetos como a escolha de um curso
técnico ou a constituicdo de uma familia, ao final do Ensino Médio, devem ser respeitados e

legitimados.

Um dltimo aspecto a ser destacado refere-se as produc@es discursivas em torno do
mundo do trabalho, que é apresentado enquanto uma realidade natural. N&o é realizada no PEI
uma discussao sobre as representac6es sociais das carreiras, sobre o contexto histérico-politico
do trabalho ou sobre a interseccionalidade entre classe social, género e raga no mundo do
trabalho.

Criticas semelhantes foram realizadas ao Programa Informagéo Profissional (PIP) por
Baptista (1984) e ao modelo da Educagéo para a Carreira por Irving (2010). Para Irving (2018),
as discussdes sobre carreira deveriam dar suporte a multiplas maneiras de ser e participar no
mundo, assim como possibilitar aos estudantes uma exploracéo sobre caminhos coletivos nos

quais podem influenciar e impactar seu contexto politico, econémico e social.
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Considerac0es finais

Teorica e metodologicamente a disciplina de Projeto de vida se assemelha a modelos
tradicionais do campo da OP e pode ser considerada uma politica publica de OP, apesar de ndo
ser assim nomeada e de ndo oferecer treinamento adequado aos professores responsaveis pela
disciplina. E, ideologicamente, a disciplina carrega o discurso neoliberal do esforco individual
e da alta qualificacdo como Unicos caminhos para 0 sucesso na vida de trabalho, apesar de

narrativas singulares de professores e alunos problematizarem esta viséo.

No Brasil, ndo ha uma norma que regulamente a profissdo de orientador profissional,
podendo ser encontrados neste campo de atuacdo diferentes profissionais como psicélogos,
administradores, pedagogos, licenciados (professores), etc. Assim como na década de 1970, na
qual os professores tiveram destaque através de disciplinas de orienta¢do na grade curricular,
com a atual Reforma do Ensino Médio, os professores voltam a ser os principais agentes da OP.
No caso do Estado de S&o Paulo, isso ja acontece no PEI e sera ampliado com o Programa Inova
Educacao.

Considerando as reformas curriculares e a inser¢do da OP nestas politicas educacionais,
através de termos como Projeto de Vida, faz-se relevante que a OP, engquanto area, deva se
preparar para 0s modelos pedagdgicos ja existentes e para as praticas que serdo implementadas.
Principalmente, que seja oferecida formacdo adequada para os professores e para 0s demais
educadores no desenvolvimento destes modelos de OP utilizados como politica publica de

educacdo e trabalho.

Para que esse didlogo entre OP e educacdo seja estabelecido, ha alguns caminhos que
podem ser apontados como a criagdo ou o0 aprimoramento de espacgos de formacéo em OP para

educadores, seja em cursos de graduacdo, pds-graduacdo ou eventos cientificos.

No Estado de S&o Paulo, a futura insercéo de psicologos nas diretorias de ensino, mesmo
que a principio seja para fazer parte de um programa voltado para a segurancga nas escolas, abre
como possibilidade a atuagéo direta nas politicas publicas educacionais. As diretorias de ensino,
enquanto intermediarias entre a Secretaria da Educacao do Estado de S&o Paulo (SEESP) e a
direcdo de cada escola, ttm como algumas de suas atribui¢cbes implementar programas de
formacdo continuada a docentes, além de supervisionar e acompanhar o funcionamento das
escolas. Neste aspecto, fara sentido se o psicologo na Diretoria de Ensino trabalhar em conjunto
com a Equipe de Supervisdo de Ensino (ESE) e o Nucleo Pedagogico (NPE), mais

especificamente com os Professores Coordenadores do Nucleo Pedagdgico (PCNPs).
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Sobre a atuagdo do psicologo-orientador profissional na formacao de educadores, seja
nas diretorias de ensino ou em outros espacos, é possivel antecipar como principal desafio a
preparacdo enquanto educador e psicologo escolar. Reafirmarmos o apontamento de Uvaldo,
Garcia, Munhoz e Teixeira (2012) sobre a necessidade de se incluir na formacdo dos
orientadores profissionais conhecimentos sobre o funcionamento do sistema educacional

brasileiro, dos processos de aprendizagem e das linhas pedagdgicas.

O olhar da psicologia social nas politicas publicas, como no caso de politicas
educacionais, auxilia a pensar psicossocialmente os fenémenos e ampliar as possibilidades de
construcdo e reconstrucdo de programas gerais e de metodologias focadas na relagcdo pessoa e
contexto social. Como principais limitacbes do estudo podemos citar a regionalizacdo da
pesquisa, concentrada na cidade de S&o Paulo, uma andlise que ndo focou as questdes da
interseccionalidade de género, raca/etnia e classe e a falta de estudos sobre a mesma tematica,

ainda recente, para uma melhor validacéo intersubjetiva da pesquisa.
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Capitulo 11

A tessitura de redes de dialogo e de participacédo de criancas no cuidado
hospitalar pediatrico

Andréia Maria de Lima Assuncao
Daniela Barros da Silva Freire Andrade
Adriana Marcondes Machado

Introducéo

Este capitulo tem como propésito ensejar a constru¢cdo de uma composi¢do que
estabeleca entrelacamentos entre a infancia, a psicologia e as politicas publicas destinadas as
criancas. Para tanto, entrevistas com criancas hospitalizadas na enfermaria pediatrica de um
hospital puablico do municipio de Cuiabd/MT, produzidas no ambito de uma pesquisa de
mestrado (Assuncdo, 2018), foram revisitadas com o intuito de mobilizar reflexdes que
desvelassem os modos de inscricdo e as redes de significacOes partilhados por 26 criangas-

usudrias frente as préaticas de cuidado em salde a elas dirigidas.

Na medida em que a investigacdo apresentada assumiu o delineamento de uma
abordagem de pesquisa com criancas, enfatizou-se uma modalidade de escuta atenta ao
pertencimento e a insercdo social de uma categoria geracional que dispde de estatuto social e
politico especificos e que mobiliza processos de insercdo social fundados por esta condi¢do de
existéncia. Para tanto, orientou-se pelos contornos da pesquisa do tipo etnografica, tal como
sintetiza André (2003), apoiada pelo emprego de entrevistas, de observacdo participante e de
analise documental. A presente discussao edificara como recorte 0os conteudos engendrados

particularmente pelas entrevistas com as criangas hospitalizadas.

Diante das conjecturas analiticas empreendidas, elucidou-se que as participantes, ao
expressarem seus processos de elaboracdo e partilha acerca de suas experiéncias de
hospitalizagcdo, anunciaram também, por intermédio deste exercicio de enunciagdo, 0S
atravessamentos suscitados pelos arranjos institucionais de organizagéo e gestdo dos servicos
de assisténcia em salde, exprimindo as formas pelas quais interpretavam e imprimiam sentidos

as préticas de cuidado ofertadas pelas equipes de saude que compunham a instituicdo enfocada.
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Os conteudos explicitados pelas criangas permitiram depreender que o0 agenciamento de
encontros intergeracionais, menos hierarquizados em um contexto publico de salde pediétrica,
pode adquirir o potencial de configurar-se enquanto fecundo dispositivo de participacédo social
e de producéo de visibilidade civica da infancia, sinalizando possibilidades de insercao capazes

de oportunizar a elevagdo do grau democratico de tais instituicdes.

Em atencéo a isso, pondera-se que o0 universo de relagdes sociais forjado no ambito dos
equipamentos publicos de satde extrapola as fronteiras circunscritas as suas respectivas funcoes
sociais de oferta de servicos e estratégias amalgamadas por percursos de atencdo em saude
assentados na prevencao, promocéo, tratamento e reabilitacdo, traspondo-se a uma esfera que
considera a perspectiva do desenvolvimento dos sujeitos. Neste sentido, ao consolidar-se a
partir do marco constitucional do direito a satde, 0 acesso as instituicdes publicas se configura
enquanto componente da complexa rede de relacGes biopsicossociais que concorre para 0S
processos de constituicdo dos/as usuarios/as, notabilizando a dimensao educativa, politica e
cidada que as encerram, ao mobilizarem processos de participagédo e inscricdo no interior da

rede assistencial do Sistema Unico de Salde.

Para a construcéo do itinerario tedrico e analitico ora proposto, delineou-se a elaboracéo
de subtemas que perpassaram a discussao em torno do estatuto social da infancia em didlogo
com a teoria historico-cultural; o destaque das disposi¢fes sobre saude da crianca a partir de
politicas e resolucOes especificas, eleitas com o proposito de explicitar os principios e diretrizes
gue preconizam as criangas-usuarias como coparticipes nos processos de gestdo, producéo,
tratamento e avaliacdo em saude; a contextualizacdo da pesquisa de mestrado cujos dados foram
emprestados; a analise das entrevistas com as crianc¢as hospitalizadas; e as considera¢des finais

desta discussao.

1 O estatuto social das criancas em didlogo com a teoria historico-cultural e a sociologia
da infancia

Os conhecimentos partilhados sobre a infancia, bem como acerca de seu potencial de
participacdo social e politica, s&o engendrados por processos historicos e sociais de construcdo
fundados por referéncias e paradigmas distintos e coexistentes que disputam sua constituig&o.
Neste aspecto, dedica-se a exploracdo das formulacGes tencionadas pela teoria histérico-
cultural de Vygotsky (2000a; 2000b) e a sociologia da infancia (Sarmento, 2007; Ferreira,
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2010) que colaborem para a compreensao deste quadro conceitual e histérico que participa da
constituicdo do estatuto social da infancia.

Em uma anélise acerca da concep¢do de desenvolvimento segundo a qual a teoria
historico-cultural estabeleceu seus alicerces, Vygotsky (2000a) enfatizou a necessidade de
combater as formulagBes que postulassem pela permanéncia de um vestigio oculto de

“preformismo” em torno das apreciagdes acerca do desenvolvimento infantil.

O referido pressuposto ancora-se sob um paradigma, vigente de maneira velada no
pensamento social e cientifico, que considera que a crianga se diferenciaria dos/as adultos/as
exclusivamente pelos contornos e proporcdes fisicas. Esta imagem, culturalmente eleita,
adquiriu eficécia e reverberacdo social com o proposito de tecer explicacdes aos fenbmenos
pertinentes ao desenvolvimento infantil, tendo sido a crianca usualmente simbolizada pela

designacdo de adulto em miniatura (Vygotsky, 2000a).

As teorias “preformistas” ampararam-se pela concepcdo de que o desenvolvimento se
estabelece sob condi¢des simplesmente quantitativas, cuja “semente” do humano carrega
consigo todas as estruturas e particularidades de um organismo ja formado e maduro (Vygotsky,
2000a).

As teorias psicoldgicas dedicadas a génese do desenvolvimento infantil, bem como a
prépria pratica psicoldgica, empenham-se no esforco de reiterar que tal fendbmeno encerra
processos que superam a nocao elementar de transformacfes quantitativas, evidenciando que
0s métodos essencialmente comparativos entre adultos/as e criangas produzem saberes e teorias
que ocasionam a reducdo da infancia aos aspectos contrastantes de sua situacdo de
desenvolvimento em relacdo a do/a adulto/a (Vygotsky, 2000a). Neste campo, desvelam-se
enfoques investigativos, tedricos e praticos que nada revelam acerca dos tragos da condicao

humana da infancia em estagio singular de desenvolvimento e aprendizagem.

Diante dessas consideracdes, sublinha-se que tais discursos, construidos ao longo da
historia, incorrem em impactos psicossociais que adquirem o potencial de produzir efeitos de
invisibilizacdo da infancia, concorrendo para a constituicdo de seu estatuto social. A
constituicdo simbdlica desta categoria geracional, mediante as condi¢des enfatizadas, encontra-
se inscrita nas redes de significados socialmente elaboradas que, a partir dos processos de
interpretacdo da realidade, orientam praticas e discursos que circunscrevem a infancia e as

criangas.
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As investigacOes desenvolvidas na seara da sociologia da infancia discorrem acerca do
processo de ocultamento da complexidade social da categoria geracional infancia, gerando
impactos a respeito do que se sabe sobre as infancias e criangas, posto que “numa ciéncia que
tem sido predominantemente produzida a partir de uma perspectiva adultocentrada, as
vivéncias, culturas e representacOes das criangas escapam-se ao conhecimento que delas temos”
(Sarmento, 2007, p. 26).

O campo das imagens sociais sobre a infancia se traduz por um expressivo significado
social que incorre na producdo de seu estatuto social, o qual se revela na esfera da justificacao
das préticas dos/as adultos em relacéo as criancas, sobretudo objetivada pela prescrigdo e pela
invisibilidade de sua poténcia social, cultural, politica e civica, na medida em que é considerada

sob a égide da marca da negatividade e da auséncia (Sarmento, 2007).

Os argumentos expostos contribuem para a formulacdo da hipbtese de que tais
concepcOes fortalecem os discursos mais estaveis e tradicionais, antagbnicos ao paradigma
preconizado pelas politicas publicas pertinentes ao setor salde acerca da infancia, que
privilegiam as orientacdes ético-politicas que legitimam a condicdo de cidadania destes

sujeitos.

Contrapondo-se a concepcao de que o desenvolvimento cultural seria uma continuagao

direta do desenvolvimento natural da crianga, Vygotsky (2000b) propde que

[...] quando a crianga se insere na cultura, ndo apenas apreende algo, ndo apenas assimila e se
enriquece com o que esta fora dela [crianca], mas a prépria cultura reelabora profundamente a
composicdo natural do comportamento da crianga e fornece uma orientagdo completamente
nova a todo o curso de seu desenvolvimento (Vygotsky, 2000b, p. 305, tradugdo nossa) L.

Assim, notabiliza-se que, além de enfatizar o carater dialético do desenvolvimento
cultural da crianca, Vygotsky (2000b) anuncia que a mesma também contribui para a
reelaboracdo da composicdo cultural, ressaltando a participagdo da crianga na cultura e na
historia.

Acerca do exposto, salienta-se que as criangas, enquanto dotadas de capacidade de
negociacao, de gerir e reinterpretar a composigdo social e cultural em seus proprios termos a
partir das relagdes intra e intergeracionais, negociam e produzem sentidos que se desvelam
ancorados em critérios e referéncias que se distinguem daquelas dos/as adultos/as, mas que néo

por isso as destituem do exercicio de seus respectivas papeis como atores/atrizes sociais

11...] “cuando el nifio se adentra en la cultura, no sélo toma algo de ella, no sélo asimila y se enriquece con lo que
esta fuera de él, sino que la propria cultura reelabora en profundidad la composicién natural de su conducta y da
una orientacion completamente nueva a todo el curso de su desarrollo” (Vygotsky, 2000b, p. 305).
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(Ferreira, 2010). A presente contribuicdo assume, portanto, como patente o exercicio de
encontro com a alteridade objetivada pela crianca, convocando para a criagao e o tensionamento
de estratégias que reivindiquem a validade de seus modos de compor e se inscrever nos
diferentes contextos de existéncia, com vistas a superacdo do estatuto social que as confere o
semblante de negatividade e de auséncia ao interpor obstaculos para o reconhecimento de sua
condicdo de cidadania e da legitimidade de sua participacdo social nos diferentes cenarios. Um
dos desafios do mundo adulto passa a ser, neste ambito, acessar aquilo que as criancas vivem e

pensam no cotidiano das praticas sociais a elas enderecadas.

A partir das consideracdes enfocadas acerca das criangas, dedica-se a explanacéo de
suas interlocucdes com as politicas publicas a fim de avancar na composicdo da presente

construgdo argumentativa.

2 Notas sobre as politicas de atencdo em saude e a infancia

No final do século XX, sob pressdes dos movimentos populares de redemocratizacao
do pais, assim como da Reforma Sanitaria Brasileira?, foi promulgada, em 1988, a Constituico
da Republica Federativa do Brasil, que preconizou a saide como um direito social fundamental
de todos/as os/as cidaddos/cidadds e dever a ser garantido pelo Estado, instituindo o Sistema
Unico de Satde (SUS). Para regulamenta-lo, foi estabelecida uma legislacéo especifica que ndo
se resumiu apenas aos limites do SUS, mas a diversos aspectos da saude da populacdo de
maneira geral, intitulada lei organica da saude (Lei n° 8.080, de 19 de setembro de 1990). Esta
foi complementada pela lei que dispde sobre a participacéo e o controle social do SUS (Lei n°
8.142, de 28 de dezembro de 1990) (Paim, 2009).

No que se refere as politicas de saude direcionadas a infancia, apés a institui¢cdo do SUS
pela Constituicdo de 1988, foi sancionado o Estatuto da Crianca e do Adolescente (Lei n° 8.069,
de 13 de julho de 1990) que instituiu a protecdo integral e resolveu questdes que perpassavam
a atencdo em saude desta populacéo, como, por exemplo os direitos do neonato, as obrigacoes

hospitalares e dos/as profissionais de saude, o direito & permanéncia em tempo integral do pai,

2 O movimento da Reforma Sanitaria Brasileira, também conhecido como RSB, originou-se na segunda metade
da década de 1970 com a finalidade de defender a democratizacdo da salde e o processo de reestruturacdo de seu
sistema de servicos. Foi protagonizado por membros de varios segmentos sociais e populares, como estudantes,
sociedade civil, pesquisadores/as, profissionais de salde, bem como membros de entidades comunitérias,
profissionais e sindicais. Um importante marco deste movimento foi a 82 Conferéncia Nacional de Saude, em 1986,
na qual foram debatidas as proposicfes sociais que fariam parte da RSB, sendo o relatorio final desta reunido
utilizado como base para a elaboracgdo da se¢do “Da Satude” da Constitui¢@o brasileira de 1988 (Paim, 2009).
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da mée ou do/a responsavel legal em regime intensivo, enfermarias e demais setores de atencéo

pediatrica e neonatal (Brasil, 1990).

Posteriormente, foi aprovada a Resolucéo n° 41 (de 13 de outubro de 1995) do Conselho
Nacional dos Direitos da Crianca e do Adolescente (CONANDA), fundamentada no texto
formulado pela Sociedade Brasileira de Pediatria. Neste documento, instituiu-se dimensdes nao
antes abarcadas pela lei anterior, enfatizando a importancia de a perspectiva da crianga ser
levada em conta, apontando a necessidade de ela ser escutada e instruida em seus processos de

adoecimento e tratamento em saude (Brasil, 2004).

Apesar da promulgacdo da satude como um direito e de sua regulamentacdo enquanto
servico publico de atencéo e de cuidado, ainda assim, persistiram problematicas relacionadas a
qualidade da gestdo e dos servicos prestados, ao sofrimento dos/as trabalhadores/as e
usudrios/as, a ampliacdo do acesso, dentre outras. Nesse sentido, a emergéncia do tema da
humanizagdo foi anunciada na 112 Conferéncia Nacional de Salde, no ano de 2000, sendo
reconhecida como um dos principais desafios que permeavam o SUS, suscitando sua necessaria
abordagem como parte da pauta e da agenda do setor salde na qualidade de uma estratégia para

o enfrentamento das questdes salientadas (Pasche, 2013).

Para sua instituicdo, seria preciso constituir o sentido de humanizacéo a ser elencado, a
direcdo ético-politica a ser legitimada e tomada como base para a constituicao deste paradigma
de cuidado e de gestdo em saude. O valor de humanizacéo tencionado pressupunha a insercao
das diferentes pessoas nos processos de gestdo e de cuidado, colocando-as em dialogo para o

exercicio de relagdes mais democraticas (Pasche, 2013).

Diante dessas problematicas, sob tensionamentos populares e sindicais, 0 Ministério da
Salude regulamentou o Programa Nacional de Humanizacdo da Assisténcia Hospitalar
(PNHAH), a partir de um projeto apresentado no ano de 2000. Este visava difundir acGes e
propostas de humanizacdo ao atendimento publico em satde nos hospitais, preconizando a
transformacéo da cultura de atendimento existente, de seus modos de cuidar e do modelo de
atencdo, principalmente no que diz respeito as relacGes entre profissionais de saude e
usudrios/as, entre os/as préprios/as profissionais e entre o hospital e a comunidade (Brasil,
2001).

Posteriormente, compreendeu-se que para sua consolidagdo nas instituicdes
hospitalares, era necessario que este programa fosse pensado para toda a rede do sistema de

salde. Segundo Rios (2009), em 2003, o programa foi revisto e incorporado como um
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aprimoramento ao SUS como um todo, sendo lancado como politica publica com a
denominacdo de Politica Nacional de Humanizacgao (PNH).

A PNH dos servicos de saude atribuiu destaque as relacdes estabelecidas entre os
sujeitos, as atitudes e praticas sociais que circunscrevem seus modos de cuidar e gerir em
dire¢@o ao reposicionamento destes diante dos modos de “fazer” satde. Este modelo preconiza
como imprescindiveis 0s processos de negociacgdo coletiva, suscitando a corresponsabilidade,
a autonomia e a participacdo dos/as diferentes atores/atrizes sociais para a reconstrucdo das
relacBes de saber, de poder e de afeto a partir de orienta¢cfes, principios e métodos ético-

politicos que privilegiam o exercicio da inclusdo e do dialogo (Pasche, 2013).

A PNH orienta-se segundo os principios da transversalidade; da indissociabilidade entre
atencdo e gestdo; e do protagonismo, corresponsabilidade e autonomia dos sujeitos e coletivos.
O primeiro pressupde que a humanizacdo deve estar presente e inserida em todos 0s programas,
estratégias e politicas que fazem parte do SUS, atravessando as diversas agdes, instancias e
relagbes entre os diferentes sujeitos, ampliando a comunicacdo entre estes. O segundo
estabelece que a atencdo e a gestdo compdem uma unidade e, por isso, devem ser
compreendidas como interdependentes e complementares, ndo podendo ser tomadas
separadamente nos processos de producdo de saude. O terceiro consolida que a atencéo, o
cuidado e a gestdo precisam ser compartilhados entre equipes de salde, usuarios/as, redes
sociofamiliares e comunidades, reconhecendo a cidadania, a legitimidade de participacdo e a

contribuicdo destes para a construcao de modos coletivos de gerir e cuidar (Brasil, 2013).

As diretrizes da PNH, retomadas por Santos Filho (2013), foram : a cogestdo; a diretriz
de acolhimento, ambiéncia e clinica ampliada; a diretriz da defesa dos direitos dos/as

usudrios/as; e a diretriz de valorizacdo do trabalho e dos/as trabalhadores/as da saude.

Em continuidade a este processo historico de promulgacdo de politicas, enfatiza-se a
instituicdo da Politica Nacional de Atencdo Integral a Saude da Crianca (PNAISC),
implementada por intermédio da Portaria n.° 1.130 de 5 de agosto de 2015 do Ministério da
Saude no Ambito do Sistema Unico de Satde. Esta politica encontra-se fundada por principios,
diretrizes e eixos estratégicos que se estruturam com o objetivo de promocdo e protecdo da
salde da crianca e do aleitamento materno, da gestacao aos nove anos de idade, por intermedio
de uma rede de ac¢des de cuidado integral que coadune para a atencdo a primeira infancia e as
populacbes vulneraveis. Este delineamento aspira como propdésito alcar a reducdo da
morbimortalidade, bem como ensejar condi¢es dignas ao desenvolvimento e & existéncia
humanos (Brasil, 2018).
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Os principios que orientam a PNAISC alicercam-se sob o direito a vida e a salde; a
prioridade absoluta da crianga; ao acesso universal a saide no interior da rede assistencial; a
integralidade do cuidado; a equidade em saude; a um ambiente facilitador a vida; a humanizacéo
da atencdo; e a gestdo participativa e ao controle social. Em relacdo as diretrizes, cuja
observancia se estabelece como necesséria para a elaboracdo dos programas e a¢des em salde
desta populagéo, estas especificam-se a partir dos indicadores de gestdo interfederativa das
acOes de saude da crianca; de organizacdo das acOes e dos servigos na rede de atencdo; na
promocdo da saude; no fomento a autonomia do cuidado e da corresponsabilidade da familia;
na qualificacdo da forca de trabalho do SUS; no planejamento e desenvolvimento das a¢des; no
incentivo a pesquisa e a producdo de conhecimento; no monitoramento e avaliacdo; e na
intersetorialidade (Brasil, 2018). Neste campo, notabiliza-se que a PNAISC, enquanto uma
politica publica pertinente ao setor saide, fundamenta-se segundo o marco constitucional do

SUS e, por conseguinte, sob os principios e diretrizes da PNH.

As acdes estratégicas da PNAISC, por sua vez, organizam-se a partir de sete eixos, a
saber: atencdo humanizada e qualificada a gestacdo, ao parto, a0 nascimento e ao recém-
nascido; aleitamento materno e alimentacdo complementar saudavel; promocao e
acompanhamento do crescimento e do desenvolvimento integral; atencdo integral as criancas
com agravos prevalentes na infancia e com doencas cronicas; atencédo integral & crianga em
situacdo de violéncias, prevencao de acidentes e promocdo da cultura de paz; aten¢do a saude
de criancas com deficiéncia ou em situacdes especificas e de vulnerabilidade; vigilancia e

prevencdo do 6bito infantil, fetal e materno (Brasil, 2018).

Em suma, a presente discussao permite compreender que as politicas publicas em saude
desenvolvidas no Brasil no final do século XX e inicio do XXI foram impulsionadas,
principalmente, pelos movimentos sociais e politicos. Em consonancia, os direitos civis da
infancia e da adolescéncia também foram debatidos e sancionados, mobilizando-se a elaboracdo

de politicas, resolucdes e/ou clausulas destinadas a saude desta populacéo.

Com a emergéncia da PNH, chama-se a atencdo para o desenvolvimento de um
paradigma em saude que recobra o proprio marco constitucional preconizado pelo Sistema
Unico de Salde, enfatizado diante das problematicas que persistiam neste setor e sustentado
pela urgéncia no estabelecimento de relagdes mais democraticas entre os diferentes sujeitos
implicados no processo de atencao e de cuidado. Apesar de nédo realizar mengdes particulares a
infancia e adolescéncia, sob o uso da terminologia de usuarios/as, criancas, adolescentes,

adultos/as e idosos/as tém sido entendidos/as no bojo da PNH como sujeitos e agentes dos
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processos de atencdo e gestdo em salde segundo as orientacdes ético-politicas de incluséo,
didlogo, protagonismo, autonomia e corresponsabilidade. Na PNAISC, por sua vez, essas
concepcdes foram reiteradas mais frequentemente atreladas as familias, como, por vezes,
também dirigidas as criangas-usuarias enfocadas por esta politica, contudo, sem pormenorizar

sua aplicabilidade e efeitos.

Diante do exposto, € importante salientar que, como categorias geracionais especificas,
a infancia e a adolescéncia possuem especificidades sociais, historicas e culturais, atribuindo-
Ihes marcas sociais que as diferenciam dos/as adultos/as e que precisam ser pensadas a partir

da complexidade que as encerram.

A ética que permeia a propria politica de humanizacéo e o marco constitucional do SUS
permite que coletivamente sejam propostas e efetuadas transformacfes dos arranjos que
constituem as relacdes de saber, poder e afeto. Nesse sentido, a inclusdo de métodos,
dispositivos e experiéncias que preconizem a crianga como coparticipe e protagonista nas
diversas facetas do setor saide podem se consolidar como medidas que contribuam para que
estas politicas promovam e potencializem a participacdo das criancas e dos/as adolescentes

hospitalizados/as nos processos de producdo de salde.

Diante do exposto, a articulagdo entre infancia e politicas publicas ora proposta
organiza-se em torno da premissa de que 0s espagos publicos adquirem o potencial de se
configurar enquanto fecundos dispositivos de participacao social e de cidadania. Os processos
coletivos de trabalho e de gestdo podem, neste sentido, intensificar as forcas democraticas em
tais instituicOes, especialmente quando pautados por encontros menos hierarquizados cuja

negociacao intergeracional seja tomada como principio prioritario.

Mediante esta formulacdo, revela-se a importancia de que as instituicdes publicas de
salde e de educagdo sejam constituidas e designadas segundo diretrizes que engendrem
estruturas de oportunidade de desenvolvimento e aprendizagem que conformem com
orientagdes ético-politicas mais democraticas e dialdgicas, preconizando processos de
implicacdo e pertenca que sustentem a expressao de atores/atrizes sociais autdbnomos/as e

participativos/as.

Nesta amplitude, a instituicdo de saide, mais do que um l6cus de producdo de saberes
sobre o corpo e de reestabelecimento da salde, anuncia-se enquanto um contexto permeado por
redes de significados que concorrem para 0 processo de constituicdo dos sujeitos. Esta

modulagéo sinaliza a existéncia de processos de desenvolvimento forjados pelas relagdes
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intersubjetivas desveladas nos espacos de salde, notabilizando-se sua dimensdo educativa,
politica e cidada.

A insercdo neste cenario abrangeria, neste aspecto, a organizacdo de ferramentas e
estratégias que encorajassem o exercicio da condi¢do de cidadania de categorias geracionais
especificas, mobilizando processos de participacdo no interior da rede assistencial do SUS em
interlocucdo com as préticas, discursos e saberes sociais historicamente forjados sobre a

infancia e sobre o potencial de participacdo desta nos servicos de saude.

Neste sentido, os modos possiveis de encontro entre a psicologia, a educacgéo, saude e
politicas publicas encontram-se amparados sobre a premissa de que as instituicdes destinadas a
infancia se tornam capazes de ensejar possibilidades de apreensdo de conhecimentos por
intermédio de aprendizagens sociais desenroladas em seu &mago. Estas, por sua vez, demandam
a inscricdo de brechas institucionais que disputem o campo de uma organizacdo hospitalar
predominantemente centrada na légica adulta e biomédica em direcdo a ampliacédo dos direitos
da infancia e adolescéncia hospitalizadas, sobretudo ao preconizar meios para a sua participagao
e protagonismo nos processos de producao de satde que se materializam na gestdo, nas praticas

de cuidado e nas politicas que regulamentam 0s servicos.

3 A contextualizacao da pesquisa

A pesquisa de mestrado cujos dados foram revisitados para a construcdo da presente
discusséo intitula-se “Representagdes sociais sobre profissionais de saude segundo criangas:
implicacdes identitarias no contexto da hospitalizagdo pediatrica”. Esta investiga¢do foi
desenvolvida no &mbito do Programa de Pés-graduacdo em Educacdo da Universidade Federal
de Mato Grosso (PPGE/ UFMT) no ambito do Grupo de Pesquisa em Psicologia da Infancia

(GPPIN), sob a orientagdo da Profa. Dra. Daniela Barros da Silva Freire Andrade.

Este estudo notabilizou como objeto de investigacdo as representagdes sociais de
criancas hospitalizadas sobre os/as profissionais de satde vinculados ao tratamento destas,
explorando-se, a partir do recorte proposto, as implicacOes desta rede de significacbes aos
processos de representacdo de si das participantes. O aporte tedrico da pesquisa explicitada
compreendeu originalmente o didlogo entre a teoria das representagcdes sociais, em uma

abordagem ontogenética, e a teoria histérico-cultural.

O cenéario em que a pesquisa foi construida circunscreveu a enfermaria pediatrica de um

hospital plblico pertencente & rede assistencial do Sistema Unico de Satde (SUS) do municipio
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de Cuiabd (MT). Esta trajetoria se constituiu ao longo de trés meses e congregou em seu
conjunto a participagdo de vinte e seis criangas hospitalizadas, com idades entre sete e doze
anos, por intermédio do assentimento destas e 0 consentimento escrito dos/as respectivos/as

acompanhantes, ap6s elucidados os procedimentos e objetivos investigativos.

O itinerario que sustentou o processo de producdo de dados alicergou-se sob 0s
contornos da abordagem do tipo etnografica (André, 2003) e considerou a adogdo dos
procedimentos de entrevistas, observacdo participante e analise de documentos. Como exposto,
privilegiou-se para a construcéo deste capitulo as informacdes produzidas a partir da realizacéo

de entrevistas com as criangas participantes.

Ao dedicar-se a abordagem de pesquisa com criangas, procedeu-se com a elaboracéo de
adequacdes metodologicas que permitissem o encontro com as criangas participantes, assumido
enquanto didlogo intergeracional. Esta construcdo foi norteada pela adaptacdo e refinamento
dos procedimentos para que adquirissem o potencial de propiciar a escuta e o registro da
pluralidade de expressdes das criangas, tomadas como interlocutoras legitimas em
contraposicdo as tendéncias dos estudos que consideram exclusivamente os sentidos partilhados
pelos/as respondentes adultos/as ao interessarem-se pelas experiéncias das criancas sob a

responsabilidade daqueles/as.

Neste sentido, especificamente no que tange as entrevistas, ponderou-se como
pertinente a elaboracdo de um roteiro ludico®, segundo a proposicio de rearranjos ao
procedimento de entrevista ao ser esbocado a partir do delineamento de uma brincadeira e/ou
jogo mediado pela pesquisadora na qual as criangas foram convidadas a construcao de desenhos
e narrativas, apreciados como ferramentas compativeis com a expressividade e enunciagdo das
significacbes que compartilham acerca das intervencdes de saude objetivadas pelas praticas

dos/as profissionais implicados/as no tratamento destas.

Os materiais elaborados a partir do roteiro ludico foram organizados em diferentes
etapas, em decorréncia da multiplicidade da natureza de suas producdes, a saber: metaforas e
metonimias, narrativas, descricdes de experiéncias e desenhos. Neste sentido, estabelece-se
como objeto da discussdo ora apresentada a explanacao proveniente da anélise das respostas a
questdo 1 e das questdes 4 a 10* do roteiro ltdico, processadas pelo programa computacional
IRAMUTEQ (Camargo & Justo, 2013; 2014).

3 Este instrumento foi denominado “Quem cuida de mim no hospital?”.
4 Demonstrativo de questdes do roteiro lidico elencadas na presente ocasido: Questdo 1. Quem vocé desenhou e
como essa pessoa cuida de vocé no hospital?; Questéo 4. Imagine que uma crianca que nunca ficou hospitalizada
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Com o proposito de explicitar a natureza da composicao das questdes do roteiro ludico
salientadas, discorre-se que, na ocasido de seu empreendimento, a crianca foi convidada a criar,
a partir da realizacdo de desenhos, sua propria equipe de saude, podendo incluir nesta as
distintas categorias profissionais e funcdes, conforme a perspectiva da participante. Ap6s o
desenho, a crianga foi estimulada a identificar para a pesquisadora as pessoas desenhadas nos
cartdes e explicar como cada uma delas realizava a funcdo de cuidado intra-hospitalar. Neste
enguadramento, as transcricdes as respostas a questdo 1 compuseram o corpus textual
processado pelo software, de maneira que os desenhos propriamente ditos ndo serdo enfocados

na presente discussdo, mas somente as descri¢des destes.

O segundo momento ora enfocado para a anélise, exprime os contetdos abarcados pelas
questdes 4 e 5 do roteiro ludico, cujas participantes foram apresentadas a uma situacéo
imaginaria para que, como em uma brincadeira de faz-de-conta, explicaria para uma crianca
hipoteticamente recém-chegada quais pessoas seriam responsaveis pelas praticas de cuidado e
como essa abordagem era empreendida. Apos esse momento, eram incentivadas a atribuir um

titulo a narrativa elaborada.

As questdes 6 e 7 seguintes foram dedicadas a estimular que a crianca discorresse acerca
das fontes informacionais que as permitiram acessar os conhecimentos descritos pela narrativa,
bem como explicitar os contetdos que consideravam importantes dentre aqueles experienciados
no cenario hospitalar, os quais sustentaram o desenvolvimento da narrativa anteriormente
construida, com o propdsito de identificar a dimensdo expressiva destas vivéncias segundo a

focalizacdo das criancas.

No que concerne as questdes de 8 a 10, estas foram configuradas segundo o proposito
de explorar 0s processos identitarios, em termos psicossociais, subjacentes a experiéncia de
hospitalizacdo atravessadas pelas praticas em saude empreendidas pela equipe, desvelando as
implicacdes do outro aos processos de constituicdo do sentimento de identidade e de pertenca
das participantes. Mediante a transcricdo destes conteudos elaborados pelas criangas e
mobilizados a partir das questdes elucidadas, procedeu-se com o procedimento de

processamento destas informagdes sob o0 apoio do programa computacional IRAMUTEQ), que

estd chegando agora no hospital e ndo conhece quem cuidara dela. [...] Como vocé, que ja estd mais experiente
com o que acontece no hospital, explicaria para essa crian¢a quem cuidara dela no hospital e o que cada um fara
com ela?; Questdo 5. Que nome vocé daria para essa histdria que vocé acabou de contar?; Questdo 6. Como vocé
ficou sabendo de tudo isso que acabou de contar?; Questdo 7. O que foi importante aqui no hospital que fez com
que vocé aprendesse tudo isso que acaba de contar?; Questdo 8. Como era vocé antes e depois de ter ficado no
hospital?; Questdo 9. O que vocé aprendeu sobre vocé a partir da experiéncia de hospitalizacdo?; Questéo 10.
Agora, uma Ultima pergunta: como vocé chegou ao hospital e 0 que aconteceu que vocé teve que vir? (Assuncao,
2018).
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resultou na identificacdo de cinco classes que se demonstraram estaveis. Diante do exposto,
delimitou-se que as analises tecidas neste trabalho enfocariam particularmente os materiais
textuais classificados no interior da Classe 4, que representou 23,25% da totalidade do corpus

original.

4 As praticas de cuidado em saude pediatrica segundo criangas hospitalizadas

O conjunto de excertos produzidos pelas criancas e congregados nesta classe
tangenciou mais especificamente o universo dos sentidos atribuidos as relagdes de cuidado,
tendo sido elencadas suas faces desejaveis e ndo desejaveis, de pessoalidade e impessoalidade.
Neste sentido, o narrar e 0 desenhar podem ser compreendidos como recursos que sintetizaram
0s processos de classificacdo e nomeacdo das criancas, engendrando exercicios de selecdo de
conteddos e afetos sobre os sujeitos focalizados e suas agdes, resgatados pela vivéncia da

crianga diante deste universo de cuidado que permeia o quem desempenha e o0 como é percebido.

Ah, ela, quando eu tava com dor ela foi ver eu, como que tava meu coracaozinho e ela foi 1a na
sala na hora que eu tava la, mediu pressao, um monte de coisa. Fez bastante coisa pra mim. Ela
olhou meu coracéo, viu como tava a pressdo e viu se eu tava com febre. A médica. Ela é daqui
de cima mesmo, da pediatria. (Flor®, 10 anos).

A de pressdo. Escreve a de pressdo. Ela mede nossa pressdo, se esta alta ou baixa. S6. Eu vou
desenhar vocé! Porque sim, vocé é legal. Eu posso desenhar vocé? Eu néo sei 0 que desenho
mais. Eu ja desenhei a de agulha, a de press&o... E... Como é esse assim que a gente coloca assim
e fica medindo assim? E... E de pressdo quase, né? Termémetro. Mas é a mesma pessoa que
cuida da pressao? Acho que ndo. Mas ta bom s6 esses desenhos. (Raissa, 9 anos).

Vem ver se eu td com febre. Ela coloca aquele negocinho no meu sovaco pra ver se eu td com
febre. Ela tem vez que troca 0 meu curativo. Tava esquecendo. E que ela é a mulher que passa
e vem ver a minha pressao, ver se eu t6 com febre e troca meu curativo. (Rafael, 12 anos).

Vou fazer o doutor cardiologista. Primeiro o cabelo. O olho grande ele. Esse aqui saiu melhor.
O cardiologista. De vez em quando ele passa aqui para olhar como é que o braco esta
melhorando. (Gabriel, 10 anos).

Agora s falta desenhar os meninos no hospital. Eu vou desenhar ela arrumando o soro. Sabe o
que que € isso? E um hospital. Mas é tipo uma casa. (Beatriz, 7 anos).

Ela é da equipe do Superman. Ela levanta minha camisa e coloca aquele negdcio de axila...
Como que é o nome? E. O trermdmeto. Ai quando ela ndo acha no meu braco, ela coloca na
minha axila. (Lilo, 10 anos).

O instrumento de pesquisa possibilitou uma dindmica que encorajou pProcessos
reflexivos acerca de elementos j& naturalizados pela crianga, desencadeados pela produgdo de

certo estranhamento em relacdo a tais contetdos, principalmente aqueles motivados pela

5> Os nomes informados ao longo deste relatério de pesquisa sdo ficticios e foram eleitos pelas préprias criangas
hospitalizadas participantes do estudo ao final da realizag&o de cada entrevista.
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formulacdo de uma questdo com resposta aparentemente 6bvia no contexto de inser¢do dos/as

participantes.

Os excertos elucidaram que as criangas percebem a existéncia de pessoas que
desempenham o oficio do cuidado, bem como as atividades que estas realizam para fazé-lo,
porém, nessa classe, 0s sujeitos da acdo dos segmentos de texto muitas vezes apresentaram-se
nomeados de maneira vaga e/ou genérica, apesar da existéncia de detalhamento em relacdo as

praticas de saude, explorando inclusive seu aparato instrumental.

As narrativas estdo imbricadas em uma dimensao afetiva, que demonstra as formas pelas
quais as experiéncias relatadas foram vivenciadas pelas criancgas. Esse fendmeno explicitou os
processos de atribuicdo de sentido a um universo de acGes desconhecidas, declaradas a partir
de recursos e nomenclaturas familiares como em “Ela é da equipe do Superman”, “E um
hospital. Mas ¢é tipo uma casa”, que conferiram menores niveis de estranhamento e

possibilitaram uma descri¢do ancorada as categorias que Ihes eram comuns.

Na medida em que elaboraram seus discursos por intermédio de uma fala dirigida para
si mesmos/as, como em um exercicio de autorregulacdo que os/as apoiaram na producdo de um
saber, as criancas explicitaram a descricdo de um modelo de cuidado marcado por uma

conotacdo operacional dessa pratica, revelando seus modos de acao protocolares.

Se uma crianca chegasse falaria que ela ia apertar, né, nossa mao pra saber se t4 com febre, se
n&o, coloca um trermdmeto de axila, de baixo do suvaco. [...] E do mesmo jeito. E 0 mesmo
jeito de medir também. Eles mandam a mesma coisa, né? Fazer. Pra ver, apertar o braco, pra
saber se t4 com febre, se ndo, colocar o trermémeto de axila. [...] Nao, eu ndo fiquei sabendo,
eu descobri que ela fazia assim comigo. Ah, eu tava de boa, né, achei que ninguém ia cuidar de
mim. [Risos]. S6 vinha com trermémeto assim pra conferir, colocar e ver se eu tava com febre
ou ndo. Ai eu tava aqui deitado, de repente chega ela. Ai ela foi e fez do mesmo jeito, ai veio
essa outra ai que eu desenhei e fez do mesmo jeito. Ai eu descobri, ai eu ja sabia que vinha outra
e ia fazer. Ai eu gostei dessa daqui. (Lilo, 10 anos).

Tem um monte de... E um monte de doutora que vem aqui aplicar. Uma hora vem uma, outra
hora vem outra. No total que vem aplicar € umas trés. Acho que é por causa do turno, né? Vou
desenhar o doutor. O doutor 14, o cabelo dele é liso. (Gabriel 11, 10 anos).

Aqui ¢ aquela “Anny”. E daqui mesmo. Agora lembrei o nome. Ela cuida da mesma coisa da
“Luisa”, ela vem para c4 para ver se eu estou com febre e ver minha pressdo. (Rafael, 12 anos)®.

A acdo descritiva da crianga avangou na compreensdo da dinamica de cuidado,
ensejando a formulacdo de hipdteses que referendam a existéncia de um script de praticas em
salde seguido pelos/as profissionais. Os discursos revelaram um modo de operar a promocao

do cuidado que implica a repeticdo de um “mesmo jeito” ou a execu¢do de uma “mesma coisa”,

® Os nomes dos/as profissionais de salide apresentados ao longo do relatério de pesquisa séo ficticios e foram
escolhidos pela propria pesquisadora.
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cuja realizacdo ¢ intercalada entre membros da equipe “uma hora vem uma, outra hora vem

outra” que, por conseguinte, sdo distribuidos/as sob o regime de “turnos”.

Os participantes enunciaram ainda a existéncia de uma instancia reguladora destas
atividades, ao mencionar que “Eles mandam a mesma coisa, né? Fazer” (Lilo, 10 anos), bem
como apresentaram o senso de existéncia de uma organizacdo hierarquica entre as categorias
profissionais existentes na cena hospitalar. A assertiva demonstra proximidade entre as ideias
elaboradas pelas criancas e as normativas que regulamentam de modo sistematico e
padronizado as acles técnico-assistenciais em saude, frequentemente objetivadas pelos

protocolos operacionais padrao.

O processo de discorrer sobre esse conhecimento social aparenta alicergar-se, sobretudo,
pela exposicdo de circunstancias marcadas pelos dominios da percepc¢éo da concretude e a partir
da experiéncia corporal que resultou das acdes de cuidado empreendidas, as quais a crianca foi
depositaria, delineando-se como um sujeito que recebeu a acdo do outro. As vivéncias
fornecidas pelas relagdes intersubjetivas foram utilizadas como suporte para a apreensao de
conhecimentos sociais e para o desenvolvimento de importantes conceitos que tangenciaram a
hospitalizacdo, explorando noc¢des sobre a organizacao dos servicos, as praticas de atencdo em

salde, suas ferramentas e quem as realiza.

Ela é enfermeira aqui... Sabe, sempre tem a melhor la que fica, eu acho que ela é a enfermeira...
Ah, eu ndo sei, é a que fica responsavel pelo plantdo, sei la, eu ndo sei o nome. (Moana, 12
anos).

Vou desenhar ela carregando agulha. T4 estranho? E aquilo que coloca... E a seringa, né? Que
segura assim e a gente vai puxando pra passar tudo... Sera que eu desenho um kit e outro... Na
outra mao dela um kit? Um kit assim de primeiros socorros. (Raissa, 9 anos).

Ficou estranho, né? O neg6cio. A que mede pressdo com aquele negdcio que aperta tudo. Com
0 negdcio que aperta o pulso assim. [...] Esse daqui € aquilo que faz assim pra colocar no braco.
Ai coloca no brago e essa daqui é a parte que zera... Ai, aqui coloca o brago, ai vai ta uns
coragdozinho assim. Ai o papelzinho e ai esse € a pulseira. (Raissa, 9 anos).

Essa construcdo dialdgica resulta em aprendizagens sociais que possibilitam que as
criangas se aproximem e, muitas vezes, passem a operar segundo o significado de certos
constructos, aplicando com sentido terminologias técnicas pertencentes a rede de contedos que
permeiam o ambito hospitalar. Esses termos passam a ser também partilhados entre e pelas
criancas, que os adotam como descritores da realidade ao emprega-los durante 0s processos

comunicacionais entre pares e com 0s adultos, conferindo compreensdo e uso aos mesmos.

Ao utilizar esse repertério de conceitos, a crianca se dedica a um processo de
significacdo do real a partir de suas proprias producgdes, alavancando analises de suas

experiéncias e dos produtos culturais que elabora sustentados pelos marcadores sociais que
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acessa, exprimindo pelos desenhos e narrativas as formas pelas quais interpreta e imprime
sentidos as particularidades da realidade social. Nesse escopo, descreve, qualifica e se coloca
afetivamente implicada nos contetdos que formula, revelando as dimensdes vivenciais e

reflexivas de suas construcdes, como nos segmentos que se seguem.

Esqueci como é o cabelo dela. Deve ser assim, né? Eu t6 desenhando ela mais bonita, porque
eu gosto mais é dela daqui do hospital. A doutora, a doutora ndo, a enfermeira. Ela cuida assim
bem, ela ndo... ndo briga, ndo manda eu ir dormir toda hora quando ta ficando tarde e ela é
boazinha. A gente pediu pra ela deixar jogar no play, ai ela falou que podia, s6 que tava muito
tarde ja, se tivesse pedido antes ela deixava, mas era meia noite. Ai ela é boazinha. Eu gosto
dela. (Moana, 12 anos).

Essa doutora aqui, de vez em quando ela vem aqui me perguntar se eu preciso de alguma coisa...
N&o vem aqui de vez em quando, ndo. Ela s6 veio aqui so fazer uma visita, veio s ver se tava
precisando de alguma coisa. Ela falou que se precisasse de alguma coisa ela tava ali na... na
frente. Falei nada ndo, a mée que conversou com ela... Falou ta bom. Ela veio aqui falar que se
precisar de alguma coisa é s6 falar com ela. Acho que ela tava de férias e ela chegou. Disse que
se precisar de alguma coisa é so falar com ela. Primeira vez que eu vejo ela. E bem prestativa
ela. Chegou de férias, ndo tinha nada pra fazer e veio aqui avisar que se precisasse de ajuda,
alguma coisa assim, ela tava disponivel. (Gabriel 11, 10 anos).

[...] nas horas que eu falava que eu tava com muita dor, muito cocando, ela me dava remédio
na hora que eu precisava. Ela ficava mais perto de mim. Ficava olhando, ela perguntava se eu
tinha dor, ai eu falava as vezes que sim, as vezes que nao, mas ela cuidou muito bem de mim.
Ah, ela é médica la de baixo. Da sala amarela. (Flor, 10 anos).

Fui aprendendo com a médica, que ela falou um monte de coisas pra mim... “Nao precisa ter
medo, Beatriz, quando for furar vocé nédo precisa ter medo, ndo precisa olhar”. E quando o tio
falou: “Vocé sé vai td dormindo, vocé ndo vai sentir nada”. E eu falei “Nem senti nada”. Na
cirurgia. (Beatriz, 7 anos).

Os coracdes sédo pra elas ficar feliz. Tavam tristes. Agora a que veio aqui ficou alegre né, por
causa dos coragOes. (Batman, 12 anos).

Os recortes discursivos explicitam que a selecdo e a organizagdo dos conteddos
expressos acerca dos/as profissionais de salde foram anunciadas segundo as implicacfes
afetivas engendradas nas interacdes que circunscrevem a hospitalizacdo. Os exemplos
ilustrados tangenciam diferentes modulacbes sobre esse campo, elucidando perspectivas de
atencdo em saude que demonstram as acdes que agradam as criangas e que segundo elas séo
desejaveis de se receber e/ou partilhar, exprimidas principalmente pelo uso das colocacdes
gostar, cuidar, ndo brigar, ndo mandar, deixar, falar, poder, pedir, vir, perguntar, fazer,
precisar, estar, ser, dizer, chegar, avisar, ajudar, dar, ficar, olhar, aprender. De alguma
maneira as conotacOes que essas palavras traduzem se ramificam de uma faceta de cuidado

ancorada a uma ética de proximidade, dialogo e disponibilidade para o outro.

Tais processos de negociacéo, alicercados pela relagdo indissociavel entre a concretude

e a forma com que sdo vivenciadas pela crianga, resultam também na atribui¢do de sentidos as
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experiéncias que desvelam um aspecto desagradavel e ndo desejavel da dindAmica de promocao
de saude, conferindo modulaces as conotagdes de cuidado apresentadas anteriormente.

Ela cuida mal, porque era... Minha veia tava doendo né, dai era pra ela olhar e arrumar certinho
né, ai ela foi e puxou tudo de uma vez assim e ficou doendo o meu brago. Porque uma outra
enfermeira, ela conseguiu arrumar, ela olhou e arrumou certinho a veia. E ela puxou de uma
vez. A outra arruma certinho na veia de volta. [...] Acho importante que ela ndo cuidou de mim.
Ela podia ter machucado o meu braco. E que ela puxou de uma vez o negécio. Até a mae falou
assim: “Vai com cuidado, s6 da uma olhada, vé se ta fora da veia” e ela foi puxando assim e eu
falei: “Ai meus pelinhos!”. Bem assim e ela puxou de uma vez assim e arrancou tudo. Nesse
braco aqui. (Moana, 12 anos).

E chato levar injecdo para tirar sangue. Tirei duas vezes ontem. Esse aqui foi hoje, esse daqui
foi ontem. Esse foi com borboletinha. E esse aqui ndo. Prefiro sem borboleta. Porque agulha
com borboleta demora pra pegar sangue. E a sem vai puxando assim, é rapiddo. Quando foi a
da borboletinha eu s6 dei um grito. Sem borboletinha ndo precisou gritar. (Raissa, 9 anos).

A que tira sangue é ma, ela é muito ma. Soube porque eu vi elas fazendo em mim. Ainda mais
essa daqui que tira sangue que € muito chata. Machuca muito o brago, ontem eu tive que dormir
com o brago assim, 6! (Raissa, 9 anos).

Esse aqui eu ja tomei doze. SO nessa veia. Eu tomei um granddo, daqueles grandéo... Eu conto.
Mas claro. Pra ver se ndo passou da hora. Mae, vai ter que chamar a mulher. T4 pingando aqui.
A\ depois vai ter que lavar. Lavar déi, eu que ndo falava nada! Doi... Lava com agua. A veia
enche. Manda essa mulher ai lavar, méde. Eu ndo vou falar que doi. Ah, ai vdo querer trocar de
veia. Eu ndo quero. Ela troca de veia, e eu ndo quero. (Batman, 12 anos).

Até gelou aqui agora, até gelou. Acho que apertou tanto... Sai até o couro. Esparadrapo puxa
cabelo. (Batman, 12 anos).

Os trechos salientados transmitem em seus contetdos descritivos a compreensao de que
as criangas nomeiam a presenca de uma dimensdo do cuidado que é qualificada como adversa
e hostil, que pode ser acentuada pela postura e a conduta adotadas pelos/as profissionais quando

a acdo é desempenhada e/ou pela maneira com que é percebida pela crianga que a recebe.

As acbes desagradaveis e repelidas recordam modalidades de intervencdes que sao
antagOnicas as associadas ao que os/as participantes classificam como desejaveis e positivas,
pormenorizando-as com o suporte de verbos como puxar, machucar, arrancar, levar, tirar,
demorar, pegar, gritar, fazer, tomar, lavar, doer, encher, trocar, apertar, sair. O emprego
dessas terminologias denota a percepcdo das acOes de cuidado como incisivas, abruptas,
dolorosas e invasivas, distintas daquelas caracteristicas nomeadas pelas criangas ao discorrer

sobre episddios identificados pelos sentidos de proximidade, dialogo e disponibilidade.

A conjuntura analitica empreendida pelos segmentos de texto apresentados permite
formular a hipotese da existéncia de uma importante fonte de informacdo que decorre
diretamente da experiéncia corporal delineada pelas praticas de salde, atitudes e prescri¢coes
que incidem sobre o corpo da crianca, configurando as relagOes de instrucéo face a face e/ou

anbnimas. Essa ordem de saberes se constitui como fonte por protagonizar processos
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comunicacionais que operam sob a égide das relacbes mediatizadas pelo corpo ao fornecer o
escopo para a transmissdo de conhecimentos sociais, sendo as agdes que lhes sdo dirigidas
significadas pela crianca a partir de diferentes conotagdes, que oscilam desde as entendidas

como agradaveis e desejaveis até aquelas nomeadas como hostis e adversas.

Considerac0es finais

Diante do propdsito de revisitar o recorte dos contetudos gerados no ambito da pesquisa
de mestrado anunciada, buscou-se estabelecer entrelagamentos entre infancia, psicologia e
politicas publicas destinadas as criangas, mais especificamente as politicas e resolucdes
salientadas ao longo deste capitulo.

Os contetdos elaborados pelas criancas anunciaram os modos pelos quais elas
nomeavam e descreviam as praticas de cuidado em saude empreendidas pela equipe de saude,
desvelando suas ancoragens as normas, rotinas institucionais e aos processos de gestdo e
organizacdo dos servigcos que traduzem, em seu conjunto, os itinerarios de apropriacdo e
implementacdo dos principios, diretrizes e eixos de atuacdo recomendados pelas politicas

publicas pertinentes ao equipamento hospitalar pediatrico e a populagéo atendida.

Neste sentido, os processos de enunciacdo engendrados situaram-se inscritos pelos
arranjos que constituiram as relac6es de saber, poder e afeto que permitiram acessar como 0s/as
participantes perspectivaram as acles assistenciais em saude a eles/elas enderecados/as,
declarando as possibilidades que dispunham de participacdo nos processos de cuidado em saude

intra-hospitalares.

Em correlacdo aos pressupostos salientados pelas politicas e resolugdes tomadas para a
presente discussdo, identifica-se que os equipamentos e dispositivos de saude sdo fundados por
principios e diretrizes que visam a elevacdo do grau democréatico da rede assistencial do SUS,
em que as criangas, sob a égide da terminologia de usuarias, também se encontram abarcadas.
Apesar do exposto, notabiliza-se que o estatuto social e politico da infancia, ao situa-la a partir
dos marcadores da negatividade e da auséncia, inscrevem-na a condi¢cdo de incapacidade de
exercicio de sua condicdo de participacdo e de cidadania no interior da instituicdo enfocada,
privilegiadamente pautada pelas perspectivas adultas e biomédicas de gestdo e producdo de

saude.

Assim, reafirma-se que, frente as particularidades sociais, historicas e politicas que

permeiam a infancia, desvela-se como patente a inclusao e a partilha de métodos, dispositivos

227



e experiéncias que inscrevam a crianga como protagonista e coparticipe das a¢des de cuidado
em salde, com o proposito de convocar a dimensdo educativa, politica e cidadd que as
instituicbes de salde publicas mobilizam, e conduzir a tessitura de redes de dialogo e

participacdo no que tange a atuacdo da infancia nestes contextos.
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Capitulo 12

Psicologia Social e Politicas Publicas em dialogo com saude e educacao:
questdes de género, saude mental, justica, violéncia e permanéncia
estudantil

Mariana Fagundes de Almeida Rivera

Tatiana Alves Roméo

Ana Carolina Martins de Souza Felippe Valentim
Fernanda Lyrio Heinzelmann

Kate Delfini Santos

Paula Rosana Cavalcante

lanni Regia Scarcelli

Introducéo

A partir de pesquisas desenvolvidas no LAPSO - Laboratorio de Estudos em Psicanalise
e Psicologia Social do Departamento de Psicologia Social e do Trabalho do Instituto de
Psicologia da Universidade de Sao Paulo (IP-USP), que primam pela diversidade metodoldgica,
busca-se, neste capitulo, apresentar algumas pesquisas em desenvolvimento! na linha de
pesquisa “Saude, direitos humanos e politicas na interface com a Psicologia Social”. A seguir,
procura-se discutir, a partir delas, possibilidades de interlocucdo entre a psicologia social e
politicas publicas em setores como salde e educacdo, e na interface com género, salde mental,
justica, violéncia e permanéncia estudantil. Os estudos do LAPSO fundamentam-se em
pressupostos que consideram dimensdes intrapsiquicas, intersubjetivas e trans-subjetivas na
especificidade dos processos psiquicos dos grupos e instituicbes e no contexto da politica. A
referida linha de pesquisa objetiva investigar processos psicossociais que ocorrem em campos

de relevancia na vida social contemporanea, como as politicas publicas de carater intersetorial?.

Apoiando-se em autores do campo da psicologia social, em particular Enrique Pichon-

Riviére, busca-se, de modo geral, indagar sobre quais contribui¢cdes de saberes psi podem trazer

1 As pesquisas sdo orientadas pela Professora lanni Scarcelli.

2 A polissemia do tema que envolve intersetorialidade tem sido bastante discutida. Em uma perspectiva
operacional, de acordo com Akerman, de Sa, Moyses, Rezende & Rocha (2014) poderia ser definida como um
modo de gestdo que se desenvolve em processo sistematico de articulagdo, planejamento e cooperacdo entre 0s
distintos setores da sociedade e entre as diversas politicas publicas de modo a atuar sobre determinantes sociais.

230



a discussdo de politicas publicas. Também se aborda como esses saberes podem ser ampliados
pela participacdo nesse debate, e quais ressonéancias da e sobre a Psicologia. Outra questéo
relaciona-se a intencdo de compreender os efeitos das politicas publicas sobre vidas das pessoas
e tipos de lacunas que se estabelecem entre os ambitos politico-juridico e técnico-assistencial,

quando estd em questdo a implementacdo de novos programas e politicas (Scarcelli, 2017).

As pesquisas que apresentamos se debrucam em questdes de género, salide mental,
violéncia, justica, permanéncia estudantil, relacionadas as politicas publicas de salde e
educacdo no contexto brasileiro. Além disso, possuem diferentes caminhos metodoldgicos —
como observacao e registro em diérios de campo, narrativas, entrevistas e sociodrama — e sao
pautadas por uma concepg¢do de sujeito compreendido como ser histérico e socialmente
determinado, em relacdo a dialética entre mundos interno e externo (Pichon-Riviere, 2005), de
tal modo que projetos politicos ressoam na constituicdo psiquica dos sujeitos. Refletem, assim,
sobre possibilidades de uma psicologia social imbricada na relacdo dialética entre sociedade e
producdo de saberes, buscando pautar o desenvolvimento de politicas publicas comprometidas

com diferentes necessidades sociais.

E importante ressaltar que no contexto do vasto campo da psicologia social,
caracterizado pela pluralidade e multiplicidade de abordagens teéricas, a perspectiva
pichoniana concebe uma interciéncia com metodologia interdisciplinar, ou seja, o “homem-em-
situagdo’ como objeto das varias ciéncias, suscetivel de uma abordagem pluridimensional.
Segundo o préprio Pichon-Riviére (2005), seu pensamento esta sistematizado num conjunto de
conceitos gerais e tedricos, referidos a um setor do real e a um determinado universo do
discurso, que permitem uma aproximacao instrumental a um objeto particular concreto. Esses
conceitos, segundo Quiroga (2009), buscam dar conta de uma realidade para guiar uma acao

sobre ela.

Tais referéncias tém nos guiado e se mostrado relevantes no didlogo com o campo das
politicas publicas, com os setores das politicas sociais, como a saude, e abordagens psicologicas
em meio a outros modos diversos e tambem potentes de buscar aproximacao entre esses campos
(Scarcelli, 2017).

1. As pesquisas

As pesquisas, apresentadas sinteticamente a partir de seus objetivos e caminhos

seguidos e agrupadas neste texto segundo as questdes que abordam, situam-se no ambito de
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Mestrado e Doutorado no Curso de Pés-Graduagdo em Psicologia Social do IP-USP.

1.1 Género

Duas pesquisas desenvolvidas, uma em nivel de Doutorado e outra de Mestrado,
partiram de uma concepcdo na qual género é relacional e politico, como defende Joan Scott
(1995). Donna Haraway (2004), por sua vez, afirma que género seria um conceito desenvolvido
para contestar a naturalizacédo da diferenca sexual, de modo que os feminismos buscam explicar
e transformar sistemas historicos, nos quais “homens” e “mulheres” sdao socialmente
constituidos e posicionados em relagdes de hierarquia. Nesta mesma perspectiva, Judith Butler
(2008) propde repensar categorias de identidade no contexto de uma assimetria radical do
género. A autora problematiza a prépria construcao dos corpos como gendrados, pautada numa
inteligibilidade cultural, diretamente associada a matriz heterossexual e a pratica compulséria
da heterossexualidade que naturaliza corpos, géneros e desejos. Corpos inteligiveis possuiriam
"um sexo estavel, expresso por um género estavel, que € definido oposicional e
hierarquicamente por meio da pratica compulséria da heterossexualidade™ (Butler, 2008, p.
216).

A pesquisa de Doutorado "Transmasculinidades no Sistema Publico de Saude:
experiéncias dos usuarios"?, investiga experiéncias de transicdo de género em sistemas publicos
de salde no Brasil e em Portugal. Para tal, a partir de entrevistas realizadas com de homens
trans* que utilizaram o Sistema Unico de Satde (SUS), no Brasil, ou o Sistema Nacional de
Saude (SNS), em Portugal. Entrevistando interlocutores nos dois paises, busca compreender
como suas experiéncias podem contribuir a proposicao e reformulacgéo de politicas publicas.

Foram realizadas quatro entrevistas de carater exploratorio, duas em Portugal e duas no
Brasil, com homens trans atendidos no processo de transi¢do de género no sistema de salde
publica no seu pais. Nestas entrevistas, os topicos abordados partiram da percepcéo dos proprios
interlocutores sobre efeitos da transicdo em curso em suas vidas; além de investigar o acesso
destes e os caminhos que percorreram dentro do sistema de saude, bem como suas concepcdes

de género.

Além das entrevistas, textos das politicas publicas brasileiras, como o da Politica

3 Conduzida por Fernanda Lyrio Heinzelmann.

4 Conforme a definicdo de Jaqueline de Jesus (2013), pessoas trans sdo aquelas que ndo se identificam com o
género que lhes foi atribuido ao nascimento, ou socialmente. Para a pesquisa em questao, sdo homens trans os que
ndo se identificam com o género feminino, que lhes foi atribuido ao nascimento, ou socialmente.
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Nacional de Saude Integral LGBT (Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis e Transexuais) de
2011, e o da Portaria n.° 2.803, de 19 de novembro de 2013, do Ministério da Salude, que
redefine e amplia o0 Processo Transexualizador no SUS, sdo analisados nesta pesquisa, visando
problematizar possiveis discrepancias entre proposicdes tedricas por parte do Estado e o que na
pratica é vivenciado pelos usuérios do sistema. O texto da lei de identidade de género
portuguesa, Lei n.° 38/2018, também ¢é estudado (Portugal, 2018). A partir da discussdo dos
dados levantados, almeja-se tracar um panorama do que existe em termos de cuidado para estes

homens, e também pensar sobre a relacao existente entre estes cuidados e suas demandas.

A pesquisa de Mestrado, intitulada “Discussdes de género nas praticas de satde no
contexto da Atengdo Bésica do SUS™®, analisa como se manifestam questdes de género na
Atencdo Basica do SUS, bem como suas implicacdes nas praticas de saude, do ponto de vista
do cuidado, das relagdes, concepgdes e politicas publicas. Para tanto, a pds-graduanda
permaneceu por cinco meses em uma unidade bésica de satde de uma grande cidade da regiéo
sudeste brasileira. Atendimentos, grupos, reunides e discussoes de casos foram observados e

registrados em caderno de campo.

A Atencdo Basica do SUS foi considerada como campo privilegiado por se tratar da
“porta de entrada” do sistema de satde, tanto responsavel por cuidar de grande parte dos
problemas de salde da populacdo, quanto capaz de organizar o fluxo de atendimento para os
niveis mais complexos de atencdo a salde. Dessa forma, nas unidades basicas, profissionais
acolhem diariamente diferentes situacbes e demandas de salde, que estdo mutuamente
relacionadas ao contexto de vida das pessoas e as dimensdes estruturais da sociedade, como a
patriarcal. Entende-se, conforme Avtar Brah (2006), que as relagdes patriarcais S&0 como uma

“forma especifica de relagdo de género em que as mulheres estdo numa posi¢do subordinada”

(Brah, 2006, p. 351).

A partir de concepcdes feministas de género, segundo as quais diferentes instituicdes e
praticas sociais sdo constituidas pelos géneros e constituintes dos géneros (Louro, 1997),
compreende-se que ha uma intima relacdo entre género e praticas de saude que pode ser
analisada. Por essa analise, tem sido possivel refletir sobre a cotidianidade dos servigos de
salde, sobretudo a respeito das politicas publicas do campo, visando desenvolvé-las em um

sentido mais comprometido com o combate as desigualdades de género.

5> Conduzida por Mariana Fagundes de Almeida Rivera.
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1.2 Violéncia

Também posicionada no ambito da Atencdo Basica do SUS, encontra-se uma pesquisa
de Doutorado que aborda a Politica de Enfrentamento e Prevencdo de Violéncia na area da
Saude do municipio de S3o Paulo®, objetivando identificar e compreender quais as
possibilidades e desafios que os Nucleos de Prevencdo de Violéncia (NPV) possuem para lidar
com as situacBes de violéncia que se apresentam no dia a dia, seja no nivel da prevencéao ou da

intervencdo nas Unidades Basicas de Saude (UBS).

Em 2002, a Organizacdo Mundial de Saude (OMS) reconheceu a violéncia como um
problema de saude publica e divulgou o “Relatério Mundial sobre Violéncia e Saude” (Krug,
Dahlberg, Mercy, Zwi & Lozano, 2002). No Brasil, apesar de desde a década de 1980 esses
eventos constituirem a segunda causa de 6bito no perfil da mortalidade geral, somente em 2001
foi instituida por meio da Portaria n® 737/GM, do Ministério da Satude, a “Politica Nacional de
Reducdo da Morbimortalidade por Acidentes e Violéncias” (PNRMAV), em que foram
estabelecidas diretrizes e responsabilidades institucionais de cada ente da Federacdo. Na cidade
de Sdo Paulo, destaca-se a Portaria n® 1300/2015/SMS.G, que institui NUucleos de Prevencéo da
Violéncia (NPV) nos estabelecimentos de saude do municipio, ou seja, equipes de referéncia
das Unidades de Satde responsaveis pela “organizacdo do cuidado e articulacdo das acdes a
serem desencadeadas para a superacgdo da violéncia e promogdo da cultura de paz” (Prefeitura
de S&o Paulo, 2015).

Minayo (2005) fala sobre a complexidade do tema e afirma que as causas devem ser
analisadas a partir de componentes sécio-historicos, econémicos, culturais e subjetivos.
Ressalta que, no caso do Brasil, questfes estruturais que cronificam a fome, a miséria e as
desigualdades sociais, de género, de etnia e mantém o dominio adultocéntrico sobre criancas e

adolescentes, relacionam-se diretamente com os atos violentos que se revelam no dia-a-dia.

Em sua obra “Sobre a Violéncia”, Marilena Chaui (2017) destaca a questdo do
autoritarismo da sociedade brasileira, que naturalizou a violéncia, que se apresenta sobretudo
de maneira velada, estruturada a partir de relagdes familiares de classes dominantes, com
predominio do espago privado sobre o publico, em que os beneficios concedidos a uma minoria

séo percebidos como naturais.

Para alcancar o objetivo da pesquisa, foram realizadas oito entrevistas abertas com

pessoas que trabalham nos NPVs e trés entrevistas com gestoras e gestores da area técnica de

¢ Conduzida por Kate Delfini Santos.
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Atencéo Integral da Pessoa em Situacdo de Violéncia, sendo uma no nivel da superviséo de
salde, outra na coordenadoria, além da responsavel pela area na Secretaria Municipal de Salde.
Também foi realizada uma analise da Politica Nacional de Reducdo da Morbidade sobre
Violéncia e Saude e da Linha de Cuidado para Atencdo Integral da Pessoa em Situacdo de

Violéncia.

1.3 Saude Mental e Justica

Duas pesquisas em nivel de Doutorado abordam a Saude Mental na interface com a
Justica. Uma delas, intitulada “Satude Mental e Defensoria Publica: buscando caminhos para
praticas de cuidado no Sistema de (in)Justi¢a™’, trata de demandas relacionadas ao campo da
Salde Mental e como estas se apresentam e se cruzam com institui¢@es juridicas, a partir da
perspectiva da Defensoria Publica do Estado de Sdo Paulo. Objetiva levantar e compartilhar
possibilidades para efetivagdo de praticas de cuidado e garantia de direitos das “pessoas com
transtornos mentais”® e de suas familias, as quais tém suas historias acompanhadas pelo Sistema
de Justica. Partindo de narrativas registradas no diario de campo da pesquisadora — que €
também psicologa da Defensoria Publica e esta imersa cotidianamente em seu campo de
pesquisa — foram analisados alguns casos, processos judiciais, fluxos intra-institucionais e
intersetoriais, intervencGes e projetos, articulando as andlises das praticas com legislacdes,

normativas, dados e bibliografia que versa sobre o tema.

Frequentemente, nas Defensorias Publicas, chegam pedidos de internagdo
involuntaria/compulsoria para pessoas com transtorno mental e/ou que fazem uso problematico
de drogas, geralmente a pedido de familiares. Também se observa a interface com a Salde
Mental quando pessoas procuram a instituicdo com discursos confusos ou ideias aparentemente
delirantes/persecutorias e/ou vivendo situagdes de violéncia/negligéncia, nas acgdes de
destituicdo do poder familiar de mulheres pobres com transtorno mental e/ou que fazem uso
problematico de drogas, por exemplo, em casos em que medidas de segurancga determinam a

internacdo de pessoas em Hospitais de Custddia e Tratamento Psiquiatrico (HCTP).

Demandas relacionadas ao campo da Saude Mental sdo encontradas no Sistema de

7 Conduzida por Paula Rosana Cavalcante.

8 Os termos “transtorno mental” e “pessoas com transtorno mental” foram designados pelos diagndsticos médicos
ou pelo modo estas pessoas ou situagdes foram historicamente denominadas na sociedade. Aqui sdo utilizadas para
circunscrever o fendmeno social, mas ndo sem fazer a critica a estes rétulos e o significado destes. Entende-se que
se trata de uma construcdo social que denominou certas caracteristicas ou comportamentos como “desvio”,
“doencga” ou “anormalidade”; portanto algo indesejado, a ser corrigido ou controlado.
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Justica h& muito tempo. Observa-se que, historicamente, estes casos, em geral, eram atendidos
de maneira segmentada e estigmatizante, com préticas de segregacdo, contengdo e violéncia
(Dotto, Endo, Sposito & Endo, 2012).

Neste contexto, apesar da cultura ainda repressora e estigmatizante do campo do direito,
identificam-se algumas préaticas alinhadas com os principios da Luta Antimanicomial
(Amarante, 2008), tais como: a¢des de qualificacdo ao atendimento — na perspectiva do cuidado
—, acdes de articulacdo com outras politicas publicas e equipamentos, construcdo de termos de
cooperacdo e agOes civis publicas para implementacéo e fortalecimento da Rede de Atencao
Psicossocial, projetos de capacitacdo e de educacdo em direitos. O papel de profissionais da
psicologia tem sido fundamental neste processo, buscando novos e alternativos caminhos neste
campo, preocupando-se com a escuta qualificada e a autonomia de usuarias e usuarios, atuando
no fortalecimento dos lagos sociais e familiares, bem como visando potencializar as conexdes
entre as politicas publicas, fomentando intervengdes para que a Defensoria Publica integre,
também, esta Rede.

Outra pesquisa de Doutorado em curso, que compBe o cenario de interface entre
politicas publicas de saude mental e o campo do Sistema de Justica, sobretudo, o campo de
garantia de direitos, é o estudo de uma pds-graduanda®, que também ¢ trabalhadora do
Ministério Pablico de Sao Paulo (MPSP), o qual, a exemplo da Defensoria Publica, comp&e o
Sistema de Justica brasileiro e que a partir da Constituicdo Federal de 1988 tem como funcéo
“a defesa da ordem juridica, do regime democréatico e dos interesses sociais e individuais
indisponiveis” (Brasil, 1988, art. 127). Na perspectiva institucional, 0 MPSP inclui acdes que
se direcionam para a efetivacdo do projeto societario democratico, atuando também no
monitoramento e na avaliacdo das politicas pablicas, assim, podendo contar com apoio de
equipes técnicas préprias (e.g., Goulart, 2016). Neste contexto, no estado de Séo Paulo foi
criado um Nucleo de Assessoria Técnica Psicossocial (NAT), em 2012, em cujo contexto o

trabalho da pesquisadora esta inserido.

Entre 2012 e 2018, portanto, a pesquisadora teve acesso, por meio de visitas
institucionais, a servicos previstos na Politica Nacional de Saide Mental. Também adentrou
outras unidades ndo configuradas nesta politica, como: Institui¢des de Longa Permanéncia para
Idosos (ILPI) previstas na politica de Assisténcia Social, Comunidades Terapéuticas que

recebem casos sem conexdo com o perfil de uso de alcool e outras drogas, clinicas particulares,

® Ana Carolina Martins de Souza Felippe Valentim.
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servigos sem oficializagcdo de funcionamento (entendidos como ilegais), deparando-se com
discursos e préticas ainda de carater manicomial. Neste sentido, a pesquisa, por meio de
narrativas da trabalhadora, revela situacdes de persistentes internacbes em situacdes nao
parametrizadas que vao no sentido oposto aos contextos da Luta Antimanicomial e de politicas
de Atencdo em Salde Mental, que permitem refletir sobre o processo de Reforma Psiquiétrica
frente a avangos, retrocessos ¢ sentidos do termo manicomial como “metafora de relagdes de

violéncia e discriminagdo, geradoras de exclusao social” (Scarcelli, 1998, p. 1).

1.4 Permanéncia Estudantil

No campo das politicas publicas voltadas a educacdo superior, a pesquisa de Doutorado
“Encontros e desencontros entre o saber popular e o conhecimento académico”® procura
compreender o percurso das comunidades que adentram a universidade publica gratuita, além
de analisar papéis que 0s grupos sociais possuem na permanéncia de estudantes cotistas. Trata-
se de uma pesquisa-acdo de natureza qualitativa. A analise documental (2000 a 2016) permite
compreender que um conjunto de politicas publicas construiu uma expansdo da rede de
universidades federais, para além da ampliacdo de vagas, pautando o desenvolvimento de
territdrios (Programa de Aceleracéo de Crescimento) e a inclusdo de maiorias e minorias sociais
(Brasil, 2012)*.

Na tese, propde-se o termo “Universidades Suleadas? para nomear algumas
universidades publicas federais que surgiram em um movimento de expansdo destas
universidades, com um projeto politico-pedagogico pautado num ideario contra hegem®onico e

na préaxis da emancipacao social.

Ainda para o caso brasileiro, cabe considerar a recente configuracdo de novas universidades
publicas que buscam outro modelo de universidade, contra a I6gica hegeménica, ainda que
dentro da oficialidade estatal. Alguns desses exemplos séo a Universidade Federal da Integracéo
Latino-Americana (Unila), a Universidade Federal da Integracdo Internacional da Lusofonia
Afro-Brasileira (Unilab), a Universidade Federal do Sul da Bahia e a Universidade Federal da
Fronteira Sul (UFFS), esta que, inclusive, se autodefine como uma universidade popular em
seus documentos de fundacdo. Sobre essas universidades e o processo de expansdo do sistema
publico brasileiro temos trabalhos de producéo recente, baseados em pesquisas em andamento

10 Conduzida por Tatiana Alves Roméo.

LA Lei n. 12,711, de 29 de agosto de 2012 (Nova Lei de Cotas), conjuga critérios de cotas raciais e de cotas
sociais, que altera a questdo do acesso a educacao superior federal, por um mecanismo que, ao direcionar o bem
publico aos menos privilegiados, efetivam uma forma de desenvolvimento social de uma maioria historicamente
excluida de acesso & educacéo superior (Lei n.° 12.711, 2012).

2.0 termo Universidade Suleada tem em Paulo Freire uma de suas inspiragdes. Freire chama atengdo para os
aspectos ideoldgicos do termo “nortear”, e usa a expressdo “sulear” para referir-se a dtica do sul, & construgdo de
paradigmas alternativos e a reinvengdo da emancipacéo social (Cf. Dicionario Paulo Freire, 2008).
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no projeto Observatdrio da Universidade Popular no Brasil (Morris, 2016, p. 117).

Com base no cenario apresentado, elege-se a Universidade Federal do Sul da Bahia,
inaugurada em 2014, para a conducdo da pesquisa. Esta Universidade pratica uma politica de
cotas que privilegia indigenas aldeada/os, quilombolas e campesina/os do Movimento Sem

Terra.

2. Caminhos da investigacdo: procedimentos e instrumentos utilizados nas pesquisas de

campo

Como ja referido, ha uma ampla diversidade metodol6gica no campo da Psicologia
Social. Tendo método como “caminho do pensamento” (Minayo, 2014), ilustra-se aqui 0
desenvolvimento e a construcdo de possiveis trajetos de investigacdo, que permitam
compreender efeitos das politicas publicas sobre as vidas das pessoas. A definicdo de desenho
metodoldgico, bem como a escolha de procedimentos e instrumentos utilizados, € pautada tanto
pelo campo da pesquisa quanto pelo referencial tedrico, guibes estes que permitem um rigor
que valide os saberes gerados pelas investigacdes e o desenvolvimento de politicas publicas

comprometidas com diversas necessidades sociais.

Diferentes instrumentos e procedimentos foram utilizados nas pesquisas apresentadas:
entrevistas, narrativas, observacdo, diario de campo e sociodrama se constituiram como
possibilidades viaveis nas investigacdes e sdo apresentados como forma de dar visibilidade a

essas propostas no campo da Psicologia Social.

2.1 Observacao e diario de campo

As Ciéncias Sociais hd muito se utilizam da observagdo participante e da etnografia para
a realizagéo de pesquisas, nas quais se busca conhecer uma realidade diversa daquela da pessoa
que a conduz. Nestes trabalhos, o uso de diario de campo, ou caderno de campo, se fez
fundamental, uma vez que nele foram registradas caracteristicas da cultura, da realidade, do
“campo” que se punham a conhecer. A Psicologia Social pode, ao longo do tempo, se debrucar

sobre essas contribuicdes e também se utilizar delas.

Comprometidas com uma critica a constru¢cdo do conhecimento positivista e a
hegemonia do saber cientifico, as pesquisas que se utilizaram desses caminhos metodoldgicos
objetivaram ultrapassar a falsa dicotomia entre o pesquisador e o objeto da pesquisa. A

“pesquisa de campo” no contexto do grupo de pesquisa aqui mencionado, no entanto, se realiza
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menos proxima a etnografia e mais proxima de um “se deixar levar”. Scarcelli (2012), em sua
pesquisa de Doutorado, demonstrou como é possivel se apoiar nas ideias pichonianas para
produzir uma investigacdo de campo gque permita encontros e conversas, com o intuito de se

aproximar de uma realidade desconhecida ou conhecer algum aspecto dela em particular.

A partir das ideias de Pichon-Riviere (2005), é possivel acessar processos
intersubjetivos, realizando também uma constante anélise do mundo interno por quem
investiga. Como o autor prop0e, deve-se atentar a duas dimens6es de fenbmenos presentes neste
processo: 0 observavel (explicito) e as fantasias inconscientes (implicito). As observacfes em
uma pesquisa de campo que adote esse modo de investigacéo, entdo, servem para se questionar
0 que Se processa no sujeito e Nos arranjos e rearranjos grupais. Para Pichon,

todo processo implicito manifesta-se, dentro do campo de observacao, pelo surgimento de uma
qualidade nova nesse campo, a qual sera denominada emergente. O emergente destaca-se como
conceito por representar a articulacdo possivel entre os ambitos da intra e intersubjetividade
(Scarcelli, 2002, p. 102).

O conceito de emergente representa a articulagdo possivel entre os &mbitos da intra e
intersubjetividade, do mundo interno e mundo externo; expressa-se por um conjunto de
fantasias inconscientes explicitadas através do processo de atribuicdo e assuncdo de papéis
(Pichon-Riviére, 2005). Trata-se de uma formulacdo relacionada aquele que pode ser
considerado um dos pilares da teoria pichoniana: o conceito de porta-voz. Porta-voz de um
grupo é aquele que, em um determinado momento, denuncia o acontecer grupal, as fantasias
gue o0 movem, as ansiedades e necessidades do grupo. Nao fala por si s6, mas por todo o grupo,

pois € no porta-voz que se conjugam a verticalidade e horizontalidade grupais (Scarcelli, 2012).

Nesse sentido, 0 sujeito porta-voz é veiculo de uma qualidade emergente que remete a
a dimensdo implicita das relagdes estruturantes do grupo estabelecidas entre seus integrantes.
O emergente representa uma nova situacao grupal, sendo porta-voz quem explicita as fantasias
inconscientes do grupo (Pichon-Riviére, 2005). A investigacéo feita a partir do grupo indaga o
interjogo entre o intra e o intersubjetivo (mundo interno e mundo externo) considerando-se,
entre outros aspectos, uma observacdo dos modos de interacdo simultaneamente a formulacéo

de hipoteses provisdrias acerca dos processos envolvidos nesse interjogo.

Na pesquisa que aborda género realizada na UBS, adotou-se a “observagao” das
atividades realizadas na e pela instituicdo, sendo o diario de campo instrumento primordial para
seu objetivo. Neste diario, registravam-se acontecimentos presenciados em campo, encontros e
desencontros, aquilo que se mostrava significativo para a pesquisa €, a0 mesmo tempo,

sensacOes, ideias, vivéncias internas da propria pesquisadora em campo, como frequentemente
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se faz o observador de grupos operativos, tal como teorizado por Pichon-Riviere (2005). Para
este autor, 0 mundo interno representa um conjunto de relagdes sociais internalizadas que
passam do que esta fora (mundo externo) para 0 grupo interno (mundo interno) que se
encontram em permanente interacao. Essas relagdes apresentam-se como objeto da Psicologia
Social da Praxis, que tem como instrumentos privilegiado de investigacdo o grupo que foi
denominado de operativo, no qual se investiga o interjogo entre a dimensdo psicossocial e a
dimensao sociodinamica (Scarcelli, 2017); a “observacdao das formas de interacdo, dos
mecanismos de adjudicagdo ¢ assunc¢do de papéis” (Pichon-Riviére, 2005, p. 238) ou das
“formas de interagdo que nos conduzem a estabelecer hipdteses acerca de seus determinantes”

(Lema, 2008, p. 107). Nesse sentido,

ter o grupo operativo como instrumento de investigagdo ndo significa constituir um grupo assim
formalizado ou investigar um grupo constituido a partir do que propde a técnica. Em outros
termos, do grupo operativo decorre um conjunto de conceitos que orientam nosso olhar quando
examinamos situacdes de maneira geral (Scarcelli, 2017, p. 192).

Desse modo, o diario de campo tudo incluia: informacdes sobre o local e as pessoas,
datas e horarios, ocorridos, contatos, acordos e combinados, bem como questfes subjetivas,

reflexdes acerca do tema da pesquisa, e dialogos com leituras que a pesquisadora ja havia feito.

Todo esse registro formou um didrio de campo de uma experiéncia vivida
corporalmente, nas relagdes, entre pessoas — ¢ nao com o “objeto” de pesquisa — assim como
de uma experiéncia vivida na instituicdo, com sua (des)organizacdo, hierarquia, cultura e
historia. Portanto, os escritos no diario de campo ndo representam a realidade externa, mas uma
construcdo na qual a propria pesquisadora participa, ja que o que é selecionado para registro
passa por sua atencao, interpretacéo, vida interna que pode ser teorizada a partir de uma teoria

de grupos concebida no &mbito da Psicologia Social da Praxis (Kazi, 2006).

2.2 Entrevistas

A entrevista, como recurso metodoldgico, é entendida acima de tudo como conversa
entre duas ou varias pessoas interlocutoras, tendo como finalidade fornecer informacGes
pertinentes sobre um objeto de pesquisa (Minayo, 2014). Traz informagdes dos proprios
sujeitos a partir de sua maneira individual de sentir e compreender sua realidade; revela crencas,
valores, condutas, maneiras de atuar. Bleger (1998) afirma que o campo da entrevista é
dindmico, sendo necessario considerar: (a) quem conduz a entrevista, considerando aspectos de
identificacdo e contratransferéncia, etc.; (b) quem é a pessoa entrevistada, incluindo aqui os

aspectos transferenciais, suas defesas e ansiedades, etc.; (c) a relacdo interpessoal, onde
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circulam as ansiedades, 0 processo de comunicacdo (projecéo, introjecdo, identificacdo), etc.
Isso quer dizer que, até pelas condi¢des em que as entrevistas ocorrem, devem ser considerados

tanto aspectos formais e objetivos quanto a subjetividade envolvida nesse encontro.

Entrevistas foram realizadas nas pesquisas desenvolvidas por este grupo de autoras, e
elas aconteciam frequentemente na perspectiva do “se deixar levar” que pode se encaminhar a
modalidade de encontro previamente marcado e orientado por questdes previamente definidas.
A pesquisa, que abordou questdes de género em Portugal e no Brasil, simultaneamente,
encaminhou-se com entrevistas que almejaram obter relatos pessoais a partir de respostas dadas
pelos interlocutores. Inicialmente, foram propostas entrevistas abertas, com topicos sugeridos
e listados num roteiro ndo rigido. Ao longo do trabalho, foram feitos ajustes para incluir
particularidades ndo pensadas originalmente, a exemplo da existéncia de uma lei de identidade
de género no contexto portugués. Deste modo, em Portugal, foi necessario elaborar um roteiro
de perguntas que partiram de um questionario semiestruturado, enquanto no Brasil as
entrevistas permaneceram abertas, tendo como elemento disparador uma Unica pergunta. Ainda
que, no primeiro caso, nem todos os tépicos listados no roteiro prévio tenham sido abordados,
as auséncias destes também puderam fornecer dados, relacionadas a relevancia de tais questdes

para cada interlocutor.

2.3 Narrativas

Conforme exposto no topico anterior, algumas das pesquisas aqui descritas utilizam
narrativas, a partir do resgate de registros em diario de campo das pesquisadoras que sdo
também trabalhadoras em seu campo de pesquisa. Esta escolha se deu fundamentada no
entendimento de que podera ser um modo coerente de acolher diversas formas de manifestacédo
das questdes de satde mental, e de como estas se apresentam nas institui¢fes juridicas, ou ainda
em relacdo a Orgdos que representam direitos e, portanto, justica. Deste modo, procura-se
retratar, resgatar, recolher, visibilizar, através de narrativas os atendimentos, visitas, reunides,
dialogos e demais procedimentos que compdem o cotidiano das pesquisadoras. A pesquisa
narrativa € um instrumento criativo e inovador, j& consagrado pela Organizacdo Mundial de
Saude (OMS):

Em 2003, o Escritdrio Regional para a Europa da Organizacdo Mundial de Sadde criou um
servico de informacdo publica denominado HEN — Health Evidence Network. Baseado em
“evidéncias sintetizadas”, propde “opgdes politicas” para o desenvolvimento de futuras
recomendacdes na tomada de decisGes em salde. . . . Entre as sugest@es, figuraram: uso de
novos tipos de evidéncia, pesquisa qualitativa e narrativa, ampliacdo de disciplinas académicas
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relacionadas a contextos culturais (Nunes, 2018, p. 307, grifo nosso).

Este relatério com recomendacbes da OMS observa que abordagens altamente
estruturadas minimizam a importancia da leitura e da interacdo dialdgica entre a literatura e a
pesquisadora, a continuidade interpretativa e o questionamento, a avaliacdo critica e a
criatividade, o desenvolvimento da argumentacdo e da escrita — atividades altamente
intelectuais e criativas, que buscam originalidade ao invés de replicabilidade. Desse modo, uma
narrativa seria um relato com um comego, uma sequéncia de eventos que se desenrolam e um
final. A narrativa coloca personagens, eventos, ac0es e contexto juntos, para dar sentido a eles
(Nunes, 2018).

Segundo esta analise, as histdrias sdo subjetivas e intersubjetivas, incorporadas em
préticas institucionais e sociais e convencem ndo pela sua verdade objetiva, mas por sua
semelhanca com a vida real e o impacto sobre o leitor ou ouvinte. O foco da pesquisa narrativa
estaria em produzir o que nomeia de “interpretacdo convincente”, destacando que
confiabilidade, plausibilidade e criticidade — reflexividade, questionamento e interpretacdes

alternativas — séo fundamentais (Nunes, 2018).

O documento também aponta que “pesquisas narrativas bem conduzidas e analisadas
podem complementar estudos randomizados, estudos observacionais e dados coletados
rotineiramente de varios tipos” (Nunes, 2018, p. 309). Sao recomendados como procedimentos
para garantir critérios cientificos a pesquisa: coletar varias histérias sobre 0 mesmo assunto;
relacionar a historia a outras fontes, como dados biomédicos; e estar atenta aos deveres éticos
de honestidade e confidencialidade. Desta forma, o contetido das narrativas pode ser o material
disparador para um encontro com o campo de interesse do estudo, ilustrando dindmicas
(institucionais, interpessoais, interinstitucionais), relacGes, discursos, didlogos, acoes,
intervencdes, dentre outras descrigdes, elementos que podem ser analisados em conjunto com
outras fontes de dados, tais como: legislacdo, normativas, estatisticas, bibliografia e outras

pesquisas.

Por fim, se por um lado a narrativa é considerada como elemento inovador, ha que se
ponderar sobre a criticidade direcionada a esta concep¢éo de fazer e compreender a ciéncia,
desde os trabalhos de Walter Benjamin (1985) e Hannah Arendt (2016). A funcéo politica de
narrar é resgatada na pesquisa ao se buscar o sentido desta agdo na composi¢do da mesma, e a
partir dela deixar vir a cena aquilo que estava fora do discurso oficial de sucesso da histéria;
neste caso para compor o cendrio dos avangos da salude mental no Brasil, que, como temos

visto, vem sendo desconstruida atualmente sem representacdo de resisténcias que efetivem
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barras no desmonte.

As pesquisas, portanto, interessam contar dos processos a fim de compor contextos de
estudos quantitativos e outros qualitativos, e também promover reflexdo sobre os restos que
ficam de fora do discurso apenas dos avancos e conquistas, para partilhar de experiéncias no
campo de interface da justica e salde que recolham as contradigdes e incongruéncias da
realidade (Critelli, 2012). Ficaria a cargo do narrador a transmissao ndo oficial ou dominante,
pois € dela que a tradicdo nédo recorda (Gagnebin, 2006), e assim, do lugar de trabalhadoras do

sistema de justica, buscamos narrar 0 que testemunhamos deste lugar.

Assim, dialoga-se com Pichon, partindo de conceitos que foram trazidos e trabalhados
anteriormente. Se quem € porta-voz denuncia o acontecer grupal, entende-se que as narradoras
também promovem esse dizer das realidades, nos contextos da interface justica e saide como
acdo de denuncia de um acontecer grupal, tendo as realidades narradas surgindo como
emergente de um movimento pela satide mental — que compde o contexto do direito, da politica

e dos aspectos sociais.

2.4 Sociodrama

O sociodrama é um instrumento metodoldgico da socionomia que, ao ser utilizado como
método de pesquisa interventiva, permite estabelecer uma relacdo dialética e dial6gica com seus
participantes. Nesta concepcdo metodoldgica, para se manter a coeréncia com o referencial
filoséfico e tedrico, os sujeitos sdo convidados a ocupar o papel de co-pesquisadoras ou co-

pesquisadores a respeito da temética investigada.

Moreno®® (1975) introduz o sociodrama como método de acdo na abordagem dos

problemas antropoldgicos e culturais.

O Conceito subjacente nessa abordagem € o reconhecimento de que 0 homem é um intérprete
de papéis, que todo e qualquer individuo se caracteriza por um certo repertério de papéis que
dominam o seu comportamento e que toda e qualquer cultura é caracterizada por um certo
conjunto de papéis que ela impde. . . Para o estudo das inter-relagfes culturais o procedimento
sociodramético € idealmente adequado, especialmente quando duas culturas coexistem em
proximidade fisica e seus membros se encontram, respectivamente, num processo continuo de

13 E importante destacar que Jacob Levy Moreno (1892-1974) trouxe a teoria do papel no campo da Psicologia e
na criagdo do psicodrama, quando procurava descrever 0s processos psiquicos que ocorriam neste método nascido
do Teatro do Improviso. E se ele trouxe contribuicbes importantes para a Psicologia, é George Mead quem vai
desenvolver a nogao de papel no ambito da Psicologia Social e explicar muitos aspectos da vida social por meio
do estudo dos papéis. Para ele, na mente de cada um de nds ndo s6 assumimos nosso papel, como fazemos isso
também em relagéo ao papel do outro, assumindo o papel social de um grupo organizado. E foi no estudo de Mead,
gue Pichon buscou subsidios para a construgao de sua Psicologia social, histérica e concreta (Scarcelli, 2017).
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interacdo e permuta de valores (Moreno, 1975, p. 413).

Convidou-se a vivéncia de um ato sociodramatico membros dos grupos que constituem
a instituicdo, os quais vestidos de seus papéis sociais e do papel de co-pesquisadoras e co-
pesquisadores, sdo conduzidos em dramatizagdes de cenas eleitas e criadas pelo proprio grupo.

No sociodrama, 0 grupo € ao mesmo tempo autor e ator das histérias representadas.

3. Anélise

As pesquisas que apresentamos trazem diferentes questdes e colocam reflexdes de
dimensGes de ordens diversas. A partir de uma perspectiva pichoniana, quando se tem o grupo
operativo como instrumento de investigacdo, sempre sdo analisadas trés dimensdes que nédo se
separam, mas sdo consideradas como recortes metodoldgicos: a psicossocial, que analisa a parte
do sujeito que se dirige aos diferentes membros que o rodeiam; a sociodindmica, que aborda
diversas tensdes existentes entre todos os membros que configuram a estrutura do grupo; e a
institucional, que consiste na investigacdo dos grandes grupos (estrutura, origem, composicao,
historia, economia, politica, ideologia, etc.) (Pichon-Riviére, 2005). Elas representam trés
direcOes de analise na investigacdo social e perpassam a discussao desenvolvida nas pesquisas
aqui apresentadas que dialogam com o esquema conceitual, referencial e operativo (ECRO) da
formulacdo tedrica de Pichon-Riviere (Scarcelli, 2017). Contudo, a discussdo acerca da
dimensao institucional nao tem sido suficientemente desenvolvida em estudos que priorizam a

abordagem psicoldgica para se refletir sobre as politicas publicas e préticas institucionais.

Baseadas nesta hipétese, e com o intuito de examinar com mais cuidado tal dimenséo
nas pesquisas e no carater social que elas tém, lancamos mao de outro recorte metodoldgico,
sugerido por Scarcelli (2017) a partir do didlogo feito com a teoria pichoniana, mas que nédo se
restringe a ela. Tal proposta possibilita a identificacdo de camadas relacionais que interrogam
questdes e agregam conhecimento a dimensdo institucional, e sua relagdo intrinseca com as
dimens@es psicossocial e sociodindmica quando estamos, por exemplo, diante das politicas

publicas e as praticas que delas decorrem!#.

De acordo com esse recorte, compreendem-se quatro ambitos distintos. O politico-
juridico refere-se as leis, normas, diretrizes e programas governamentais decorrentes de

definicBes politicas; o social-cultural, aos grupos e sujeitos, suas necessidades e demandas no

14 Considerando os limites deste texto, ndo serd apresentado com mais detalhes o0 modo de fazer tal analise.
Discussdo mais detalhada encontra-se em Scarcelli (2017).
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contexto da implantacéo e implementacgdo das politicas; o tedrico-conceitual, aos fundamentos
tedricos e filosoficos, assim como as concepcBes que sustentam as préticas, leis, diretrizes
politicas e programas; e por fim, o técnico-assistencial, que se refere aos modos de criacao,
implantacdo, implementacdo e desenvolvimento de praticas, leis, diretrizes politicas e

programas (Scarcelli, 2017).

Os ambitos estdo sempre interligados, apoiando a investigacdo de problemas que se
encontram na esfera das politicas publicas (por exemplo) e podendo ser utilizados como lentes,
para adentrar o campo de pesquisa e refletir experiéncias que sdo mobilizadas também na pessoa
que conduz a pesquisa. Neste sentido os ambitos, pensados como recorte metodoldgico,
auxiliam o enquadre®® e o desenvolvimento da pesquisa, considerando que a experiéncia de

guem pesquisa esta implicada no processo de pesquisar.

Os trabalhos das pesquisadoras deste capitulo, por exemplo, se referem aos setores da
salde e educacdo e podem, assim, indagar sobre diferentes situagcdes que se relacionam aos
ambitos propostos no recorte apresentado no campo das politicas publicas, levantando questdes
diversas: Quais as leis e diretrizes que sustentam os setores da educacéo e saude no pais? Quais
politicas governamentais subsidiam as praticas encontradas nas diferentes instituicdes

estudadas?

E como sdo concretizadas as praticas, no cotidiano das institui¢ces, que estdo prescritas
nas leis e diretrizes que as sustentam? Estdo alinhadas ou em desalinho com tais politicas?

Como concretizar, em praticas, o que esta sendo proposto legalmente?

Quem sdo os grupos de pessoas que produzem tais praticas? Quais seus modos de
expressdo, seus contextos de vida? Mas, além disso, quais sujeitos que constituiram as leis e

diretrizes politicas estudadas? Como se organizaram e como realizaram esse trabalho?

H& concepcoes e referenciais tedricos e filoséficos que orientam as préticas nessas
instituicdes, entdo, quais sdo eles? E quais principios baseiam a construcdo das leis, diretrizes
e programas que se relacionam a essas praticas? Qual a visdo de mundo e interesses dos sujeitos

que participaram desse processo?

Como proposta de compreensdo dos focos que cada &mbito pode motivar, as perguntas

acima referem-se respectivamente, aos ambitos politico-juridico, técnico-assistencial, social-

15 José Bleger (1984), discipulo de Pichon-Riviére propde a concepgdo de enquadre para se aproximar de um
fendmeno do qual se toma uma parte de suas relag@es, delimitando o que esta presente, implicitamente, em todas
as indagagdes, cientificas ou ndo. De acordo com o autor, enquadre sdo as constantes dentro das quais acontece o
processo, operando como um organizador psiquico. Se por um lado o enquadre é imprescindivel, também é
essencial que se tenha a criticidade quanto a caracteristica de mobilidade do campo).
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cultural e tedrico-conceitual — lembrando que sdo camadas imbricadas, podendo ser utilizadas

como recortes metodoldgicos que auxiliem na apreensao da realidade sem ignorar suas relagdes.

Uma busca estad em indagar sobre as lacunas entre os ambitos politico-juridico e técnico-
assistencial (Scarcelli, 2011, 2017). O que esta proposto em diretrizes, leis e programas € de
fato concretizado no cotidiano das praticas nas instituicdes? Em muitos aspectos e
circunstancias, como aqueles captados pelas pesquisas aqui apresentadas, pode-se afirmar que
ndo. Mas, isso ja € sentido e conhecido pelos diferentes atores dessas instituicbes. O que se
torna interessante € conhecer como isso se da e quais as consequéncias dessa discrepancia,

tarefa que se torna facilitada pelo uso do recorte metodolégico.

Conflitos, contradicOes e ambiguidades, que se expressam entre o que se propde e o que
se estabelece (Scarcelli, 2017), podem, assim, ser conhecidos. Isso se expressou nos objetivos

e no desenvolvimento dos trabalhos das pés-graduandas que aqui escrevem.

Um exemplo foi a adaptacdo do formato das entrevistas de uma das pesquisas, bem
como a incluséo de alguns temas inicialmente desconsiderados. A necessidade de se discutir
discrepancias entre os contextos portugués e brasileiro possibilitou um olhar sobre questdes
estruturais pautadas no pés-colonialismo (Brah, 2006). Neste ponto, pesaram ndo apenas as
diferencas entre os dois paises, mas também o fato de a pesquisadora em questdo ser brasileira
e ter se mostrado preponderante ao realizar a investigacdo em Portugal.

Ja no ambito da justica, em interface com a execucdo da politica de saude, as
contradicGes sdo inerentes e revelam campos de disputas diversas, inclusive ideoldgicas,
permitindo que as préaticas visualizem diferentes interacGes possiveis, que fogem as
regulamentacdes pactuadas na estrutura legal democratica — esta, inclusive, se consolida em
nuances também mais ou menos democraticas, como temos presenciado na histdria da ardua
construcdo da democracia no Brasil, ingrediente fundamental ao langar-se em pesquisas do
universo das politicas publicas. Os préprios érgdos de defesa e garantia de direitos acabam por
apresentar diferentes posturas e condutas, apesar da lei escrita e pactuada como unidade de
direcdo, pois 0s inter-jogos vivos no campo social impactam nos movimentos diarios e

institucionais.

Nos servicos de saude, em contexto nas diversas pesquisas presentes neste capitulo, a
diversidade de acesso e atendimento, bem como as resolucGes cotidianas para conflitos e
desafios que se apresentam, narram sobre as particularidades que inundam os processos de

relacOes cotidianas que estdo em jogo na execucao das politicas de saude, que sdo reveladas por
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meio de diferentes meios de instrumentais metodoldgicos e compdem o cenério das pesquisas.

Tal configuracdo também é percebida no campo da execucédo da politica de educacéo.

Considerac0es finais

O conhecimento que adveém das indagacbes por meio da proposta de recorte
metodoldgico dos &mbitos, assim como da proposta em realizar uma critica da vida cotidiana®,
pode trazer reflexdes sobre a construcao e implementacéo de politicas publicas. Desnaturalizar,
discriminar, analisar, desconstruir estere6tipos pode ser potente para se questionar sobre quais
instituicdes e praticas estdo sendo produzidas nesta sociedade desigual — afinal, de que tratam
as politicas publicas no Brasil na constante tensao entre a diminuicdo da desigualdade social e

na manutencdo de um estado de desigualdade harménico?

As contribuic6es da Psicologia Social, nesse sentido, se referem a possibilidade de nao
perder de vista a dimens&o do sujeito psiquico e social. E por meio, por exemplo, das sensacdes
de impoténcia, de angustia e sofrimento dos sujeitos envolvidos nos processos investigados que
se pode indagar a respeito da dimensdo social e institucional que compde a formulacdo e
implementacdo de politicas publicas. Se a violéncia, a injustica, 0 manicémio, 0 sexismo, 0
racismo, a falta de pertencimento se desvelam nas relagcdes constituidas nos cotidianos da
execucao das politicas publicas, a Psicologia Social nos convida a adentrar este campo, com a
ciéncia do tamanho de sua complexidade bem como da auséncia da inércia e da insuficiéncia
dos pactos, convocando a compreensdo destes inter-jogos: campo-pesquisa, politica publica-

execucao, lei-préatica, servico-profissional e pessoa-pessoa.
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Capitulo 13

Algumas contribui¢des da Psicologia para o campo da Saude do
Trabalhador

Heloisa Aparecida de Souza
Johanna Garrido Pinzon
Marcia Hespanhol Bernardo

Mariana Pereira da Silva

Introducio

O movimento de reforma sanitaria brasileira ¢ os movimentos operarios, que tiveram
seu auge na década de 1980 — periodo de abertura politica apds 21 anos de ditadura militar —
foram essenciais para a elaboracdo do capitulo sobre Saude na Constituigdo Federal de 1988,
que indicou a criagdo do Sistema Unico de Saude (SUS). Inserido nesse contexto, o campo da
Satde do Trabalhador (ST) colaborou com o avango nas politicas publicas de protecdo aos
direitos dos trabalhadores. Trata-se de um campo composto por saberes tedricos € praticos
interdisciplinares — incluindo o saber dos trabalhadores — que, fundamentados nas formulagdes
da Satde Coletiva e da Medicina Social Latino-americana, buscaram superar os limites
epistemologicos da Medicina do Trabalho e da Saude Ocupacional, que eram exercidas nas
empresas (Lacaz, 1996). Desse modo, seu locus de atuagdo foi a saude publica, abrangendo nao
apenas o atendimento aqueles que se acidentam ou adoecem no trabalho, mas também a
promogao da satde e intervengdes nos locais de trabalho visando a prevencao de acidentes e de

adoecimento dos trabalhadores.

Todavia, manter e ampliar a aten¢do a saude dos trabalhadores no SUS tem sido um
desafio permanente. Se o proprio SUS sempre foi objeto de disputa por empresas privadas de
saude, a atuacdo da Satde do Trabalhador enfrenta uma série de obstadculos que impedem sua
plena execugdo. Como todas as politicas publicas, a ST é proveniente de um conflituoso e
intenso emaranhado de relagdes sociais, econdmicas e politicas e, de acordo com Di Giovanni
(2009), sua manutencdo depende da garantia de direitos a dignidade e a cidadania e das

articulagdes, organizagdes e reivindicagdes populares.
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Os desafios sdo ainda mais graves na atualidade brasileira, com as aceleradas perdas dos
ainda incipientes direitos conquistados no campo do trabalho. Nesse sentido, diversos projetos
desfavoraveis aos trabalhadores foram apresentados aos Poderes Executivo e Legislativo,
alguns ja aprovados e outros em discussao no momento da escrita deste capitulo. Entre eles,
esta a polémica “reforma da previdéncia”; a Lei 13.467/2017, que alterou a Consolidagdo das
Leis do Trabalho (Brasil, 2017a); e leis como a 13.429/2017, que possibilita a terceiriza¢do de
qualquer tipo de atividade (Brasil, 2017b).

Lacaz (2019) discute os retrocessos desse conjunto de leis € suas consequéncias para as
conquistas no ambito da satide dos trabalhadores. Segundo o autor, além de contribuir com o
aumento do desemprego e do trabalho precario, tais alteragdes legais provocam mais acidentes
e incapacidades, geram maior desgaste da saude fisica e mental dos trabalhadores e,

concomitantemente, levam ao desmonte das politicas publicas de saude.

As caracteristicas do atual contexto brasileiro, estabelecidas dentro das margens do
capitalismo global sdo levadas em conta pela Psicologia Social do Trabalho (Coutinho,
Bernardo & Sato, 2017), que assume uma postura critica ao modelo social de trabalho vigente
na atualidade. Os profissionais e pesquisadores circunscritos nesse enfoque — no qual se incluem
as autoras deste artigo — estudam e discutem as implicacdes politicas e sociais da relagao
individuo-trabalho no contexto social, bem como promovem agdes partindo do pressuposto de
que as relagdes de trabalho sdo permeadas por assimetrias de poder (Coutinho, Bernardo &
Sato, 2017). Portanto, sua atuagdo — em intervengdes ou em pesquisas — inclui uma andlise
abrangente das contradi¢des do trabalho dentro das condi¢des decorrentes de seus processos de
producao particulares. Ela também valoriza os aspectos subjetivos a partir da perspectiva dos
proprios trabalhadores e, assim, diferencia-se da relagdo que a tradicional Psicologia

Organizacional estabelece com o trabalho (Bernardo, Oliveira, Souza & Sousa, 2017).

Na saude publica, desse modo, as praticas e as pesquisas em Psicologia precisam
abranger prevencao, promog¢ao € interven¢ao na saude integral dos trabalhadores, mediante a
problematizagdo da relagdo entre o adoecimento do trabalhador e sua atividade laboral, assim
como a conscientizacdo sobre as relagdes de trabalho nas quais se encontram. Suas
contribuigdes abrangem os mais diversos niveis do sistema de satde, que vao da participagao
em equipes responsaveis pela propria formulacdo das politicas ao atendimento direto a
trabalhadores adoecidos pelo trabalho. Deve-se ressaltar que, ao longo da historia, no Brasil, a
Psicologia com o viés critico, com atuagdes e investigagdes que valorizavam o didlogo com os

movimentos sociais, a classe trabalhadora e os diversos servicos publicos, forneceu importantes
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contribuicdes para a constituicdo e implementagdo de Politicas Publicas em Satde do

Trabalhador.

Considerando os pressupostos dessa exposicao inicial, o presente capitulo tem o
objetivo de refletir sobre as contribuicdes e desafios da participagdo da Psicologia nas politicas
publicas em Saude do Trabalhador. Para isso, parte das discussdes e pesquisas realizadas pelo
grupo “Trabalho no Contexto Atual: Estudos Criticos em Psicologia Social” que, desde o ano
de 2009, tem se dedicado a analise das situacdes de trabalho e sua relagdo com a saude dos

trabalhadores, em especial a saude mental.

Para abordar esse tema, comegaremos apresentando algumas reflexdes sobre as
caracteristicas do trabalho no contexto atual e suas repercussdes para os trabalhadores,
especialmente no que se refere a saude, que entendemos ser fundamental para a discussao das
politicas publicas em Saide do Trabalhador e das contribuicdes da Psicologia a tematica.
Depois dessas reflexdes introdutorias, serdo apresentadas algumas pesquisas de pos-graduacao
em Psicologia, que colaboram com a constru¢do de conhecimento na area da satde coletiva e

na atuacao profissional do psicologo em prol dos direitos dos trabalhadores.

1 Reflexdes sobre as caracteristicas do trabalho no contexto atual e suas consequéncias

para os trabalhadores

Iniciamos lembrando que o trabalho possui um significado maior do que o ato de exercer
uma atividade ou de vender a for¢a de trabalho por uma remuneragdo. Existe também uma
representacdo social do trabalho como fator de integragdo, reconhecimento e cooperagao.
Segundo Antunes (1998), “O ato de produgdo e reproducdo da vida humana realiza-se pelo
trabalho. E a partir do trabalho em sua cotidianidade que o homem torna-se ser social,
distinguindo-se de todas as formas ndo humanas” (Antunes, 1998, p. 121). Todavia, sob o
capitalismo, em vez de favorecer a humanizagao e a socializagdo, com frequéncia, ele se torna

nocivo aos trabalhadores.

A busca inerente ao capitalismo pela maior acumulagdo do lucro leva a intensificagao
do trabalho e, consequentemente, a fragilizagdo da satide dos trabalhadores. Aspectos relativos
a organizagdo do trabalho, tais como: a carga e o ritmo do trabalho, o contetido das tarefas, a
duracdo da jornada, a hierarquizacdo estabelecida, o trabalho em turnos e o controle na
producao desencadeiam desgastes fisicos e psiquicos dos trabalhadores, o que favorece o

sofrimento e os processos de adoecimento.
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Nesse sentido, Lacaz (2007) faz referéncia ao “processo de trabalho”, no qual se
inscrevem as relagdes sociais de produgdo estabelecidas, a fim de ressaltar a determinacao

social e historica na compreensdo das relagdes trabalho e satide-doenca. O autor afirma:

Importa, entdo, desvendar a nocividade do processo de trabalho sob o capitalismo e suas
implicagdes: alienagdo; sobrecarga e/ou subcarga; pela interagdo dindmica de “cargas” sobre os
corpos que trabalham, conformado um nexo biopsiquico que expressa o desgaste impeditivo da
fluicdo das potencialidades e da criatividade (Lacaz, 2007, p. 759-760).

O capitalismo tem sua trajetoria marcada por diversos periodos de expansao e retracao,
além de transformagdes na organizacao do trabalho e, consequentemente, dos trabalhadores.
Uma das caracteristicas mais significativas na contemporaneidade diz respeito a instauragdo de
um modo de produgdo conhecido como “regime de acumulacdo flexivel” (Harvey, 2011). O
aumento da competicdo internacional, em um periodo de mudangas e incertezas, obrigou os
Estados capitalistas a favorecerem o ambiente dos negdcios, facilitando e motivando a
introdugdo de novas alternativas de producdo, caracterizadas por uma maior flexibilidade dos
mercados, pela mobilidade geografica e pelo estabelecimento de rapidas mudangas nas praticas
de consumo (Antunes, 1998; Bauman, 1999). Ante essas imposi¢des, o regime de acumulagdo
flexivel também introduz alteragdes significativas nos modelos da organizagdo do trabalho e
nas relacdes trabalhistas, com a finalidade (e a necessidade) de conter a forca dos trabalhadores.
Isso configurou um novo contexto nas relacdes de trabalho, no qual prevaleceu uma
caracteristica em particular, que se pode denominar flexibilidade laboral (Antunes, 2005;

Harvey, 2011).

Essas transformagdes implicaram expressiva redu¢do do ntimero de trabalhadores
formais em empresas em paralelo a crescente ampliacao da informalidade e do desemprego. Do
mesmo modo, convém destacar que as transformagdes ocorridas incluem desregulamentacao,
terceirizagdo e precarizagdo do trabalho. Um exemplo recente € o crescimento vertiginoso de
formas de trabalho relacionadas ao uso de tecnologias, que vém sendo denominadas de
“uberizagao” (Abilio, 2017), as quais oferecem situacao desprotegida, insegura e, muitas vezes,

degradante ao trabalhador.

Tal contexto impde grandes desafios aos trabalhadores, tais como: o cumprimento das
diversas exigéncias cotidianas, o envolvimento com a concorréncia do mercado, a
aprendizagem constante das novas tecnologias, o saber agir diante de um contexto em frequente
transformagao e vivéncia de incerteza com relagao a situagao de trabalho. Desse modo, a satde

mental dos trabalhadores também sofre um processo de desgaste.
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Franco, Druck e Seligmann-Silva (2010) mencionam a identificagdo de um conjunto de
transtornos mentais associados a condi¢des precarias de trabalho, entre os quais se encontram:
estresse, depressao, esgotamento profissional (Burnout), estresse pos-traumatico (TEPT) e a
dependéncia de bebidas alcodlicas e a outras substancias psicoativas. O psiquiatra francés Louis
Le Guillant (2006) foi um dos pioneiros nos estudos sobre a influéncia do trabalho no
adoecimento mental. Seu estudo sobre as telefonistas, realizado na década de 1950, evidenciou
os efeitos nocivos para a saude da intensificagdo do trabalho e do controle exercido pelo poder
hierarquico. O autor expde que a organizacao do trabalho € a responsavel por constrangimentos,
pressdes ou imposigdes que desorganizam o equilibrio psicofisiologico e mental dos
trabalhadores (Le Guillant, 2006). A esse respeito, Sato e Bernardo (2005) acrescentam que os
problemas reconhecidos por Le Guillant ndo s6 continuam se reproduzindo na atualidade, como
também se ampliam com a intensificacao do trabalho e a sofisticacdo do controle possibilitada

pelos avancgos tecnoldgicos.

Assim, ao abordar as grandes transformagdes sofridas pelo trabalho, observa-se que,
além de acentuarem ainda mais as desigualdades e a injustica social presentes em nossa
sociedade, trazem outras formas de sofrimento e adoecimento mais complexas e sutis,
sobretudo, do ponto de vista da satide mental relacionada ao trabalho. Vale enfatizar, ainda, que
tal quadro ndo afeta apenas os trabalhadores formais do setor privado. Os efeitos atingem toda
a classe-que-vive-do-trabalho (Antunes, 1998), que abarca, inclusive, aqueles que ndo
conseguem trabalho. Dai a importancia de politicas publicas direcionadas a satde dos

trabalhadores e do compromisso da Psicologia com tais politicas.

2 Politicas Publicas em Saide do Trabalhador: Breve apanhado historico e contribuicoes

da Psicologia

A Politica Nacional de Satide do Trabalhador e da Trabalhadora tem como principais
objetivos o fortalecimento da Vigilancia em Saude do Trabalhador; a promog¢ao de ambientes e
processos de trabalhos saudaveis; a garantia de integralidade na aten¢do a satde dos
trabalhadores; a ampliagcdo do entendimento de que a saude do trabalhador deve ser concebida
como uma agdo transversal; a incorporacdo da categoria trabalho como determinante do
processo saude-doenca dos individuos e da coletividade; a garantia de que a identificacdo da
situagdo do trabalho dos usudrios seja considerada nas agoes e servicos de saude, assegurando,
desse modo, maior qualidade da atengdo a saude dos trabalhadores usuarios do SUS (Brasil,

2012).
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Apesar de amplas e promissoras, tal politica permanece cercada de fragilidades e, como
discutido anteriormente, sofre intensas ameagas na atualidade. Ela ¢ oriunda de um longo
processo de organizagdo e reivindicagdes dos trabalhadores, que comecgou a ser debatida de
forma mais estruturada na década de 1980, com forte influéncia da Medicina Social Latino-
americana ¢ do Movimento Operario Italiano. Configura-se, assim, como uma das importantes

conquistas sociais presentes na Constitui¢do Federal de 1988 (Lacaz, 2007).

As raizes das politicas publicas em ST sdo criticas e engajadas com os interesses ¢
participacao da classe trabalhadora. Costa, Lacaz, Jackson Filho e Vilela (2013) afirmam que
se trata de um campo interdisciplinar, plurinstitucional, integrado a Satide Coletiva e voltado
para a promogao, prevencao e a assisténcia aos trabalhadores, privilegiando o seu protagonismo
e compreendendo a saide-doenga como processo dindmico, historico, coletivo e com possiveis

relacdes com o trabalho.

A efetiva implantacdo da ST no ambito da saude publica ganhou relevancia na década
de 1990, quando a Lei Organica da Satde regulamentou o SUS, destacando ag¢des de vigilancia
e atencdo as condi¢des de trabalho e seus impactos na satde dos trabalhadores (Brasil, 1990).
Posteriormente, foram instituidos os Centros de Referéncia em Satde do Trabalhador
(CERESTs). Sato, Lacaz e Bernardo (2006) afirmam que, no processo da reforma sanitaria
ocorrida no Brasil na década de 1980, a Psicologia contribuiu para a efetivagdo da Saude do
Trabalhador, colaborando, por exemplo, com a elaboracdo de diretrizes, com o
desenvolvimento de novas propostas de atendimento psicossocial (Sato, Aratjo, Udihara,
Franco, Nicotera, Daldon, Settimi e Silvestre, 1993) e de agdes de vigilancia em saude (Sato &

Bernardo, 1995).

Segundo o documento produzido pelo Centro de Referéncia Técnica em Psicologia e
Politicas Publicas (Conselho Federal de Psicologia, 2008), os psicélogos que atuam na Saude
do Trabalhador sdo convidados a contribuir com a reflexdo sobre as vivéncias desencadeadas
pelos aspectos da organizagdo, dos processos e das situagdes de trabalho existentes na
atualidade e a compreender as possiveis repercussoes desses elementos sobre a saude dos
trabalhadores. O documento destaca a importancia do psicologo na defesa da satde dos
trabalhadores ao afirmar que, no “ambito do SUS, o campo da saude mental e trabalho encontra
nos psicologos importante base técnica de sustentacdo” (Conselho Federal de Psicologia, 2008,
p. 23) e ressalta a contribuicao da Psicologia na compreensao da subjetividade do trabalhador,

das vivéncias de sofrimento no trabalho e das patologias provocadas ou agravadas pelo trabalho.
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A diferenca do olhar do psicélogo em relagdo a outros profissionais da satide, em nossa
concepgao, € que esse profissional recebe uma formagao que, indiferente da perspectiva tedrica,
prioriza a atenc¢ao a subjetividade e esse enfoque ¢ essencial quando o assunto ¢ a saide mental.
A Psicologia pode contribuir também para a compreensao dos sentidos atribuidos ao trabalho
na atualidade, para a analise das dinamicas intersubjetivas que ocorrem nos ambientes do
trabalho, para o entendimento das defesas psiquicas adotadas pelos trabalhadores, entre outras
articulagdes possiveis de se estabelecer entre a atividade e o sujeito trabalhador. Contudo, essa
atencao a subjetividade por parte do psicdlogo ndo pode se dar de forma individualizante e
descontextualizada. Apesar de haver um leque de possibilidades, ndo ¢é possivel indicar uma
receita pré-estabelecida para os fazeres do psicélogo do sistema publico de satde na defesa da

saude mental dos trabalhadores.

O principal aspecto que pode ser destacado na pesquisa e na pratica psicologica em
Satde do Trabalhador é o compromisso com os interesses da classe trabalhadora e o
cumprimento do cédigo de ética da profissdo, que sintetiza as agdes dos profissionais de forma
a atender as demandas sociais e valorizar a dignidade humana. Vale lembrar alguns dos

principios fundamentais do codigo de conduta ética:

1. O psicologo baseara o seu trabalho no respeito e na promocao da liberdade, da dignidade, da
igualdade e da integridade do ser humano, apoiado nos valores que embasam a Declaragao
Universal dos Direitos Humanos.

II. O psicologo trabalhara visando promover a satde ¢ a qualidade de vida das pessoas ¢ das
coletividades e contribuira para a eliminagdo de quaisquer formas de negligéncia, discriminacao,
exploragdo, violéncia, crueldade e opressao.

III. O psicologo atuard com responsabilidade social, analisando critica e historicamente a
realidade politica, econdmica, social e cultural (Conselho Federal de Psicologia, 2005, p. 07).

Nao ¢ simples manter esse compromisso em um cenario de banaliza¢do das injusticas
sociais e de ataques aos direitos dos individuos. Sem duvida, as profundas mudangas nas
relagdes de trabalho das ultimas décadas e o alarmante crescimento do desgaste mental dos
trabalhadores apresentam novos e maiores desafios aos psicologos, em especial, aos que estao
inseridos na Saude Publica. Todavia, como destaca Parker (2014), os inimeros embates sociais
apresentados a Psicologia na atualidade ndo podem ser considerados de forma negativa e, sim,
devem ser encarados como sinais de for¢a ao proporcionarem a possibilidade de acdes que
promovam a transcendéncia dos pensamentos cristalizados, por meio de praticas, experiéncias
e técnicas que contribuam com o rompimento da aliena¢do da populagdo, almejando a

emancipacdo do ser humano.

Ao escrever sobre a atuacdo da Psicologia na sociedade latino-americana, em sua

classica obra “O papel do psicologo”, Martin-Bar6 (1996) também ¢ enfatico ao afirmar que o
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objetivo da pratica desse profissional, em qualquer area, deve ser, em primeiro lugar, o de
colaborar com o processo de conscientizagdo da populagdo. Em outro momento, ao falar
especificamente do trabalho, o autor destaca a importancia de os psicologos verem os
trabalhadores nao como “objetos, mas como sujeitos sociais” (Martin-Baro, 2014, p. 621) e,
especificamente com relagdo a satide mental dos trabalhadores, afirma que esse conceito deve
ser revisto “a luz da totalidade politica e ndo de uma consideragdo puramente individualista e

tecnocratica” (Martin-Bard, 2014, p. 621). Desse modo, o saber do psicologo deve estar:

a servigo da construgdo de uma sociedade em que o bem-estar dos menos nao se faga sobre o
mal estar dos mais, em que a realizacdo de alguns ndo requeira a nega¢do dos outros, em que o
interesse de poucos nao exija desumanizacao de todos (Martin-Baro, 1996, p. 23).

Reiteramos que uma forma de se alcangar essa atuagdo comprometida ¢ por meio do
investimento na formagao critica, incentivando a reflexdo sobre a realidade social desde a
graduacdo dos novos profissionais mantendo-a na formacdo permanente. Além disso, os
pressupostos do campo da Satde do Trabalhador precisam ser amplamente divulgados entre os

profissionais de saude, incluindo os psicologos.

Considerando essa realidade, apresentamos, a seguir, pesquisas realizadas pelo grupo
“Trabalho no Contexto Atual: Estudos Criticos em Psicologia Social”, que buscaram analisar
diferentes situacdes de trabalho e sua relagdo com a satide dos trabalhadores. Entendemos que
essa apresentagdo possibilita o compartilhamento de compreensdes e atuacgdes criticas de

psicologos em interface com as Politicas Publicas em Saude do Trabalhador.

3 Pesquisas de Pos-graduacio em Psicologia — Grupo “Trabalho no Contexto Atual:

Estudos Criticos em Psicologia Social”

Os estudos realizados no Grupo de Pesquisa aqui apresentado se centraram,
principalmente, na constru¢do de conhecimento nas areas da Psicologia Social e da Saude do
Trabalhador e na investigacdo da atuacdo profissional do psicologo em prol dos direitos e da
saude dos trabalhadores em diversos segmentos da sociedade. Essas pesquisas partiram de uma
releitura tedrica e metodoldgica da pratica, da busca pela ampliagao dos conhecimentos sobre
a relacao entre saude e trabalho e da necessidade de privilegiar o olhar e a participagao dos
trabalhadores, bem como o reconhecimento de sua subjetividade nos diversos contextos de
trabalho, implicando, portanto, um olhar critico sobre os aspectos micro e macrossociais que

configuram o mundo do trabalho. Mesmo que muitas delas ndo tenham focalizado
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especificamente as politicas publicas em Saude do Trabalhador, entendemos que o

conhecimento construido colabora para o desenvolvimento desse campo.

Com métodos qualitativos!, baseadas no enfoque da Psicologia Social do Trabalho
(Coutinho, Bernardo & Sato, 2017) e na compreensdo do Desgaste Mental (Seligmann-Silva,
2011), foram desenvolvidas 40 pesquisas?, entre pesquisas-docente, doutorados, mestrados e
iniciagdes cientificas, que deram origem a diversos artigos, trabalhos completos, capitulos de

livros e outras produgdes. Abaixo, apresentamos um quadro com as pesquisas realizadas pelo

grupo:

Quadro 1 — Trabalhos produzidos pelo Grupo de Pesquisa ao longo de seu desenvolvimento

Ord Titulo da pesquisa Ano | Modalidade Pesquisador(a)
. Marcia Hespanhol Bernardo
Pesquisa docente (coord)
Possibilidades de enfrentamento do desgaste 2016 €™ participag@o Estudantes de IC:
1 mental relacionado ao trabalho no ambito de alunos de . -
das politi Wbl 2019 Iniciaca Joyce Cristina Rodrigues
politicas publicas niciacdo .
Cientifica (IC)? Samuel de Medeiros Barreto
Romulo Lopes da Silva
Marcia Hespanhol Bernardo
Pesquisa docente Estu d(:r(l)t(:: rsd()le IC:
Relagdo entre saide mental e trabalho: uma 2014-| oM participag@o Natasha Contro de Sc.)uza
2 analise das concepgdes de profissionais de 2016 de alunos de Fernando Garcia Silva
satde publica e de sindicalistas Iniciacdo . .
Cientifica (IC) Edna Regina Verri
Thiago Girardi de Andrade
Mariana Pereira da Silva
Marcia Hespanhol Bernardo
. (coord)
Esfr?ufftig?c;ngs Estudantes de IC:
3 A relagdo entre psicologia e trabalho no  |2012- dere)llunosp dge: Ramon Aratjo Silva
contexto contemporaneo 2015 Iniciacio Paulo Canheti Bertoni
Cienti ﬁc(; (IC) Pedro Henrique Bedin Affonso
Marcela Spinardi Cintra
Fabio Frazatto Verde
Pesquisa docente Marcia Hespanhol Bernardo
O capitalismo organizacional em corr? articinacio (coord)
4 universidades e hospitais publicosno  |2009- del; lunosp df: Estudantes de IC:
contexto brasileiro 2012 L Fébio Frazatto Verde
Iniciacao .
Cientifica (IC) Ana Carolina Florence Barros
Pedro Henrique Bedin Affonso

L As opg¢des metodologicas variaram de acordo com o contexto € o objetivo da pesquisa. Assim, realizou-se
etnografias, entrevistas abertas, pesquisas-interven¢o, analise de historias de vida, entre outras.

2 As pesquisas foram desenvolvidas no programa de Pds-Graduacdo Stricto Sensu em Psicologia da PUC-
Campinas ao longo dos anos de 2009 a 2018, e foram orientadas pela professora doutora Marcia Hespanhol
Bernardo.

3 Cada uma das pesquisas-docente envolveu também diversos trabalhos de Iniciagdo Cientifica, totalizando 17.
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Saude Mental Relacionada ao Trabalho na
rede publica de satide brasileira: concepgdes
e atuagOes transformadoras

2017

Doutorado

Heloisa Aparecida de Souza

Vivéncias de trabalhadores da satde frente a
logica capitalista: um estudo da atencdo
basica na Colombia e no Brasil

2016

Doutorado

Johanna Garrido Pinzén

Quantas vidas vive um trabalhador?
Trabalho e cultura popular

2016

Doutorado

Sandra Bull

Sem-terra com terra: contradi¢des e
potencialidades na organizagdo social e
produtiva de assentamentos rurais

2016

Doutorado

Caroline Cristiane de Sousa

O sonho que se tornou pesadelo: a vivéncia
de um grupo de trabalhadores da industria
automobilistica

2018

Mestrado

Mariana Pereira da Silva

10

Caiu no meu intimo: repercussoes dos
acidentes de trabalho na vida dos
trabalhadores

2018

Mestrado

Juliana Lopes da Silva

11

Campo abstrato para um destino concreto: O
fazer do psicélogo como perito na justi¢a do
trabalho

2018

Mestrado

Natasha Contro de Souza

12

Possibilidades de interface entre a atuacao
do psicologo na Atengdo Basica do SUS e a
Psicologia Social

2017

Mestrado

Marcela Spinardi Cintra

13

Vivéncias de imigrantes latino-americanos
na Regido Metropolitana de Campinas:
estudo de casos pela perspectiva da
Psicologia Social

2017

Mestrado

Maria Manuela C. Manaia

14

O poder de agir de trabalhadoras da
Assisténcia Social no contexto neoliberal

2015

Mestrado

Fabiano Galbiatti

15

A saude mental e a (re)organizagao do
trabalho docente: trabalho coletivo e poder
de agir

2015

Mestrado

Eduardo Alessandro Kawamura

16

Vida de caminhoneiro: sofrimento e paixao

2015

Mestrado

Ramon Aratujo Silva

17

O processo de consciéncia em um
movimento de trabalhadores na luta pela
saude

2013

Mestrado

Daniel Luca Dassan da Silva

18

Humilhagao social no trabalho: o caso das
advogadas negras

2013

Mestrado

Rosana Antoniaci Platero

19

Representacdes Sociais de Trabalhadores
Acidentados sobre o retorno ao trabalho

2012

Mestrado

Luciana de Souza Garbin

20

Os Desafios do Trabalho na Vida Cotidiana
de Mulheres Transexuais

2012

Mestrado

Heloisa Aparecida de Souza

21

Trabalho e Sofrimento: as narrativas de
alguns psicanalistas

2011

Mestrado

Francisco Capoulade Nogueira

22

Relagdes cotidianas, contradigdes e
articulagdes entre movimentos sociais: um
estudo sobre a Flasko e a Vila Operaria e

Popular

2011

Mestrado

Caroline Cristiane de Sousa
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23 Histoérias de trabailrl(;)c}e1 0outras historias no 2010 Mestrado Sandra Bull

Tais pesquisas revelam que existem inumeras possibilidades de atuacdo da Psicologia
em interface com o tema da saiude do trabalhador. Diante da atual ameaca de desmonte do
sistema publico de satde e de intensificacdo da precarizagao social e do trabalho, esses estudos
evidenciam a necessidade de conhecer a realidade dos trabalhadores, de compreender com
clareza a relagdo entre trabalho e adoecimento e de incentivar praticas que busquem a promog¢ao

da saude integral da populacao.

De forma geral, as pesquisas buscaram o acesso ao cotidiano de trabalho por meio do
olhar dos proprios trabalhadores, pois sao eles os que vivenciam diariamente o trabalho em seus
multiplos processos. O entendimento dos trabalhadores enquanto protagonistas tem como
principal referéncia o0 Movimento Operario Italiano (Oddone, Marri, Gloria, Briante, Chiatella
& Re, 1986). Nessa perspectiva, compreende-se que sdo os trabalhadores que vivenciam o
trabalho e, portanto, seu conhecimento deve ter tanto valor quanto o conhecimento técnico dos
profissionais de satde. Os psicologos pesquisadores, assim, valorizam e acessam as historias
dos participantes por meio de seus relatos e compartilhamento de experiéncias de suas

realidades.

Tendo, entdo, como principal foco a vivéncia dos trabalhadores e sua relagdo com a
saude, as pesquisas citadas no Quadro 1 focalizaram diversas situacdes e contextos. Biill (2010),
por exemplo, analisou a vivéncia de trabalho de pessoas em situacdo de rua e, Sousa (2016), a
de moradores de assentamentos populares. Pessoas vitimas de preconceitos e exclusdo social
no ambito do trabalho também foram foco de investigacdes, como as mulheres transexuais
(Souza, 2012) e as advogadas negras (Platero, 2013), bem como, foram analisadas as
perspectivas de importantes atores sociais no campo da Satude do Trabalhador, como operadores
de Direito (Souza, 2018) e psicanalistas (Nogueira, 2011). Houve ainda pesquisas sobre as
repercussdes de acidentes de trabalho na vida dos trabalhadores (Silva, 2018; Garbin, 2012);
condicdes de trabalho de motoristas caminhoneiros (Silva, 2015); imigrantes (Manaia, 2017);
educadores (Kawamura, 2015) e relacao entre cultura popular e trabalho (Biill, 2016). Esses
exemplos demonstram como pesquisas com o olhar da Psicologia Social do Trabalho podem
auxiliar na compreensdo das multiplas realidades laborais, oferecendo subsidios para o

desenvolvimento de politicas ptblicas em Satde do Trabalhador.
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Considerando os limites deste capitulo, apresentaremos aqui com mais profundidade
trés dessas pesquisas, por considerar que oferecem contribui¢cdes mais especificas as politicas
publicas em Satde do Trabalhador. A primeira focaliza diferentes sistemas de saude na América
Latina (Garrido-Pinzon, 2016), outra relata uma intervengao-pesquisa grupal com trabalhadores
de uma industria automobilistica que manifestavam adoecimento fisico e mental (Silva, 2018)
e a terceira visou a analise das concepgdes e as a¢des de trabalhadores do Sistema Unico de

Satde (SUS) no enfrentamento dos agravos a saude mental do trabalhador (Souza, 2017).

Apesar de partirem dos mesmos pressupostos, trata-se de pesquisas com estruturas,
métodos e objetivos bastante distintos, que dao luz a diferentes nuances da relagdo entre
trabalho e satde. Por isso, ndo buscamos apresenta-las de forma homogénea e, sim, nos
empenhamos para trazer os aspectos mais relevantes de cada uma respeitando sua propria
estrutura, de modo a mostrar a riqueza de possibilidades de pesquisa criticas em Psicologia

Social do Trabalho no campo das politicas publicas em Satde do Trabalhador.

3.1 Vivéncias de trabalhadores da saude frente a logica capitalista: um estudo da Atengdo

Bdsica na Colombia e no Brasil (Garrido-Pinzon, 2016)

A primeira pesquisa a ser apresentada, realizada no periodo de 2012 a 2016, teve como
objetivo principal compreender as vivéncias de trabalhadores da Atencao Basica dos Sistemas
Publicos de Satde da Colombia e do Brasil, frente a 16gica capitalista, mediante a estratégia
metodologica de entrevistas reflexivas em profundidade. Sendo a pesquisadora uma
colombiana radicada no Brasil, ela teve interesse em estudar esses contextos de trabalho no
setor da saude publica nos dois paises, buscando identificar possiveis similaridades e/ou
diferencas entre os cendrios antagénicos: o sistema colombiano, criado nas esferas
governamentais com uma marcada influéncia privatista ja ha trés décadas, e o sistema
brasileiro, uma importante conquista dos movimentos sociais, que vem sofrendo ataques

visando seu desmonte na esfera publica.

Um dos pressupostos centrais foi que o conhecimento das vivéncias dos servidores
publicos da satde, nos dois contextos, poderia ajudar cada uma das partes a melhorar a
compreensdo de sua propria realidade e, provavelmente, definir novas perspectivas para lidar
com os efeitos negativos da precarizacao e flexibilizacao laboral. A experiéncia do sistema de
saude da Colombia foi considerada uma referéncia para a analise das repercussoes da ideologia

neoliberal nos trabalhadores do SUS.
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Nesse sentido, o estudo destacou que as caracteristicas dos modelos de gerenciamento
flexivel tém sido introduzidas no setor publico nas ultimas décadas em diversos paises,
determinando os dispositivos de regulacédo social das relacdes de trabalho em funcédo da l6gica
da economia de mercado, sem levar em consideracdo a qualidade dos servicos prestados e a
salde dos trabalhadores. Trata-se daquilo que Blanch-Ribas (2007) denomina “capitalismo
organizacional”. Nesse contexto, os funciondrios publicos passam a ser submetidos a uma nova
forma de organizacéo do trabalho muito similar a do setor privado, com aumento da carga e do
ritmo de trabalho, o qual é medido pela quantidade de servicos prestados. Em meio a esse
quadro de intensificagdo da producéo e redirecionamento do sentido do trabalho, aparecem
tensGes psicossociais em nivel individual e institucional (Gaulejac, 2007). E preciso pontuar
que, em sistemas de salde embasados em diretrizes neoliberais, como o da Colémbia, a énfase
na produtividade conduz necessariamente a ado¢do de novas formas de organizacdo do
trabalho, nas quais prevalece o individualismo, a competicdo, o estabelecimento de metas de
producdo e o0 excessivo controle do gasto, que sdo caracteristicas de empresas privadas, em

detrimento das necessidades da populacao atendida.

A pesquisa também revelou que, em ambos os paises, as principais vivéncias dos
profissionais da satde determinadas pela logica neoliberal estdo relacionadas com as
transformagdes introduzidas nas condig¢des, relagcdes e organizagdo do trabalho. No contexto
colombiano estudado, a origem das problematicas centrais apresentadas pelos entrevistados foi
identificada no processo de transi¢do induzido pela reforma realizada em 1993, que constituiu
seu atual sistema de saude. Essas problematicas se traduzem, essencialmente, na deterioracao
das relacdes com os usuarios, bem como na configuracao das equipes de trabalho, marcadas
pelo contraste entre pessoas com diferentes vinculos empregaticios. Esta tltima condigdo,
empecilho para a coesdo dos grupos de trabalho, também ¢ observada no contexto brasileiro
pesquisado, como produto da terceiriza¢do, que parece ter se tornado um efetivo mecanismo
para enfraquecer o SUS, facilitar seu desmonte e colocd-lo no mesmo caminho atualmente

percorrido pelo sistema de satide colombiano.

Ainda foi encontrado que, nos dois cendrios estudados, tal panorama de precariedade do
trabalho, permeado pela instabilidade, intensificacdo e sobrecarga laboral, pela redugdo de
salarios, dentre outros fatores, tem ocasionado graves consequéncias para a vida e a saude dos
trabalhadores, que se refletem na falta de reconhecimento social, na deterioragao da ética e da
moral e nas restricdes para a constru¢do de um projeto de vida e na degradacdo de sua satde

fisica e mental. Assim, queixas de estresse, esgotamento fisico e mental, depresséo, fadiga, e
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irritabilidade decorrentes da precarizagéo das condigdes de trabalho foram comuns entre 0s

entrevistados.

As abruptas mudancas vivenciadas pelos trabalhadores dos dois contextos,
indiscutivelmente, atingiram a sua subjetividade. Assim, seus efeitos negativos incidiram na
sua identidade como profissionais da saude, na relagdo com seu trabalho, nos espacgos fora do
trabalho, nos @mbitos pessoal e familiar, bem como na sua salde fisica e mental. Como visto,
comumente, a desregulamentacdo e flexibilizacdo laboral estdo intimamente atreladas a
precarizacdo do trabalho. Essas deficientes relacdes e condigdes de trabalho vividas constituem
um desencadeante do desgaste mental (Seligmann-Silva, 2011). A inseguranca, incerteza,
instabilidade e fragilidade, que vivencia grande parte dos trabalhadores geraram um sentimento
de desrespeito a sua dignidade em detrimento de sua identidade de trabalhadores da saude.
Assim, foi possivel identificar o impacto na subjetividade dos trabalhadores das complexas
caracteristicas das formas de organizacdo do trabalho que integram o setor da salde nos
contextos pesquisados; impacto este que pode deflagrar processos de sofrimento e adoecimento

mental marcantes.

E importante destacar que esses aspectos mencionados se revelam como uma
manifestagdo de que, em um sistema de saude privatizado, € praticamente invidvel desenvolver
uma politica de Satide do Trabalhador, tornando-se um verdadeiro desafio a protecdo da
dignidade, dos direitos e da satde dos trabalhadores. Desse modo, essa pesquisa evidencia os
graves riscos para a ST no Brasil no contexto atual, incluindo suas consequéncias para os

trabalhadores responsaveis pelo desenvolvimento das politicas de saude publica.

3.2 O sonho que se tornou pesadelo: a vivéncia de um grupo de trabalhadores da industria

automobilistica (Silva, 2018)

O segundo estudo a ser focalizado ¢ o de Silva (2018), que teve uma configuragdo
bastante diferente daquela apresentada no item 3.1. Ele se constituiu como uma intervengao-
pesquisa com um grupo de trabalhadores da industria automobilistica que apresentavam queixas
de adoecimento fisico e mental relacionado ao trabalho. Tal estudo foi realizado no periodo de
2017 a 2018, no Centro de Referéncia em Saude do Trabalhador (CEREST) de Campinas - SP
e, desde o principio, esteve imerso em algumas dificuldades, como por exemplo, relacionadas
a auséncia de um psicologo no servigo em questdo. De acordo com Keppler e Yamamoto (2016),

a presenca de um psicélogo ndo € obrigatoria nos CERESTs, muito embora seja extremamente
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necessaria, ja que as demandas de satide-adoecimento relacionadas ao trabalho aumentam a
cada dia e apontam para a importancia desse profissional na rede publica, especificamente nos

centros de referéncia voltados ao atendimento em saude e trabalho.

A pesquisa se iniciou a partir de uma demanda presente no CEREST a respeito de
trabalhadores com queixas de adoecimento fisico (LER/DORT) e mental (depressdo, ansiedade
e processos de desgaste), que invadiram outras esferas da vida que ndo s6 a do trabalho. Frente
a 1sso, teve como objetivo promover uma intervencao em um grupo de reflexao sobre trabalho
e saude e analisar o processo de adoecimento vivenciado pelos trabalhadores participantes. A
estratégia de intervengdo grupal foi utilizada por Sato et al. (1993) ha mais de 20 anos, ¢
conforme afirmam: "O grupo facilita a construgdo de estratégias individuais e coletivas no
sentido de melhorar a qualidade de vida, requerendo tais estratégias a adocao de uma postura
ativa diante da situacao" (Sato et al., 1993, p. 49). Esse tipo de intervencao, portanto, valorizaria

o enfrentamento coletivo e pode gerar unido e solidariedade entre os membros.

O grupo contou com a participagdo de 14 trabalhadores de uma industria automobilistica
da regido, e foi acompanhado por membros da equipe multidisciplinar do CEREST e pela
psicologa pesquisadora. Ao todo, houve 11 encontros ao longo de seis meses, cuja principal
estratégia metodologica foi rodas de conversa para compartilhamento de experiéncias.
Utilizaram-se também materialidades mediadoras, que se configuraram como disparadoras de
discussdo, como filmes, charges, imagens, musicas, entre outras. Os temas discutidos com os
participantes foram, por exemplo, o trabalho no capitalismo, o discurso flexivel, a
culpabilizacdo dos trabalhadores pelo adoecimento, suas historias de vida, novos projetos e

planos futuros, a unido e solidariedade entre os trabalhadores, entre outros.

De forma geral, as informagdes compartilhadas mostraram que, inicialmente, os
trabalhadores almejavam muito ingressar na empresa, € ao conseguirem, sentiam ter realizado
um sonho. Ao longo do tempo, porém, o sonho acabou tornando-se pesadelo, ja que eles
passaram a vivenciar multiplas formas de violéncia psicoldgica, como assédio moral e
organizacional, além de cobrangas e pressdes por produtividade e rapidez, o que acabava
favorecendo o desenvolvimento de lesdes fisicas. Consequentemente, o sofrimento e
adoecimento mental foram se intensificando, pois os lesionados eram também excluidos,

humilhados e reinseridos ao trabalho em fungdes incompativeis.

Os resultados foram analisados com base em referéncias da Psicologia Social do
Trabalho e em Paulo Freire e Martin-Baro, autores engajados com a transformacao social e

entendimento do ser humano como ser historico, dialético e ndo naturalizante. Silva (2018)
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evidenciou o carater ético politico da Psicologia enquanto ciéncia com potencial transformador,
que por meio da sensibilizacdo e conscientiza¢do dos oprimidos, pode evidenciar contradi¢des
e fazer com que os trabalhadores percebam suas condicdes e lutem por uma realidade mais justa
e igualitaria. Freire (2014) afirma que, quando o homem se da conta de sua construcao histdria,
ele percebe que muitas vezes seus problemas sdo compartilhados e ndo individuais. Durante o
grupo, foi possivel discutir tais nogdes e auxiliar os participantes a amenizar a culpa que
carregavam por terem adoecido devido ao trabalho, impulsionando-os a tomar as rédeas de suas

vidas e de suas historias.

Tal pesquisa, assim, colaborou para o desenvolvimento de métodos de atencdo a
trabalhadores adoecidos pelo trabalho, que vao além do atendimento clinico tradicional

individualizante.

3.3 Sauide Mental Relacionada ao Trabalho na rede publica de saude brasileira: concep¢oes

e atuacoes transformadoras (Souza, 2017)

Tendo em vista a evidente relagdo entre as situagoes de trabalho existente na atualidade
e o processo de adoecimento mental dos trabalhadores, essa terceira pesquisa, realizada no
periodo de 2013 a 2017, teve como objetivo identificar e analisar praxis consideradas exitosas
realizadas por profissionais da area da saude publica que compreendem a complexidade
presente no processo de saide-adoecimento mental. O estudo remeteu a importancia da pratica
interdisciplinar e em rede no SUS e revelou que os diversos profissionais de saiide podem ter
atuacoes que vao do atendimento aos trabalhadores ja adoecidos a propostas de promocao de

saude psiquica nos ambientes de trabalho, sendo sensiveis a relagdo entre saide mental e

trabalho e demonstrando comprometimento ético e politico.

Por meio de entrevistas abertas com nove trabalhadores do SUS de diferentes categorias
profissionais (Psicologia, Terapia Ocupacional, Fisioterapia, Medicina, Enfermagem), que
tinham uma historia de envolvimento com a saude dos trabalhadores, buscou-se compreender
suas praticas na Atencao Basica, em Centro de Atengdo Psicossocial (CAPS) e em CERESTs

de diversas cidades do Estado de Sdo Paulo.

Os resultados da pesquisa demonstraram que, por possuirem uma compreensao critica
da realidade, os participantes distanciavam-se de posturas fatalistas, individualizantes e que
naturalizam as condigdes de trabalho. Buscavam realizar agcdes que estimulam a resisténcia dos

trabalhadores, percebendo-os como protagonistas no enfrentamento do adoecimento mental
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relacionado ao trabalho. Para isso, assim como realizado por Silva (2018), promoviam grupos
psicossociais, visando favorecer o fortalecimento dos trabalhadores. Também incentivavam a
formacgao e participacdo de associagdes para reivindicar direitos e estimulavam a organizacao
coletiva dos trabalhadores, como a participagdo em sindicatos e em modelos alternativos de
organizacao do trabalho, tais como autogestdo e cooperativas. Além dessas praticas, realizavam
Vigilancia em Saude do Trabalhador, que é um instrumento essencial para prevenir o
adoecimento e promover a saude nos locais de trabalho (Brasil, 2010), e Apoio matricial (Santos
& Lacaz, 2012), buscando irradiar na rede de saude a conscientizagdo sobre as possiveis

relagdes do trabalho com o adoecimento mental.

Tais posturas revelam que, apesar das inimeras contradi¢des existentes na satide publica
brasileira, encontramos profissionais com diferentes formagdes que partem de uma ampla
compreensdo do contexto social e de trabalho para o entendimento do processo saude-
adoecimento mental dos trabalhadores. Vale destacar que, embora a maioria ndo tenha
apresentado referenciais tedricos que embasam suas praticas, fica evidente seu entendimento

da historicidade e da dialética que define as relagdes sociais (Freire, 2014).

Diante dos atuais desafios, especialmente, no que se refere ao desenvolvimento de
praticas ndo hegemonicas em saude, € necessario compartilhar praticas consideradas exitosas
que respeitem e promovam os direitos dos trabalhadores no ambito da satde publica. Os
diversos atores sociais, inclusive a Psicologia enquanto ciéncia e profissdo, precisam assumir
uma postura que considere as caracteristicas da atual realidade social, econdmica e politica da
sociedade brasileira, agindo de forma comprometida com a populacdo menos favorecida,
defendendo e colaborando com o desenvolvimento de politicas publicas que visem a saude

integral dos trabalhadores.

A compreensdo das praticas contra-hegemonicas desses profissionais em um contexto
de constantes ataques as politicas publicas de satide também evidencia que ndo ¢ exclusividade
da Psicologia o olhar para os processos de sofrimento e adoecimento mental, sobretudo, quando
estao relacionados ao trabalho, demonstrando a importancia da atuacao interdisciplinar, que
busque compreender e prevenir o adoecimento mental relacionado ao trabalho. Nesse sentido,
as praticas profissionais apresentadas na pesquisa podem colaborar para o desenvolvimento e
aprimoramento de diferentes formas de atuacdo no ambito da Satide do Trabalhador no SUS,

que considerem o conhecimento dos trabalhadores e favorecam seu protagonismo.
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Consideracoes finais

Neste capitulo, buscamos discutir possiveis contribui¢des da perspectiva da Psicologia
Social do Trabalho no ambito das politicas publicas em Satde do Trabalhador a partir da
apresentacao de algumas pesquisas, que t€ém em comum o olhar critico para o contexto social
que envolve as relacdes de trabalho e buscam o fortalecimento da classe—que-vive-do-trabalho

(Antunes, 1998).

Vale dizer que, diante da realidade atual de ataque as politicas publicas e aos direitos
dos trabalhadores, ¢ necessario reinventar e fortalecer as organizagdes coletivas para resisténcia
e enfrentamento de tal situagdo. Tendo em vista o compromisso ético politico da Psicologia,
enquanto ciéncia e profissdo, faz-se necessario atuar de forma contextualizada e engajada com
a realidade em seus multiplos ambitos, como social, politico ¢ econdmico, defendendo as
politicas publicas que visem a satde e dignidade dos trabalhadores em geral. E essa ¢ uma

caracteristica das pesquisas apresentadas aqui.

Finalizamos lembrando Martin-Bar6 (1996), que afirma que ndo € possivel fazer
Psicologia de forma comprometida sem assumir uma responsabilidade historica, que tenta
transformar as condi¢des dos oprimidos para que eles estejam conscientes, recuperem a
memoria historica de suas condi¢des e possam transforma-las. O quefazer do psicélogo,
portanto, € auxiliar as pessoas a superar a alienacdo e mudar suas realidades, em prol da
libertagdo. Entendemos que as pesquisas apresentadas neste capitulo buscaram, modestamente,
contribuir com uma ac¢ao contextualizada que a Psicologia pode ter com a Satde do Trabalhador
e com a Saude Publica, trazendo reflexdes criticas para o enfrentamento e transformagdo da

realidade.
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Capitulo 14

Mulheres e Mineracao: contribuic¢des da Psicologia Social no campo das
politicas publicas

Paula Sassaki Coelho

Introducéo

A procura por minérios tem apresentado um recente crescimento no mercado
internacional com velocidade e quantidades expressivas. Segundo Bruno Milanez (2012), este
crescimento esta associado, principalmente, a alta demanda no mercado mundial, a reducéo das
melhores fontes de minérios e a possibilidade de escassez a médio prazo. O aumento da
demanda global tanto se da pela necessidade dos paises mais industrializados, quanto pelo
aumento da procura de paises emergentes. Neste contexto, a grande mineracdo tem ganhado
proporcOes significativas e importancia na economia nacional no ultimo periodo. Mais
recentemente, como documentado por Mansur e colaboradores (2016), de 2003 a 2013 ficou
marcado um periodo chamado de boom da mineracdo, no qual o Brasil exerceu papel
representativo enquanto fornecedor de minérios, com crescimento de 630% nas exportagdes
para 0 mercado global (passando de U$38 bilhdes para U$196 bilhGes). Com destaque ao
minério de ferro nas exportacdes nacionais, que em 2011 representou 70% das exportacdes
minerais. Em 2013 o Brasil era responsavel por 14,3% da exportacdo de ferro no mundo (o
segundo lugar entre cinco principais paises fornecedores do minério). E exatamente neste
periodo de boom da mineracdo que o empreendimento Minas-Rio se instalou em Conceigdo do
Mato Dentro.

Conceicdo do Mato Dentro é hoje um municipio com cerca de 18 mil habitantes,
localizado na Serra do Espinhaco, a pouco mais de 160km de Belo Horizonte!. Com alto perfil
turistico, a “capital mineira do ecoturismo”, comporta cachoeiras e vegetacdo exuberantes,
dentre elas o cartdo postal da regido que é a Cachoeira do Tabuleiro. Além disso, a regido
também conta com sitios arqueoldgicos importantes. Antes da chegada da grande mineracdo, a

cidade tinha como atividade econdmica importante a agricultura familiar (caracteristica da

! Dados extraidos do portal “Cidades” do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). Recuperado de
https://cidades.ibge.gov.br/. Acesso em 9 de julho de 2019.
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regido) e caminhava para a consolidagéo do turismo enquanto uma de suas principais atividades
econdmicas. Em 2005, poucos anos antes da chegada do Minas-Rio, ap6s uma série de
articulacGes regionais, a cidade foi declarada como integrante da Reserva da Biosfera da Serra
do Espinhaco (RBSE) pela Unesco (Organizacao das Na¢des Unidas para a Educacdo, a Ciéncia
e a Cultura), considerada enquanto patriménio da humanidade (Cidade e Alteridade, 2015;
Conceicdo do Mato Dentro, 2019).

O complexo Minas-Rio, inicialmente concebido pelo empresario Eike Batista, foi
comprado pela Anglo American (uma das maiores empresas mineradoras do mundo) em 20009.
Dentre outras coisas, 0 empreendimento compreende o maior mineroduto do mundo (com mais
de 500km de extenséo ligando Conceic¢do do Mato Dentro ao Porto do Acu no Rio de Janeiro,
cruzando cerca de 32 cidades); sua lavra principal € uma das maiores do Brasil e impacta uma
area de 612,5 hectares; conta com duas barragens de rejeitos (uma que impactara uma area de
875 hectares e capacidade de receber 370 milhdes de m® de rejeitos); uma linha de energia; uma
adutora independente de agua entre outras instalagdes. A totalidade deste complexo minerador
expressa indubitavelmente as dimensdes que a grande mineracao tem assumido nacionalmente
(SISEMA, 2008; Ferreira Rocha, 2015).

Essa recente e volumosa exportacdo mineral alimenta uma relagdo de dependéncia
econdmica do pais e das regides diretamente envolvidas em relacdo ao setor. E seu modelo de
atuacdo explicita o lugar atual do Brasil no sistema capitalista. O notavel aumento da extracao
esta relacionado ndo apenas ao aumento do volume e velocidade de extracdo, mas também a
diversificacdo de minérios extraidos nos ultimos anos. Algo que implica, necessariamente, um
aumento do nimero e do tamanho das areas de mineragdo, assim como do tamanho e volume
de suas barragens e dos recursos hidricos, energéticos e fundiarios. Essa necessidade do
mercado de volumosa extracdo em tempo acelerado, para acompanhar as altas de precos no
mercado internacional, somada a financeirizacdo do mesmo e ao enorme investimento de
capital, fazem com que as mineradoras exercam forte pressdo para aprovacéo de seus processos
de licenciamento ambientais e licitacdes de implementacdo e expansdo. Isto dificulta os
processos de avaliagéo e reducdo do enorme desgaste ambiental e social. Dentre os desgastes,
podemos citar as catastrofes de rompimentos de barragens, com as quais a sociedade brasileira
tem tido que lidar nos ultimos anos. De acordo com Santos e Wanderley (2016), apenas no
estado de Minas Gerais, no periodo de 1986 a 2015, foram oito rompimentos de barragens de
mineragdo em seis municipios distintos (dois rompimentos em Itabirito, dois em Mirai, e um

episodio em cada um dos municipios de Nova Lima, Congonhas, Itabira e Mariana). A estes
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episodios, é preciso somar ainda o rompimento ocorrido em Brumadinho, de responsabilidade
da Vale S.A., em 25 de janeiro de 2019 que teve mais de 300 vitimas fatais e atingiu toda a

bacia do rio Paraopeba.

Outro grande entrave para o fortalecimento do modelo primario-exportador, ao qual a
mineracgdo se integra, é a desindustrializacdo e a dependéncia da exportacdo de produtos com
baixa tecnologia e baixo valor agregado, tornando nossa economia mais suscetivel a
volatilidade e as pressdes do mercado externo de commodities. A opc¢éo pela desindustrializacdo
aumenta nossa dependéncia em relacdo ao capital internacional, uma vez que 0s precos sao
determinados por ele. Desta forma, a pressdo sobre as decisdes locais torna-se direta e
extremamente intensa, numa correlacdo de forgas desigual que garante que as decisdes locais
sejam altamente determinadas pelo mercado internacional de minérios, sem a consideracdo dos
planos e necessidades das populacdes diretamente atingidas pela exploracdo primario-
exportadora. Esta dependéncia, por sua vez, nos leva a flexibilizacdo das exigéncias sociais e
ambientais, aprofundando os impactos negativos da mineracao. Esta relagdo pode ser chamada

de minério-dependéncia (T. Coelho, 2014).

A partir das contradi¢cbes embates que este modelo de mineracdo vem alimentando no
pais surgiu o Movimento pela Soberania Nacional na Mineracdo (MAM). Trata-se de um
movimento social recente e de ambito nacional que nasceu a partir da necessidade de enfrentar,
denunciar e transformar o modelo de exploracdo mineral vigente no Brasil. Um de seus
objetivos é popularizar as decisGes tomadas neste campo em prol da soberania popular na
mineracdo. Em consonancia com outras organizacdes do campo da esquerda e outros
movimentos sociais, 0 MAM se oficializou enquanto tal, no ano de 2012. Atualmente, ele
compde o Comité Nacional de Defesa dos Territorios Frente a Mineracdo e faz parte das
organizacg0es integrantes da Via Campesina, da comissdo organizadora do Encontro Continental
contra a Mineragdo e pela Soberania Popular, assim como tem participado de encontros em
outros paises da América Latina e da Africa em torno do tema da mineragdo (MAM, 2015). E
importante destacar que a aproximacdo com Concei¢do do Mato Dentro, que possibilitou este

trabalho, foi viabilizada a partir da parceria com representantes do MAM.

O eixo central dos debates propostos pelo MAM esté voltado ao modelo de mineracéo.
Neste sentido, este capitulo também se debrugara sobre alguns pontos relacionados as politicas
publicas que regulam ou deveriam regular a atividade mineradora no pais, pensando em
possiveis contribuicdes da Psicologia Social. Vale destacar que parto de relatos feitos por

mulheres de comunidades diretamente atingidas para problematizar algumas dimensdes dos
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impactos gerados. Abrir um debate sobre os modos de minerar, quais 0s retornos para as
comunidades atingidas, determinacéo de lugares (a serem minerados e a ndo serem) e ritmos,
politicas compensatorias, calculo e utilizacdo da Compensacgdo Financeira pela Exploracéo de
Recursos Minerais (CFEM), dentre outros. Estes sdo temas essenciais que precisam ser
decididos pelo conjunto da sociedade brasileira e ndo apenas segundo as exigéncias do mercado

internacional ou das empresas mineradoras.

1 Enfoque de género

A escolha pelo enfoque de género fundamenta-se na crescente importancia do
Feminismo e das mobilizagdes de mulheres no Brasil e no mundo. Tal questdo se mostrou
relevante desde as primeiras aproximacgdes com Conceic¢do do Mato Dentro, a partir do relato
do protagonismo das mulheres nos processos de resisténcia e mobilizacdo popular frente ao
modelo de exploracgdo e destruicdo relacionado ao complexo Minas-Rio. Vale destacar que a
mobilizagdo popular caminha diretamente com a luta por direitos humanos e pela consolidagéo,

entre outras coisas, de politicas publicas mais justas do ponto de vista social.

Parto da perspectiva de Maria Amélia Telles (1999) e de outras feministas do campo
marxista, que entendem o Feminismo enquanto uma corrente filoséfica, e, principalmente, um
movimento social e politico que esta voltado as relacBes de opressdo e exploracédo vividas pelas
mulheres. E, como movimento social, ndo apenas analisa, mas também se esforca em alterar
estas relacdes. Neste mesmo sentido, género também é entendido como conceito que nasce da
inquietacdo dos movimentos feministas e que possui cunho politico para além de apenas um

sentido analitico (Piscitelli, 2001).

Donna Haraway (2004) afirma que a conceituacdo de género (termo anglo-saxao
originado no pés-segunda guerra pelos movimentos feministas) surge bastante apoiado nas
formulacbes de Simone de Beauvoir (1949/2016), como uma maneira de contraposicdo a
leituras deterministas e biologizantes. Beauvoir consagra as diferencas entre homens e mulheres
enquanto circunstanciadas por fatores sociais € ndo necessariamente bioldgicos (apesar de
existirem distingdes bioldgicas entre 0s sexos, ndo sdo estas que justificam as hierarquias
sociais). Sendo assim, busco um entendimento de género que visa superar possiveis
naturalizacOes, para analisar as relagdes de poder que sdo fundantes de nossa sociedade,

assumindo um posicionamento histérico e politico, aliado a transformacéo social.
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A mineracdo é historicamente associada a uma atividade de cunho masculino e a
invisibilizaco das mulheres neste campo € algo marcante. O trabalho nas minas é associado a
caracteristicas tidas como “masculinas”, como um trabalho “bruto”, que prescinde de forca e
resisténcia fisica, sob duras condic¢des as quais ndo se adaptariam as mulheres. Esta concepcéo
é contraditéria ao que acontece na realidade, uma vez que as mulheres sdo destinados
historicamente os postos e atividades de trabalho mais precarizados sob condi¢fes muitas vezes
mais arriscadas, insalubres e mal remuneradas. As mulheres foram marcadamente
marginalizadas na mineracdo por meio de trabalhos informais, como por exemplo: nas minas
de carvao mineral como “escolhedeiras”; ou em trabalhos essenciais a atividade mineradora,
mas que ndo sdo reconhecidos, tal como no caso das mulheres na Bolivia que carregam agua
na mineracdo do ouro ou ainda quando assumem a figura de mées, vilvas e esposas, sao
fundamentais para a manutencao da vida e do trabalho reprodutivo tdo necessario as familias
que dependem da mineracdo, e fundamentais também na organizacéo e luta por melhores

condigdes de vida e trabalho como um todo.

Ainda hoje, nas empresas mineradoras, apesar do crescimento de postos ocupados por
mulheres, elas frequentemente assumem cargos que correspondem a um grau de formacéo
profissional inferior ao delas, em cargos fora de sua especializagcdo e de menor possibilidade de
crescimento profissional. E, de maneira geral, elas foram e continuam sendo marginalizadas
também por meios simbdlicos, por meio de historias, crencas e lendas em torno do feminino,
em varios lugares do mundo, o associando ao “mal agouro” (Castilho & Castro, 2005; Quirino

2015).

E, portanto, por conta desses elementos que a escolha de investigar impactos da grande
mineracdo em uma regido de Minas Gerais se deu a partir dos relatos de mulheres e em especial
de mulheres apontadas enquanto liderancas uma escolha contraria ao silenciamento histérico
e a falta de registros e sistematizacdes a respeito do lugar das mulheres na mineracéo e, ao
mesmo tempo, de destacar a importancia e protagonismo delas nos processos de resisténcia e

mobilizacdo populares.

2 Objetivos e delineamento metodoldgico

Neste capitulo busco relacionar os impactos da mineracdo aos debates acerca de

politicas publicas relacionadas e possiveis contribui¢6es da psicologia, partindo de um territrio
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determinado sob a perspectiva de mulheres em torno dos efeitos deste modelo de exploragéo,
valorizando a mobilizag&o e resisténcia popular com apoio do MAM.

Deste modo, pretendo também contribuir com a ampliacdo e difusdo das discussdes a
respeito da grande mineracdo no Brasil e seu modelo de desenvolvimento; dar enfoque a
processos de resisténcia popular considerando a contribuicdo do MAM; elaborar reflexdes
sobre os impactos da mineracdo de dificil mensuragdo (como o aumento da preocupacéo,
ansiedade, vivéncia de inseguranca e medo gerados pela mineragdo); possibilitar uma maior
visibilidade dos pontos de vista das mulheres em uma area marcadamente considerada

masculina.

Os relatos que seréo trazidos neste trabalho sdo recortes oriundos de uma pesquisa de
mestrado, realizada na regido de Conceicdo do Mato Dentro (P. Coelho, 2019). Durante a
pesquisa, foram realizadas visitas as casas das mulheres apontadas enquanto figuras de
referéncia e liderangas locais em comunidades distintas. Durante todas as idas a Conceigdo, e
em especial nas visitas domiciliares, foram feitas conversas no sentido dado por Gongalves
Filho (2003) enquanto historias que séo contadas diferentemente de caracterizacdo ou acimulo

de informacdes.

Foram também realizados encontros de debate e formacdo sobre género e mineragao:
uma primeira formagdo de um dia, um encontro de mulheres da regido de trés dias e uma
exposicao, realizada no centro de Concei¢do, com os painéis de Arpilleras confeccionados pelas
mulheres?. As mulheres se reuniram por comunidade e ao final da duracio da pesquisa, foi
organizada uma exposi¢do dos mesmos em uma casa de cultura na regido urbana de Conceicao

do Mato Dentro, como maneira de abrir o didlogo a respeito da mineracao.

Tudo o que era vivido e observado em Conceicéo foi registrado em Diarios de Campo
e foram gravadas apenas algumas conversas com as mulheres nas ultimas idas, de acordo com
a confianca e conforto delas em relagéo a serem gravadas. Foram ofertados e explicados Termos
de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) e a pesquisa e seus objetivos foram expostos,
conversados e acordados em diversos momentos. Ao final do trabalho foi decidido, junto as

mulheres, a criacdo de nomes ficticios para protecdo de suas identidades.

O delineamento metodoldgico seguiu pressupostos da pesquisa participante, partindo do
principio de realidade social enquanto totalidade complexa e dialética. A metodologia se alinha

também a pesquisa participante por considerar uma posi¢cdo ativa das pessoas as quais a

2 Mais informagdes em Zaliasnik (2010).
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pesquisa se volta, levando em consideracdo sua historicidade e se propondo a construi-la de
modo conjunto, assim como de colocar a pesquisa também a servigo das pessoas envolvidas.
Outro aspecto importante é o de explicitar os vieses tedricos utilizados, posicionando-me ética
e politicamente, com interesse especialmente voltado aos processos de transformacéo social.
Parti do pressuposto de que a pesquisa € um processo que unifica investigacdo, acdo social e
educacdo em um movimento Unico e constante (Brandao & Borges, 2007; Freire, 1985).

Como forma de analise dos resultados foi realizada triangulacéo dos dados, a fim de
garantir a sua validade interna. Para tanto, foi realizado estudo (leitura atenta e repetida) e
organizacdo de todo o material produzido nas idas a Concei¢cdo de modo interrogativo e
procurando ligacdo entre eles e seguindo de relagBes com as teorias e a literatura cientifica
levantada. Este procedimento se pauta em uma trajetoria de construcdo de conhecimento que
parte de um grupo especifico, mas que tem em vista também seu conjunto social mais amplo e
0 momento histdrico vivido. E entende o ato de pesquisar e construir conhecimento engquanto

um ato humano e ndo puramente tecnicista (Minayo, 2010).

3 Efeitos da mineracao sob a perspectiva de mulheres atingidas

Inicialmente, vale a pena destacar alguns dos elementos principais que surgiram a partir
dos relatos das mulheres em torno dos efeitos da mineracéo e que podem ser de maior interesse
ao debate sobre as politicas publicas e possiveis contribuicdes da Psicologia Social. muito a
atencdo. Como a minerac¢do industrial faz uso extensivo de agua na extracdo dos minérios €, no
caso de Conceicao, no transporte da popa de ferro por meio do mineroduto, a escassez de agua
em lugares que sempre tiveram suas fontes naturais garantidas era algo narrado de maneira

constante.

Como as comunidades vivem da agricultura familiar como principal ou uma das
principais atividades econémicas, a escassez de agua das nascentes significa um impacto
profundo em seus modos de vida. E a maior parte das comunidades tinham de enfrentar a falta
de agua potavel apos a chegada da grande mineracéo, tendo que, muitas vezes, buscar agua em
baldes e recipientes em lugares vizinhos. Mesmo as comunidades que recebiam caminhdes-
pipa da Prefeitura ou da empresa (de acordo com a avaliagdo da responsabilidade ou ndo da
mineradora sobre a escassez de agua), o recebiam de maneira ineficiente, apenas em alguns
dias da semana e com frequentes auséncias ndo comunicadas de fornecimento (por motivo de

chuva e dificuldade de acesso dos caminhdes nas estradas de terra, entre outras).
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A poluigdo da agua e do ar era também relatada de maneira frequente e estava sempre
relacionada a uma queda na qualidade de vida de maneira geral e a efeitos deletérios a salde.
Segundo autoras como Almeida (1999), a poluicdo atmosférica gerada pela grande mineracéo
pode gerar efeitos variados, desde incomodos e irritacdo até a morte. Um levantamento
realizado pela Diversus (2012) constatou, aumento no nimero de queixas de salde relacionados
a poeira e poluicdo do ar e da agua nas areas atingidas pela Empresa Anglo American na regido

de Conceicao do Mato Dentro.

A questdo hidrica e de poluicdo interferem, portanto, na atividade produtiva das
familias, além de acarretar prejuizos a saude e na queda da qualidade de vida de maneira ampla
e diversa. A realocacdo de comunidades causada pela minera¢do traz consigo também a
mudanca de habitos e de sociabilidade. Dissolvendo as comunidades e distanciando familiares
gue acabam se mudando de maneira dispersa e sem respaldo técnico para continuar sua

producdo agricola, ou para desenvolver outra fonte de renda.

Outra questdo bastante preponderante e que tem forte relacdo com possiveis
contribuicdes da Psicologia € a vivéncia constante da sensacao de medo. Medo de um possivel
rompimento das barragens (real, tendo em vista 0 modelo de producdo mineral e dos
rompimentos proximos e recentes em Mariana e Brumadinho), medo em relacéo as condi¢des
de vida futura (para elas e para as geracdes posteriores), medo diante das altera¢cbes do modo
de vida — como por exemplo, maior circulacdo de pessoas desconhecidas, aumento dos casos
de violéncia em geral, mas também contra as mulheres®, aumento da circulacdo de carros e
caminhdes nas estradas e maior risco de atropelamentos, entre outros. Eram constantes e

marcantes os relatos sobre a perda do sono, da tranquilidade e dos planos futuros.

A seguir, destaco trechos das falas de algumas das mulheres em relacdo ao sentimento
de medo e a perda dos planos futuros. O primeiro relato é de Helenira, que teve de sair de sua
comunidade para morar em uma casa de aluguel social, pago pela mineradora, na area urbana

devido as rachaduras em sua casa iniciadas apods a instalagdo do mineroduto.

Helenira: Para falar a verdade, Paulinha, eu perdi até o amor que eu tinha ali na minha casa.
Tem hora que d& um sentimento ruim sabe?

Paula: uhum...

Helenira: Que a gente tinha tanto projeto, tanta coisa. E acabou tudo.

Paula: e foi uma coisa que interrompeu né?!

Helenira: Interrompeu tudo.

3 De acordo com Zouri et al (2014), houve aumento geral nos casos de violéncia: nimero de crimes ocorridos por
ano, de assaltos com porte de arma, de venda e trafico de substancias ilicitas e de casos de violéncia contra mulher.
Apenas para elucidar, de 2010 a 2013, o nimero de dentncias de violéncia contra mulher mais do que dobrou.
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Em outro momento, sobre sua condic¢do provisoria de aluguel social ha mais de dois
anos no periodo da entrevista, uma vez que a familia ainda ndo havia sido devidamente

ressarcida ou realocada:

Helenira: Tem meses que ndo vejo assim eles [se referindo a representantes da Anglo American]
para conversar mesmo, sobre 0 nosso caso. Ixi... para falar a verdade acho que ja tem um ano ja
isso. Eles renovam o contrato |4 da casa... E eu ndo sei. Eu sei que eles renovam de seis em seis
meses. Tipo assim, vence... se renovaram em abril, vence em outubro. Quando vai chegando
outubro eu e Carlos ja ficamos loucos! E agora? Sera que ja renovou? Sera que nds vamos ficar?
Sera que vamos sair? Sera que nds vamos voltar? Entdo assim, isso vai acabando com a gente...
por dentro...

Paula: Porgue é s incerteza né?

Helenira: Ansiedade. E incerteza... Ai vocé vai falar que eles estdo violando o nosso direito e
eles dizem que ndo. E isso ndo é violacdo de direito ndo? (pausa) Teve épocas da gente ficar
assim, doido! Parece que fica doido da cabegca com essas coisas.

No trecho acima, fica evidente a maneira como algumas decisdes foram tomadas por
parte da Anglo American e a posi¢do de incerteza diante da qual se encontra Helenira e sua
familia. Ela destaca a dimensdo de violagdo de direito no que diz respeito a questdo da
inseguranca e dificuldade de fazer planos para o futuro, e relata como isto afeta sua sade mental
de modo mais geral. As rachaduras em sua casa, que surgiram a partir dos tremores apds a
implantacdo do mineroduto, ndo foram reconhecidas pela empresa enquanto efeito do mesmo
e por isso a familia encontrava-se em situacdo indefinida. N&o retornaram a casa por medo de
acidente, mas também nao receberam indenizacdo para poder ter condi¢do de se instalar em
outro local. E permaneciam em aluguel social fora de sua comunidade, sem seus meios de
subsisténcia antigos e sem uma devolutiva definitiva com a possibilidade de recomecar em
outro lugar. No periodo em que a pesquisa se encerrou, Helenira e Carlos estavam

desempregados e impedidos de dar continuidade a suas ocupagdes anteriores.

Mesmo em casos em que houve compra dos terrenos, o processo de adaptacdo também

teve suas dificuldades. Luiza conta sobre a realocacéo da familia de um de seus irméos:

Luiza me diz que no mesmo més em que a familia do irmdo mudou de casa e saiu da roca que
tinham, o irmdo tomou veneno. Quando pergunto, ela diz que ele nunca havia tentado suicidio
antes. Nesta primeira ocasido, anos atras, logo apds a mudanca da familia da comunidade para
a cidade, a dosagem de veneno ndo tinha sido suficiente para tirar-lhe a vida. Luiza conta que
este irmao também “comegou a beber depois que se mudou”, se referindo a um uso abusivo de
alcool. E conta que ele, assim como ela, sentia falta da “irmandade” e que queria “viver como
antes”. “A gente era tudo unido, sabe? Era um na casa do outro sempre”. As relagdes familiares
também geravam relagdes de trabalho, mesmo que temporérios. E quando o irméo se mudou
para a cidade, perdeu sua irmandade e também seus locais e rede de trabalhos. Luiza conta que
com o dinheiro que receberam para a realoca¢do, compraram uma casa (que precisava de
reforma) na area urbana e o dinheiro restante foi muito pouco para que a familia pudesse se
reestabelecer. E completa: “ndo foi s6 esse irmdo ndo, todos os que foram para a cidade estao
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num desespero s6”. Luiza conta com tristeza do suicidio deste irmdo por enforcamento e do
choque de toda a familia com o ocorrido. E completa com preocupacao: “e agora o meu sobrinh0
diz que quer morrer no mesmo lugar que o pai” (Trecho de Diario de Campo).

Tanto os relatos de Helenira quanto de Luiza evidenciam as mudancas abruptas no modo
de vida e a necessidade de acompanhamento e avaliagdo multiprofissional nos casos de
realocamento de familias e comunidades, como o0 acompanhamento de saude, social e técnico
para manutencéo ou alteracdo da atividade de renda principal da familia, de maneira que todos

esses elementos sejam considerados nas negociacdes com as mineradoras.

A seguir, outro trecho de Luiza, moradora de uma das comunidades que esté a cerca de
um quilémetro apenas da barragem de rejeitos, sobre a vivéncia do medo de um possivel

rompimento de barragem:

“Como ¢ que a gente dorme agora em época de chuva? A gente ndo dorme ndo.” E eu pensava,
em época de chuva, por qué? Era de medo de romper a barragem. Enquanto falavamos sobre
isso durante a confeccdo dos painéis, percebo que todas ali presentes conviviam com essa
possibilidade. Todas ja tinham imaginado como seria se a barragem rompesse, se daria tempo
de se salvar, o que fariam, onde se abrigariam com suas familias (talvez a igreja ndo fosse
atingida pela lama). Além da preocupacgdo com o restante da comunidade. E sua tranquilidade e
noites de sono ocupadas do perigo real. Tao real quanto Bento Rodrigues (Trecho de Diéario de
Campo).

Junto a exposicao dos painéis de Arpilleras, havia também alguns textos produzidos

pelas mulheres no intuito de apresentar suas comunidades. Destaco trechos de um deles, que

dimensiona explicitamente o sentimento de inseguranga e incerteza em relacao ao futuro:

Comunidade Agua Quente

Um vilarejo pegquenino, mas com grandes histérias. Pessoas simples, de boas memodrias.
Um passado de lindas recordagdes. Um futuro indeciso. Onde vemos somente tristeza e dor.
Uma bomba rio acima. Prestes a detonar.

E, mais uma vez, a comunidade se pergunta: até quando iremos viver e chorar?
Queremos paz em outro lugar.

Queremos dormir,

E poder acordar.

Sonhar e realizar.

Ver nossos filhos crescerem

E com tranquilidade viver.

Peco a Deus pra nos iluminar

E ao lado, em letras coloridas e destacadas: “pedimos socorro, queremos viver!”

E um desafio dimensionar e de alguma maneira incluir as preocupacdes, os medos, a
ansiedade, as alteracdes na tranquilidade e no sono das pessoas dentro do conjunto de impactos

gerados pela mineragdo. Assim como de pensar maneiras de compensar, minimizar e proteger
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as comunidades atingidas. Mas esta € uma dimensao importante sobre a qual a Psicologia pode

trazer significativas contribuicdes.

Martin-Bard (1984), por exemplo, afirma que a deterioracdo profunda das relacoes e
convivéncias sociais ja é, por si s0, um grave transtorno social. E em relacdo ao contexto de
guerra ao qual o autor se voltou, ele afirma que este grande transtorno social € gerado na medida
em que as pessoas perdem a qualidade de amar, de trabalhar juntas e perdem possibilidades de
afirmar sua identidade, peculiaridades e de ter voz para contar e afirmar sua histéria e de seu
povo. Nao podemos fazer um paralelo direto entre guerra e situacdo de mineracdo, mas sao
profundas e abruptas as alteragdes das relacdes sociais e suas configuracbes de trabalho
conjunto e de poderem afirmar sua identidade e sua historia. Diversas praticas de vida, trabalho
e de convivio social foram amplamente atingidas e algumas delas desfeitas, e este grande efeito

social tem também repercussdes no nivel individual.

Conceituar e investigar estes tipos de impactos juntamente ao debate mais geral sobre
modelos de mineracdo, pode trazer contribuicdes relacionadas as politicas publicas e do
reconhecimento de direitos. Como uma forma de vislumbrar meios de protecao e compensacao
as pessoas diretamente atingidas e como um elemento de debate e reflexdo junto a sociedade
em relacdo aos impactos da grande mineragdo. Ter uma imagem mais fidedigna e completa do
conjunto de impactos gerados pelo modelo de exploracdo da grande mineracao é essencial para

problematiza-lo e para podermos propor outras formas de regular a atividade mineradora.

Vale destacar, contudo, outro papel fundamental dessas mulheres, para além de pessoas
que notam e sofrem uma ampla gama de impactos da mineracdo. Elas assumem também papéis
centrais enquanto referéncias e liderangcas comunitéarias em todos 0s processos de mobilizacao
qgue passaram a se dar a partir da implantacdo do empreendimento Minas-Rio, como:
protagonizando falas importantes em audiéncias publicas variadas (com 6rgdos publicos
variados e com a empresa); em assembleias e reunides das comunidades; como representantes
das comunidades nos variados processos de negociacéo; recebendo as visitas de representantes
de 6rgédos governamentais como Ministério Publico, IBAMA, entre outros; em entrevistas com
fins midiaticos ou com fins de pesquisa académica; em atividades organizadas junto ao MAM;

entre outros.

O fato delas serem impactadas em ambitos diversos e em grande proporc¢do também as
fazia ter dimensdo dos impactos e da necessidade de lutar por suas vidas e de suas familias e

comunidades. A presenca do MAM também foi muito importante no fortalecimento desse
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protagonismo e na ampliagdo do debate e resisténcia acerca da minera¢do e seus impactos
(Coelho, 2019).

4 Politicas Publicas e contribuicdes da Psicologia

Por mais insuficientes e excludentes que muitas vezes 0S programas sociais e as
plataformas governamentais possam ser (sobretudo quando se trata do atendimento as parcelas
mais excluidas e exploradas da sociedade), ndo se pode ignorar a necessidade de conquistas e
vitdrias que sejam asseguradas materialmente como: programas de saude, reforma agréria,
assisténcia social, educacdo, moradia, melhoria do transporte publico, direitos trabalhistas,
entre outras. Todos esses avangos séo fruto da luta histérica da classe trabalhadora e de suas
histérias de conquistas e resisténcias. E todas passam pela luta por garantia de programas
governamentais que englobem um conjunto de politicas pablicas que atendam com qualidade
as necessidades e reivindicacdes da classe. No entanto, parece valido questionar como algumas
destas politicas impactam as vidas da populacdo de acordo com o modo como elas estdo
planejadas, investidas e implementadas. Pensando neste aspecto, este € um campo que pode
tanto atender as camadas mais exploradas, garantindo o acesso a direitos, quanto pode

contribuir na manutengéo da exploracéo e da dependéncia.

O campo das politicas publicas é, portanto, uma area de interesse dindmica e em
constante disputa, sob qual se debrucam e atuam diversas praticas e saberes como o direito, a
sociologia, a economia e também a psicologia. Sinteticamente, uma politica publica pode ser
definida enquanto um programa de acdo governamental em um setor da sociedade ou um espaco
geogréfico especifico (Muller, 2002). Segundo Lahera (2003), politicas publicas correspondem
a maneiras especificas de dar respostas a questdes publicas, e esta necessariamente conectada
ao campo mais geral da politica como um todo. De acordo com Muller (2002), a analise das
politicas publicas pode ser considerada como uma disciplina cientifica recente de natureza
necessariamente multidisciplinar e que carece de maior atencdo e dedicacdo de maneira geral,
uma vez que, as sociedades contemporaneas sao altamente reguladas pelo Estado e o grande
aumento e complexificacdo de intervencdes estatais é um dos principais fendbmenos sociais do

século XX.

Cabe destacar que este trabalho ndo pretende se estender no amplo debate sobre as
politicas publicas, mas sim se voltar a alguns aspectos referentes a grande mineracao e as

contribuigdes da Psicologia Social. Diante dos enormes impactos que a mineracgdo industrial
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gera e dos altos riscos de catastrofes como os rompimentos de barragens e dos casos de
contaminac&o (por exemplo, os vazamentos como os gerados pela Hydro, no Parg, e pela Anglo
American, em Minas Gerais), todo o seu modelo de atuacao precisa ser debatido com o conjunto
da sociedade brasileira e ndo apenas pelas empresas privadas e 6rgdos governamentais. Os
desastres socio-ambientais, infelizmente, tém sido frequentes e de grande magnitude no
panorama da mineragdo no pais e sdo um risco real, uma vez que estdo diretamente relacionados

ao modo de minerar.

E preciso salientar o viés sobre os desastres enquanto acontecimentos criticos que
evidenciam ou potencializam as injusticas e discrepancias sociais vividas cotidianamente. E
que explicitam as diferencas de sobrevivéncia e de recuperagdo de boas condic¢des de vida,
trabalho, salude e moradia, havendo diferenca de tratamento quando as pessoas atingidas sdo
ricas e quando sdo pobres. Desta forma, a vulnerabilidade esta mais ligada ao contexto social
do que a fatores de risco externos. Mesmo o tratamento que se da aos desastres se faz distinto
de acordo com a origem de classe. N&o sendo os desastres, portanto, meramente circunstanciais
e originarios apenas de fatores externos ao contexto social (Valencio, 2009; Marchezini, 2009).
No caso da mineracdo, fica evidente o modelo destrutivo que seu modo produtivo vem

acarretando.

Além dos desastres de rompimento de barragem, casos de crimes sociais e ambientais,
a mineracgdo usa extensivos recursos hidricos e fundiarios, de maneira que se faz fundamental
gue a sociedade brasileira comece a determinar como sera nossa mineracdo: em que areas elas
acontecerdo ou ndo (estabelecendo, por exemplo, areas livres de minera¢do), em que ritmo a
extracdo se dard, como sera calculada e destinada a CFEM e de que maneira ela pode ser
investido nas regides diretamente atingidas, que tipo de apoio (financeiro e técnico) e por
guanto tempo devem receber esse apoio as familias que sejam realocadas em funcdo da
mineracdo, estabelecer comprometimento das empresas com um fundo ligado a um
planejamento social e econdmico da regido para quando a atividade mineradora se encerrar
(uma vez que a extracdo se da por tempo determinado e a minério-dependéncia impede ou
enfraquece outras possiveis atividades econémicas), necessitamos de investimento em 6rgaos
de monitoramento socio-ambiental assim como pesquisas cientificas, entre outras (MAM,
2015; Mansur et al, 2016; Milanez, 2012).

A partir dos relatos e dados em relagdo ao sofrimento e aumento dos casos de violéncia,
também seria importante que politicas publicas de salude e de protecdo social fossem

fortalecidas e/ou implementadas como medida compensatéria das empresas. Assim como
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subsidios ao Sistema Unico de Satide (SUS), no que diz respeito ao tratamento e prevencao das
enfermidades relacionadas a mineracdo, causadas pela poluicdo da agua, do ar, entre outros
efeitos (Almeida, 1999). Deveria haver um planejamento de medidas protetivas e
compensatdrias no que diz respeito aos principais agravos causados pelos impactos da grande
mineracdo em relacdo a saude, poluicdo e desgaste ambiental, crescimento da violéncia e
reestruturagdo econémica da regido que levasse em consideragdo as caracteristicas de cada
territorio e que fosse de responsabilidade das empresas repassar verbas e do poder pablico
implementar, sob o acompanhamento de espacos de poder popular, consultando moradores e

familias da regido.

Outra dimensdo que merece medidas e cuidados especificos sdo as politicas voltadas a
protecdo das mulheres. Os relatos colhidos assim como os dados apontados (Zouri et.al. 2005,
Coelho, 2019) demonstram a necessidade de politicas amplas de prote¢do a mulher, tendo em
vista também sua posi¢do de menor acesso aos postos de trabalho na mineragdo e em piores
condicBes de ascensdo de carreira (Quirino, 2015). Para as mulheres, a garantia de politicas
publicas de educacdo e saude gerais as beneficiaria também indiretamente devido a seu lugar
social de cuidadora da familia e de responsavel pelo cuidado e educacdo das criangas. E para
além disso, programas voltados especificamente a elas no que diz respeito ao combate a
violéncia contra a mulher, saide mental e programas de geracdo de renda e formacdo

profissional seriam de profunda importancia em contextos de areas de mineracao.

De modo geral, seria fundamental o planejamento de programas de curto, médio e longo
prazo para fortalecimento das familias atingidas e para a cobertura das diversas dimensdes
sociais, ambientais e da salde que sdo afetadas pelos impactos da mineracdo. Além disso, as
localidades que ainda ndo estdo sob acdo da mineracdo, mas que sdo areas em potencial,
também precisariam estar cientes dos impactos concretos e subjetivos (como preocupacdes,
sentimento de insegurangca e medo vivenciados pelas familias) em regifes onde a grande
mineracéo ja esta instalada. E preciso que a ideia de progresso propagandeada pela grande
mineracao possa ser problematizada e esclarecida junto ao conjunto social mais amplo, para

gue seja possivel um debate sério com medidas protetivas e compensatdrias consistentes.

Outra contribuicdo da Psicologia, além de destacar os elementos relacionados a saude
mental e os sentimentos de medo e inseguranca, seria reiterar a dimensao de pertenca social e
de considerar modos de vida das comunidades atingidas. Assim como frisar a importancia de
que as negociagdes com as comunidades sejam feitas de maneira coletiva. Uma vez que,

individualmente as familias tém menores chances de ter seus direitos garantidos, assim como
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correm maior risco de ter seus vinculos comunitarios fragilizados e até desfeitos (nos casos de
remogédo de comunidades isto fica ainda mais evidente), como foi relatado pelas mulheres em
Conceicdo do Mato Dentro. Por isso, € importante reforcar o carater de identidade das familias
e comunidades para além do valor econdmico das terras ou das medidas, pois ha que se levar
em consideracdo a relacdo de pertenca das familias e evidenciar também as alteracOes e sua
sociabilidade. Assim como propor um acompanhamento social e técnico (com programas que
abarquem as dimensdes de salude, sociais e de suporte econdémico) das familias durante e apds

a chegada das mineradoras.

Considerac0es finais

De maneira geral, a grande mineracdo pode ser considerada um retrato rico no que diz
respeito ao modo de operar, explorar e acumular do capitalismo e de nossa posicdo de
dependéncia dentro dele. Por isso, seu estudo pode refletir questdes que estdo na ordem do dia.
Os minérios sdo finitos e os impactos de sua extracdo nos tém custado caro. Fica explicita a
necessidade de debate da sociedade brasileira em torno do modelo de mineracdo que queremos.
Modelo este que se apoiard em programas de politicas publicas que possam assegurar
delimitacdo de areas livres de mineragdo, assim como de ritmos de extracdo, condigdes de
realocamento de comunidades, politicas regulatérias, medidas compensatérias, programas de
desenvolvimento alternativo com fundo de planejamento e investimentos em outras atividades
econbmicas ja que a mineracdo tem acdo datada, melhor dimensionamento dos impactos sociais
e ambientais, seguranca hidrica de modo amplo, entre outras. Neste sentido, a Psicologia Social
pode contribuir ajudando a pautar e reforgar de maneira multidisciplinar a necessidade de
negociacdo e consideracdo das comunidades, de suas identidades e histérias, de seu direito a
qualidade de vida e a ter planos e perspectivas de futuro com mais seguranca e dignidade.
Dentro de um processo que leve em consideracdo aspectos que ndo sdo apenas econémicos,
mas estdo relacionados também a qualidade de vida, saude mental, identidade, formacéo

comunitaria, entre outros.

Além disto, fica evidente a riqueza de destacar pontos de vistas usualmente silenciados
como de pessoas atingidas diretamente pela mineragdo e mais especificamente mulheres. Em
um campo visto como masculino, onde as mulheres foram historicamente invizibilizadas, notar
suas perspectivas e sua participacdo social € um ato necessario e que merece desdobramentos e

maiores aprofundamentos. Para que seja possivel destacar sua importancia e atuagdo, mas
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também exigir programas e politicas especificas de protecdo e promogéo sociais e de salde para
este grupo social especifico, uma vez que atingido de maneiras profundas e t&o variadas.

Fica evidente, portanto, a necessidade de ampliar o debate sobre os modos de minerar
e, para isso, esse debate ndo pode se restringir aos 6rgdos governamentais ou as empresas, pois
necessita abarcar a maior parcela da sociedade brasileira possivel. Contando com pesquisas
cientificas (e investimentos), melhores condi¢Ges para a regulamentacdo ambiental e social
pelos orgaos publicos responsaveis, contar com a participacdo de movimentos sociais, assim
como das comunidades diretamente atingidas e com o conjunto da sociedade brasileira como
um todo, j& que é uma atividade de enormes repercussdes. Ndo podemos mais assistir a
catastrofes como as ocorridas em Mariana e Brumadinho (ambas envolvendo a privatizada Vale
S.A.) sem termos propostas de mineracdo mais seguras, que levem em consideracdo o conjunto
de elementos ambientais, sociais, econdmicos e subjetivos que estdo em questdo. E que

considerem nossa soberania e o tipo de desenvolvimento que a sociedade brasileira almeja.
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