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RESUMO

O trabalho ocupa lugar central na vida do homem e dependendo da forma como é executado e organizado, demanda agdes, no sentido de suprir as necessidac
dos trabalhadores, as quais podem gerar sentimentos de satisfagdo ou insatisfagdo. Este estudo exploratério-descritivo de abordagem qualitativa, teve por
objetivos conhecer os elementos constituintes da satisfagdo e insatisfagdo no trabalho e compreender o significado de satisfagdo e insatisfagdo na perspectiva
enfermeiros de um hospital publico e de ensino no Municipio de Sdo Paulo. Contou com a participacdo de dez enfermeiros. Os dados foram coletados no perior
de abril a julho de 2007, por meio de entrevistas semi-estruturadas e apresentadas na forma de narrativa. Adotou-se o método de Andlise de Conteldo de Bal
para analisar e interpretar as narrativas. Dos achados emergiram as Unidades de Significado que culminaram nas categorias: Satisfagdo no trabalho, Insatisfe
no trabalho e a Dualidade entre Satisfagdo e Insatisfagdo no trabalho. Os resultados permitiram identificar os elementos constituintes da satisfagdo e insatisfa
no trabalho, propiciando a implementacdo de estratégias que impactem na dindmica organizacional e, ainda, contribuir para a construgdo de indicadores de
qualidade de gerenciamento em recursos humanos.

Descritores: Satisfacdo no emprego; Recursos Humanos em Saude; Enfermagem.

ABSTRACT

The work engages a central place in human life and depending on how it is organized and executed, demand action in order to meet the needs of workers, wh
can generate satisfaction or dissatisfaction. A study to explore and describe a quality approach whose finality is to know the elements of satisfaction and
dissatisfaction according to nurses at public and also teaching hospitals in S8o Paulo. Ten nurses participated. The data were collected between April and July :
through semi-structured interviews presented in a narrative way. The methodology adopted was Bardin's Analysis of Content to verify the descriptions. From t
study came out the meaningful units: satisfaction at work, dissatisfaction at work and duality between both. The results caused the identification of the elemel
responsible for the satisfaction and dissatisfaction at work thus allowing the implementation of strategies on the organizational dynamics and also contributing
the formation of quality items in the management of human resources.

Descriptors: Job satisfaction; Human Resource in Health; Nursing.

RESUMEN

El trabajo ocupa un lugar central en la vida humana y en funcidén de cdmo se organiza y ejecuta, la accidén de la demanda con el fin de satisfacer las necesidac
de los trabajadores, que puede generar satisfaccion o insatisfaccion. Estudio descriptivo-exploratorio de abordaje cualitativo, que pretende conocer los elemer
de satisfaccion e insatisfaccion en el trabajo y entender el significado de satisfaccidn e insatisfaccidn en la perspectiva de las enfermeras en un hospital public
la escuela en S&o Paulo. Con la participacion de diez enfermeras. Los datos fueron recogidos entre abril y julio de 2007, a través de semi-estructurados y
presentados en forma narrativa. Hemos adoptado el método de analisis de contenido de Bardin para analizar las narrativas. Resultados surgidos de las unidad
de sentido, que culminé en las categorias: satisfaccion laboral, insatisfaccion en el trabajo y la dualidad entre la satisfaccidn y la insatisfaccidn en el trabajo. |
resultados mostraron que los elementos de satisfaccion e insatisfaccion en el trabajo, que permitan la aplicacion de las estrategias que la dinamica del impact
la organizacion, y también contribuir a la construccién de indicadores de gestion de la calidad en recursos humanos.

Descriptores: Satisfaccion en el trabajo; Recursos Humanos en Salud; Enfermeria.
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INTRODUCAO

No setor saude, decorrente da caracteristica do seu processo de trabalho, a tematica qualidade assumiu um significado particular e diferenciado dos demais
setores, que envolvem a produgdo de bens e servigos.

Devido as transformacgdes econdmicas e sociais advindas do processo de globalizacdo tém alterado, consideravelmente, a relacdo entre o homem e o seu
trabalho. Busca-se, cada vez mais, grande produtividade, associada a um baixo custo de produgdo, no intuito de obter produtos altamente competitivos no cei
capitalista, ocorrendo o aumento dos ritmos e cargas de trabalho em detrimento da satisfacdo dos trabalhadores em executar as tarefas, o que pode repercut
sua qualidade vida, interferindo no processo saude/doenga(l).

Por ocupar um lugar central na vida do homem e dependendo da forma como é executado e organizado, o trabalho demanda acdes, no sentido de suprir as
necessidades dos trabalhadores, as quais podem gerar sentimentos de satisfagdo ou insatisfagdo nesse processo.

O trabalho de enfermagem realizado, principalmente, dentro do hospital é desgastante, exaustivo e desenvolvido a partir de uma relagdo interpessoal muito
préxima com o paciente sob seus cuidados, o que pode proporcionar sentimentos como alegria, satisfacdo e prazer aos trabalhadores, sem os quais seria
praticamente impossivel exercer a profissdo(2).

A relagdo do homem com o trabalho torna-se, algumas vezes, indesejada, especialmente, quando o trabalho passa a ser mecanicista, realizado por meio de
normas e rotinas. Por outro lado, pode, também, ser percebido como algo que impulsionam as pessoas a fazerem algo, relacionados a uma hierarquia de
necessidades como exercer um cargo, ter reconhecimento e progresso(3),

Em sintese, o trabalho detém parcialmente duas finalidades: uma é a de assegurar a reprodugdo social do sujeito, e a outra possibilitar condicdes para que os
sujeitos se constituam. Nesse aspecto, o trabalho ndo é, somente, um meio para assegurar o sustento material, mas, também, determina a formagéo da
identidade pessoal e das suas relagées no contexto das organizagGes, sociedades, equipes e grupos.

A satisfagdo com o trabalho é um conjunto de sentimentos favoraveis que os individuos apresentam em relagdo ao mesmo, e quanto maiores forem os fatore:
satisfagdo, maior podera ser o empenho do profissional em prestar uma assisténcia qualificada, refletindo um servico de melhor qualidade.

Assim, outros aspectos importantes a serem considerados sdo a remuneracdo adequada para a fungdo exercida, a autonomia para tomar decisdes, a
possibilidades de crescimento profissional e reconhecimento pessoal e o proprio orgulho do individuo em atuar em determinadas instituigdes.

Ratificando essa premissa, considera-se que o desenvolvimento profissional deva ser compartilhado tanto pela instituicdo, ao possibilitar oportunidades de
aprendizagem, como pelos préprios profissionais de salide, que necessitam buscar outros cenarios de autodesenvolvimento. Aliado a isso, acredita-se que a
adogdo de uma geréncia participativa seja um fator contribuitivo para o alcance da satisfagdo no trabalho(4).

Em contrapartida, a insatisfagdo no trabalho é determinada por uma série de fatores negativos que, também, poder&o interferir na qualidade dos servigos, co
a auséncia de perspectiva de crescimento profissional e salarios inferiores a fungédo exercida, que conduzem além da insatisfacdo no trabalho ao aumento do
absenteismo, da rotatividade de profissionais e ao desgaste fisico e profissional da equipe.

No intuito de minimizar os problemas que causam insatisfagdo no trabalho sdo propostas algumas agdes como a adaptagdao do ambiente de trabalho ao homer
aumento das oportunidades para as atividades sociais, os programas de interacdo social, a adequacdo do salario a fungdo exercida, os planos de carreira e o
cumprimento das leis trabalhistas(¥).

Diante do exposto, dispusemos-nos a desenvolver este estudo por reconhecer que tanto a satisfagdo como a insatisfacdo, estdo associadas com a qualidade d
vida no trabalho, tendo por objetivos compreender o significado de satisfagdo e de insatisfagdo no trabalho, dos enfermeiros de um hospital publico e de ensir
Municipio de S&o Paulo e conhecer os elementos constituintes de satisfagdo e insatisfagdo no trabalho segundo a percepcdo de enfermeiros.

PERCURSO METODOLOGICO

Pesquisa de abordagem qualitativa, a qual enfatiza a especificidade do fendmeno em termos de suas origens e de sua razéo de ser; os pesquisadores estdo
preocupados com o processo e, ndo simplesmente, com o resultado; o significado é a inquietagdo primordial na pesquisa qualitativa(s).

O estudo foi realizado no Hospital Universitario da Universidade de S&o Paulo (HU-USP), hospital publico e de ensino, localizado na regido oeste do Municipio
Sdo Paulo, contando com 165 enfermeiros em seu quadro de pessoal.

A coleta de dados iniciou-se ap6s aprovagdo pela Comissdo de Etica e de Pesquisa do HU-USP, Protocolo n® 421/2004, respeitando-se os tramites legais
estabelecidos por esses 6rgdos.

Participaram deste estudo dez enfermeiros, utilizando-se como critério de inclusdo trabalhar na instituicdo, no minimo, hd um ano. O nimero de participantes
foi pré-determinado, pois o critério numérico ndo se aplica a amostragem qualitativa. O término da coleta de dados ocorreu na medida em que as informagde
tornaram-se reincidentes, ndo resultando em novos achados. A amostragem qualitativa privilegia os atores sociais que detém os atributos os quais o pesquise
deseja conhecer e que estejam vivendo o fenémeno a ser investigado considerando-os em nimero suficiente para que a escolha do grupo possua a quantidade
informagdes objetivadas pela pesquisa e para que o conjunto de dados possa ser diferenciado possibilitando a captagdo de semelhangas e diferengas nas
informacdes(®).

Os profissionais participantes, antes de responderem o questiondrio, foram esclarecidos quanto aos objetivos da pesquisa, aos seus direitos quanto ao sigilo e
protecdo da imagem, quanto ao direito de recusarem-se a participar do estudo, a retirarem seu consentimento em qualquer momento do trabalho, sem que d
lhe resultasse algum dano, e assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, seguindo as normas da Resolugdo 196/96 que versa sobre as Diretrize
Normas Regulamentadoras de Pesquisa em Seres Humanos, o qual foi entregue e assinado pelos colaboradores em duas vias, permanecendo a primeira com
mesmo, e a segunda com o pesquisador.

Os dados foram coletados por meio da entrevista semi-estruturada, no periodo de abril a julho de 2007. As entrevistas foram agendadas conforme a
disponibilidade dos participantes e realizadas no HU-USP, em local reservado para esse fim.

Para a realizagdo da entrevista empregou-se um roteiro contendo, dados sociodemogréficos dos colaboradores, as questdes norteadoras e as impressées das
pesquisadoras. As questdes norteadoras foram: Fale-me sobre o que significa para vocé satisfagdo e insatisfagdo no trabalho; De acordo com o significado qu
vocé atribuiu a satisfagdo e a insatisfagdo no trabalho, que elementos vocé considera que contribuem para que a satisfagdo e/ou a insatisfagdo ocorram.

Por ocasido da entrevista foi proposto aos enfermeiros um segundo encontro para a validagdo do conteldo transcrito. Cabe ressaltar, que nessa ocasido foi
ratificado que nada seria publicado sem o consentimento dos participantes. Os discursos foram codificados de E1 a E10.

Para transformar as entrevistas em narrativas, empregou-se a transcrigdo, a textualizacdo e a transcriacdo. Na transcricdo o conteldo gravado foi ouvido
detalhadamente e o discurso dos enfermeiros reproduzidos com fidelidade, transformando a linguagem oral em escrita. A partir da transcrigdo, ocorreu o
desdobramento para a textualizagdo, onde as perguntas foram incorporadas ao texto e finalmente os textos passaram pela fase de transcriacdo e foram



reapresentados aos participantes, sendo validados pelos mesmos. Para proceder a andlise do material recorreu-se a analise temética de conteldo proposta pc
Bardin(?).

A anadlise foi gerada a partir da exploracdo do material, ocorrendo a codificacdo, numeracdo e classificacdo do conteudo. Esse tratamento corresponde a uma
transformacgdo dos dados brutos, que por meio do recorte, agregagao e enumeragdo permitem definir as unidades de significado, as quais conduzem para um:
descrigdo exata das caracteristicas pertinentes do conteddo, culminando com a categorizagéo.

O desenvolvimento dessas etapas possibilitou o tratamento dos dados com igualdade, podendo agrupa-los e categoriza-los de maneira a interpreta-los. Dessa
maneira, emergiram trés categorias, a saber: Satisfagdo no trabalho, Insatisfagdo no trabalho e a Dualidade entre a satisfagdo e insatisfagdo no trabalho.

ANALISE E INTERPRETAGCAO DOS RESULTADOS

A caracterizagdo dos participantes demonstrou que a média de idade correspondeu a 40,6 anos e o tempo de formagdo foi de 16,2 anos. Houve o predominio
sexo feminino, 90% da populagdo.

Mediante os discursos dos colaboradores e identificagdo das Unidades de Significado (US), foram extraidas trés categorias e as respectivas US, apresentadas,
seguir: satisfagdo no trabalho e as US: o componente do mundo pessoal e os componentes da instituicdo; insatisfagdo no trabalho e as US: atitudes e sentime
e a dimensdo institucional; e a categoria dualidade entre a satisfagdo e insatisfagdo no trabalho.

A construgdo e a andlise das categorias permitiram identificar que o trabalho pode ser compreendido como um valor social que distingue o homem, e como te
necessita proporcionar satisfagdo e prazer, realizagdo profissional, crescimento pessoal, desafios e responsabilidade.

Categoria 1 - Satisfagcdao no trabalho

Nesta categoria, apos andlise dos discursos dos participantes, emergiu que para o individuo sentir-se satisfeito no trabalho é necessario gostar do que faz, ter
remuneracdo adequada para o cargo exercido, acesso ao local de trabalho, ambiente e relagdo com as pessoas harmoniosos, possibilidade de crescimento e
reconhecimento profissional.

A satisfagdo no trabalho é a somatdria de diferentes elementos que compdem o mundo pessoal e profissional, bem como o resultado da avaliagdo que o
trabalhador tem acerca de seu trabalho. Destacando-se um conjunto de elementos que contribuem para que haja satisfagdo, como: o reconhecimento, a

felicidade, o respeito, o ambiente de trabalho e as condigdes de trabalho.

Satisfagdo é vocé ter reconhecido alguns requisitos no trabalho como: ser bem remunerado, ter um bom acesso ao seu local de trabalho e um bom ambiente
os colegas. (E1)

Satisfagdo é trabalhar feliz e realizada tendo perspectiva de crescimento, de inovagdo, sendo reconhecida, isso sdo pontos importantes na satisfaggo. (E2)
Satisfagdo tem haver com alguma coisa que vocé se sinta bem em fazer. (E4)

Assim, pode-se inferir que é pelo trabalho que se consegue a realizagéo e satisfagdo pessoal, a busca da felicidade, significa a identificagdo, o reconheciments
dentro do contexto social, a inclusdo na sociedade como um individuo produtivo(z).

Tendo apontado determinados aspectos contidos no constructo satisfagdo e insatisfagao no trabalho, os colaboradores passaram a destacar fatos ou elementos
marcantes, explicitando o mundo subjetivo permeado pelas caracteristicas pessoais, momentos vividos e o mundo do trabalho, envolvendo, sobretudo, os
recursos institucionais.

US: Componente do mundo pessoal

Para uma pessoa sentir-se satisfeita no cotidiano do trabalho ha que se considerar o seu mundo pessoal, uma vez que este é indissocidvel do contexto
institucional. As expressdes das participantes retrataram a importancia da escolha profissional no sentido de fazer o que se gosta, no atendimento de suas
necessidades: o reconhecimento e as perspectivas futuras, recursos humanos, materiais e o0 ambiente de trabalho.

Satisfagdo no trabalho significa fazer aquilo que eu gosto... (E3)

Acredito que a satisfagdo no trabalho é quando se tém as suas necessidades atendidas. Temos que nos sentir bem onde trabalhamos e desenvolvemos o trabe
(E4)

Desse modo, o processo de trabalho é o canal, através do qual os trabalhadores expressam e buscam concretizar seus desejos, vontades e possibilidades,
mediante o sentido e significado do trabalho construidos, em sua vida(®).

US: Componentes da instituicdo

Um individuo ao trabalhar em determinados locais espera encontrar subsidios que permitam a realizagdo de seu trabalho, como a adequagéo de recursos
humanos, materiais e as relagdes favoraveis estabelecidas neste ambiente. Estes fatores concorrem para a satisfagdo profissional, como expressam os
participantes abaixo:

Acho que satisfagdo é vocé dentro de uma instituicdo poder entender o que ela tem como meta, o que ela tem como filosofia, e isso ir ao encontro daquilo qu
vocé deseja enquanto profissional. (E5)

As oportunidades que essa instituicdo oferece para seu crescimento profissional, a valorizagdo, oportunidade de realizar cursos dentro ou fora do horério de
trabalho, estimulando sempre o crescimento. (E4)

Em relagdo a satisfagdo no trabalho a primeira coisa que eu penso é ter a quantidade e a qualidade de profissionais para desempenhar a proposta de trabalho
é delineada. (E6)

Assim, torna-se imperativo que, ao se discutir recursos humanos, sejam abordados temas referentes ao dimensionamento de pessoal, absenteismo, condigdes
carga horaria de trabalho, uma vez que esses aspectos interferem na produgdo do cuidado e consequentemente, na satisfagao profissional(g).

A satisfagdo no trabalho envolve a necessidade de segurancga relacionado a condicdao de trabalho oferecida, incluindo-se carga horaria, ambiente de trabalho,
estabilidade e a localizacdo em relacdo a sua residéncia(?).

Uma pessoa ao considerar seu desempenho importante e visualizar que os seus objetivos se aproximam aos da instituicdo, o seu desejo é de se manter como
parte integrante desta organizagdo e desempenhar suas atividades profissionais consonantes as metas institucionais(10),

Levando-se em consideragdo que o trabalho ocupa um lugar de grande evidéncia na vida dos individuos é pertinente possibilitar a expressdo da subjetividade
trabalhadores e permitir a participagdo desses no planejamento e organizagdo do trabalho. Assim, quando as informagdes sdo compartilhadas podem aproxim
os trabalhadores do conhecimento global do processo de trabalho, evitando alienagdo e sofrimento, promovendo o prazer e o bem estar no trabalho(11),



Constatou-se que os recursos disponibilizados pela instituigdo como materiais, quadro de pessoal completo, um saldrio considerado digno e as relagdes
estabelecidas no ambiente de trabalho sdo essenciais para a realizagdo das atividades assistenciais e que se presentes auxilia no alcance dos objetivos e,
consequentemente, na satisfagdo no trabalho.

Categoria 2 - Insatisfacdo no trabalho

A categoria insatisfagdo no trabalho demonstrou aspectos que inviabilizam o atendimento das necessidades e expectativas que os trabalhadores de enfermage
tém em relagdo ao seu desempenho pessoal e profissional.

O trabalho em ambiente hospitalar é considerado estimulante e heterogéneo, mas também, apresenta situacdes desgastantes, atividades insalubres, penosas
dificeis para todos os profissionais, dentre os quais destacam-se os profissionais de enfermagem(lz).

Na medida em que o trabalhador ndo tem concretizado ou atendidas suas necessidades ou expectativas em relagdo ao trabalho, surge o componente de
insatisfagdo. Dessa maneira, pontua-se uma série de fatos, recursos, sentimentos e situagdes que abarcam a dimens&o da insatisfagao.

Insatisfagdo é o que eu te falei ndo conseguir ascender na carreira, ndo ter um bom ambiente de trabalho, ter um chefe tirano, ndo ser respeitado como
profissional. (E1)

Nesse sentido, a fala acima reflete que o acimulo de atividades associado as escassas perspectivas de obter novos conhecimentos visando o crescimento e
desenvolvimento pessoal, melhora a qualidade do seu desempenho junto ao usuario e faz com que os profissionais de enfermagem sintam-se insatisfeitos cor
seu trabalho(%),

Para ter essa sensagdo de dever cumprido precisamos de uma boa equipe, de materiais e equipamentos e um bom ambiente de trabalho... (E1)

A auséncia de uma politica de provimento de recursos materiais, ndo permite a equipe de enfermagem prestar uma assisténcia mais qualificada, a medida qu
traz esse elemento como dificultador das atividades no trabalho.

O tipo de atividade desenvolvida pelos profissionais de enfermagem, em sua esséncia, traz componentes de sobrecarga fisica e mental, uma vez que é realiz:
em turnos, sob hierarquia, divisdo de atividades, tendo que trabalhar com as questdes de vida e morte, constantemente. A possibilidade de flexibilidade na
escolha das folgas e pouca rotatividade no trabalho indicam uma correlagdo satisfagdo-flexibilidade, como verificado nas falas abaixo.

Quanto a escala de trabalho, eu percebo uma flexibilidade, tem lugares que vocé ndo pode nem escolher seu dia de folga. (E7)

Um salario considerado injusto, pelo tipo de atividade realizada e as responsabilidades assumidas, imp3em restrigdes a vida pessoal, ao ndo garantir condig&e
decentes de sobrevivéncia, levando a insatisfagéo(13).

A minha insatisfagdo estd em acreditar que eu ndo ganho o suficiente para o papel que desempenho, poderia ser um salario melhor... (E6)
Um chefe justo e o bom relacionamento social e profissional no ambiente de trabalho assumem significativa relagdo com a satisfagdo no trabalho.

Como primeiro ponto, acredito que o respeito que existe entre a equipe, a chefia e os pares de trabalho sdo extremamente importantes para gerar uma satist
no trabalho. (E4)

A comunicagdo pode ser apenas a passagem de informag8es, mas também é uma negociacdo para esclarecer a melhor interpretagdo de uma determinada
situagdo e a melhor conduta frente a ela. Em muitas situagdes de trabalho e de cuidado ao usudrio é necessaria a busca de um consenso por meio de um dials
e da negociagdo para a qualidade dessa assisténcia e/ou situagdo de trabalho(14),

A comunicagdo pode se expressar na tentativa ativa e construtiva de melhorar as condigdes de relacionamento interpessoal e de trabalho.

A comunicagdo é um fator extremamente importante para minimizar as muitas insatisfacdes e facilitar o desenvolvimento do trabalho do dia-a-dia. E,
principalmente, porque ela acaba envolvendo todas as outras coisas que falamos sobre satisfacdo. (E4)

A satisfagdo e insatisfagdo no trabalho sdo determinadas por diversos fatores onde cada elemento ird depender das experiéncias e do valor atribuido a cada u
bem como do significado que compde o mundo pessoal e profissional, desses trabalhadores.

US: Atitudes e sentimentos
A insatisfacdo pode ser decorrente de fatores internos ao individuo, sobretudo manifestados pelas atitudes e sentimentos.

Portanto o fator interior para insatisfacdo, é a pessoa ndo gostar do que ela faz, isso ja a torna insatisfeita, por melhor que sejam a empresa e a equipe, se e
ndo gostar do que faz, vai estar sempre aborrecida, ndo de bem com a vida... (E2)

Um individuo ao conseguir que suas necessidades (fisiologicas, de segurancga, sociais, auto-estima e auto-realizagdo) sejam concretizadas atinge, também, a
satisfagdo necessaria para desempenhar as suas atividades com qualidade. O trabalhador quando ndo tem essas necessidades atendidas ird desenvolver
sentimentos e sensag8es de infelicidade, e consequente a insatisfacdo com o trabalho desenvolvido(14),

US: Dimensado institucional

Um conjunto de elementos presentes na organizagdo corrobora para gerar a insatisfagdo no trabalho, destacando-se o ambiente fisico, os recursos humanos €
materiais, a sobrecarga de trabalho, a autonomia profissional, a remuneracgdo, a liberdade de expressdo, a falta de reconhecimento profissional e o
relacionamento interpessoal.

A insatisfacdo, também, se da por relacionamentos ruins com os seus colegas de trabalho, se a inter-relacdo na equipe estiver ruim, tem-se uma grande
insatisfagdo. Mesmo a empresa oferecendo varias possibilidades de desenvolvimento e crescimento, ocasiona uma insatisfagdo, portanto, o trabalho em equit
fundamental. (E2)

N&o ser ouvido... Vocé ndo poder participar em determinadas acbées em que pode opinar, tudo isso gera insatisfacdo. (E4)

Mé remuneracéo, isso é um fator muito importante para a insatisfacdo, porque vocé quer ser bem remunerado, a altura do que vocé faz, de acordo com o cai
determinado. E também a falta de reconhecimento, de progressdo no trabalho, na carreira, em niveis salariais, de acordo com a area do trabalho sdo fatores
insatisfagdo. (E1)

A disponibilidade de recursos humanos, materiais e técnicos e de protecdo ao trabalhador trazem satisfagdo, enquanto que o excesso de atividades, decorrent
da insuficiéncia de pessoal associado a falta de materiais e péssimas condigdes de trabalho inviabiliza a realizagdo de muitas tarefas, tornando praticamente
impossivel a concretizagdo de trabalho qualificado(2),

Por ndo encontrar condigdes de trabalho favoraveis no desempenho de suas atividades, o que afeta a necessidade de auto-realizagdo e a medida que ndo
consegue resolver as necessidades do usuario e suas préprias exigéncias em relagdo a qualidade do servigo prestado, o trabalhador sentir-se-a insatisfeito co
instituicdo(2),



Categoria 3 - Dualidade entre a satisfacdo e insatisfagdo no trabalho

Nesta categoria, os enfermeiros indicaram que a satisfagdo e insatisfagdo fazem parte de um mesmo fenémeno, encontrando-se em pdlos opostos um do outr
sendo influenciados pelas experiéncias positivas ou negativas.

Quanto aos elementos que contribuem para a satisfacdo ou a insatisfacdo acredito ter falado, anteriormente, sdo esses: remuneracdo, condi¢des de trabalho,
harmonia, pessoal suficiente para trabalhar, quantidade e qualidade. (E1)

Satisfagdo é trabalhar feliz, realizada, tendo perspectiva de crescimento, de inovagdo, poder inovar, sendo reconhecida, isso sdo pontos importantes na
satisfacdo, ter reconhecimento. E a insatisfagcdo, eu acho que é o contrario, a pessoa ndo vé perspectiva nenhuma de crescimento, de realizacdo, estd sempre
mesma. (E2)

Realmente é dificil falar de satisfacdo e insatisfagdo, porque conforme o olhar que vocé da para um fato ele pode ser para uma pessoa um motivo de satisfag
para outra de insatisfacdo. (E6)

Alguns elementos podem atuar tanto como determinante e como consequéncia da satisfacdo e, em determinada situacdo se este aspecto estiver negativo, poc
gerar insatisfagdo no trabalho. A estabilidade no emprego, salario e beneficios, perspectiva de carreira e oportunidade de desenvolvimento profissional sdo
elementos determinantes na satisfagao no trabalho(4).

Pelas narrativas dos participantes constatou-se que ha dois caminhos a serem percorridos na dualidade satisfagdo e insatisfagdo, que os mesmos motivos que
levam a satisfacdo poderdo ser os de insatisfacdo, e o que os determina é a presenca ou auséncia de um deles.

CONSIDERACGES FINAIS
A partir da andlise dos dados e considerando os objetivos propostos neste estudo, os dados da pesquisa revelaram que os enfermeiros participantes encontrar
satisfeitos em trabalhar HU-USP, por concordarem e acreditarem na sua missdo e na proposta de trabalho, bem como pela perspectiva de oportunidades de

aprendizado e crescimento profissional oferecidas pela instituicdo.

Do ponto de vista pessoal, os participantes retratam que um dos principais fatores de satisfacdo no trabalho ¢ a escolha da profissdo, acrescidos aos sentimel
de felicidade, de prazer e reconhecimento pelo trabalho realizado e pelo exercicio previsto na sua fungdo e ao proprio processo de trabalho.

Resgata-se, também, que em relagdo a dimensdo institucional é imprescindivel a existéncia do quantitativo e do qualitativo de recursos humanos e materiais,
autonomia no gerenciamento de sua unidade e da equipe, adequado relacionamento interpessoal e participar na tomada de decisGes. Este Ultimo componente
apontado como determinante e desencadeador de outros elementos que englobam a satisfagao.

Por outro lado, os enfermeiros demonstram que suas necessidades ndo sdo atendidas quando eles ndo encontram os aspectos mencionados e que fatores com
uma baixa remuneragdo salarial, jornada de trabalho em turnos e nos finais de semana e reduzido nimero de profissionais de enfermagem sdo os motivos
geradores de insatisfagdo.

Neste estudo, os profissionais consideram que a insatisfagdo no trabalho depende do que a organizagdo oferece ao trabalhador, acrescido do que cada pessoa
deseja para si na organizagdo, e no atendimento ou ndo de suas necessidades, seguindo um parametro considerado exequivel nos aspectos econémicos, socia

fisicos e mentais.

O presente estudo permitiu visualizar que a dualidade satisfacdo e insatisfacdo no trabalho sdo elementos que ndo ocorrem isoladamente, mas que a presenc:
auséncia de determinados fatores é o que os determina e atribui significado a esta ambiguidade.

Nesse contexto, cabe aos gerentes dos servigos de salde, conscientes das necessidades, das responsabilidades e dos deveres dos profissionais, implementare
estratégias que impactem nas politicas e na dindmica organizacional, identificando e construindo indicadores de qualidade, que permitam subsidiar o trabalho

enfermagem, proporcionando condigdes de satisfagdo no trabalho para esses profissionais, o que geraria uma melhor qualidade de assisténcia aos usuarios, b
como a promogdo da salde do trabalhador.
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