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Resumo: Discute a importincia da instrugio dirigida a
estudantes e pesquisadores para o uso de bases de dados
cletronicas. Apresenta alguns conceitos bdsicos da estrutura
"¢ recursos dos instrumentos de busca, tais como: campos da
base de dados, chaves de acesso, descritor, indexagio,
tesauro, estratégias de busca, truncagem e operadores
l6gicos. Esclarece as diferengas e semelhancas entre as bases
de dados: PsycLIT, PsycINFO e o indice Psychological
Abstracts, que constituem instrumentos de busca
bibliogrifica especificos para a drea da psicologia, e oferece
exemplos detalhados de estratégias para pesquisa na drea.
Ressalta que os meios eletrdnicos para recuperagdo da
informagdao sao uma realidade indiscutivel, mas refor¢a a
necessidade da instrug@o dirigida ao pesquisador, para que
este conhega os conceitos bdsicos que regem tais fontes e
desenvolva as habilidades essenciais para execugdo de
buscas eficientes na base de dados apontada.

Descritores: Bases de dados. Buscas bibliogrificas.
Estudantes. [nstrugao bibliogréfica.
Psicologia.

' Enderego para correspondéncia: SBD, PSE, IP-USP, Av. Prof. Mello
Moraes, 1721, Sao Paulo, SP, 05508-900.
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O pesquisador conta hoje com uma fantdstica variedade de
instrumentos que lhe permitem manter-se atualizado quanto 3
literatura corrente. As facilidades criadas pelas novas tecnologias

de acesso a informagdo s6 encontram barreiras nas diferentes
metodologias utilizadas pelos produtores das bases de dados.

Apesar de toda a tecnologia disponivel para a recuperagio
da informagdo, poucos sdo os pesquisadores que conseguem
realizar suas buscas bibliogrdficas na certeza de recuperar
documentos relevantes.

Hé algum tempo estudiosos da Ciéncia da Informagio
discutem a importéncia da instru¢ao dirigida ao pesquisador no
uso de bases de dados eletronicas, "users must receive instruction
in basic research strategies as well as skills specific to CD-ROM,
such as the mechanics of CD-ROM systems." (Cameron & Hart,
1992, p.239). Mais do que nunca, hoje os pesquisadores hoje
devem receber instru¢oes para entender a estrutura das bases de
dados, a relagdo com outros instrumentos de busca, o formato dos
registros, a légica booleana, os principios usados para indexagao
da literatura e a importancia de planejar a estratégia de busca.

A orentagdo bibliogridfica oferecida pelas bibliotecas
precisa ser repensada urgentemente, o pesquisador necessitz
orientado no sentido de adquirir habilidades no uso da tecnologiz
de recuperagao da informagao, dominando as fontes eletronicas «
recebendo instrugdes bdsicas para que possa ter acesso a esses
instrumentos (Murdock, 1995).

O conhecimento de alguns conceitos bdsicos, como os
descritos abaixo, e a compreensio de como a informagdo é
organizada numa base de dados, pode ser eficaz e de grande
utilidade para o pesquisador inserir-se no mundo das fontes
eletronicas. Lancaster et al. (1994), demonstraram em seu estudo
que um grupo de pesquisadores, apds receber um rdpido
treinamento no uso de uma determinada base de dados e nogdes
gerais de busca bibliogrifica no computador, obteve o mesmo
resultado final que um bibliotecdrio experiente.
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Conceitos basicos:

e Campos da base de dados: estruturas definidas para o
registro da informag@o, por exemplo, o campo autor de
uma base de dados € o lugar onde sdo registrados os
dados referentes ao nome do autor de uma publicagio.

¢ Chaves de acesso: campos definidos para busca numa
base de dados.

e Descritores: palavras ou grupos de palavras que
representam o conteido de um documento indexado
numa base de dados. O principio da indexagdo é que um
documento deve ser descrito utilizando-se o termo mais
especifico possivel.

e Indexagdo: processo de andlise de um documento para
extragao dos descritores.

e Tesauro: lista de termos (vocabuldrio controlado)
utilizada para se proceder a indexagdo de um documento.

e Estratégia de busca: formulacio da combinagio de
palavras-chave ou descritores que serdo utilizados no
processo de recuperagdo da informagdo. A estratégia de
busca € composta, em geral, por palavras ou grupos de
palavras combinados entre si através de operadores
légicos.

¢ Truncagem: o simbolo de truncagem (* para algumas
bases) permite a recuperagio de todos os termos que
possuam um radical em comum, por exemplo: digitando-
se o termo truncado inter®, na base de dados PsycLIT,
serao recuperados os documentos que possuam 0s
indexadores interview, interaction, interest, intervention,
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interface and intermediate. Quando se utiliza a truncagem
de um termo corre-se o risco de ampliar demais a busca,
recuperando-se literatura irrelevante.

e Operadores légicos: conectores utilizados para ampliar
ou restringir a busca. Os operadores l6gicos mais
utilizados na defini¢do de bases de dados e nos sites de
busca na Internet sao os operadores booleanos or, and e
not, assim chamados em homenagem ao seu criador John
Boyle, matemdtico britdnico que formulou os principios
da l6gica booleana.

O operador and quando usado, diz a0 computador para
procurar na base de dados todos os registros que

contenham simultaneamente as palavras requeridas; €, ‘e,
matematicamente falando, a interseccao entre dois
conjuntos.

O or ordena ao computador que traga todos os
registros que possuam qualquer uma das palavras
pesquisadas; trata-se, portanto, da reunido de dois,
ou mais conceitos. O operador or une conceitos
sindnimos ou equivalentes e pode, desta forma,
ampliar a busca.

O not indica a exclusio de uma determinada
palavra da busca.

O and e o not sdao os operadores mais utilizados para se
refinar uma pesquisa. Ji o or amplia o Ambito da busca (Légica
booleana..., 1998).
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Em um processo de busca bibliogréfica, o conectivo or é
utilizado quando se deseja rastrear um termo e seus sindnimos ou
conceitos equivalentes, por exemplo: chronic pain or back pain
or pain perception or pain thresholds or headache; serao
recuperados todos os registros que possuam um dos termos
solicitados. O operador and restringe a busca, por ex., headache
and children; permite que apenas os registros que satisfacam as
duas condigdes sejam recuperados. O not € empregado quando se
deseja eliminar um item do tema desejado na busca: headache not
children, serao recuperados os artigos que tratem do problema da

dor de cabeca, porém aqueles que apresentem a palavra criangas
serao excluidos da busca.

Conhecendo os instrumentos de busca bibliografica:

Psychological Abstracts, PsycINFO e PsycLIT

Psychological Abstracts (P.A.): publicagdio da American
Psychological Association (APA) é editada desde 1927 com o
objetivo de reunir e divulgar a literatura relevante publicada
internacionalmente na drea da Psicologia. A partir de 1988 deixou
de incluir a literatura publicada em outras linguas, que nao o
inglés. O P.A. é atualizado mensalmente, e a partir de 1992
passou a indexar livros e capitulos de livros. Indexa os
documentos pelos descritores considerados principais (até o
miximo de cinco), ndo considerando os estigios do
desenvolvimento (crianga, adolescente, adulto) ou o animal
estudado (gato, rato) como cabegalho de assunto.

PsycINFO: base de dados online desenvolvida em 1967
manteve os mesmos objetivos do Psychological Abstracts.
PsycINFO também ¢é atualizada mensalmente, nao indexando
livros e capitulos de livros e teses na drea. Indexa os documentos
com até quinze descritores diferentes, permitindo a recuperagao
da informagao por varios tipos de acesso.
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PsycLIT: versio em CD-ROM dos dois produtos anteriores,
reafirma os objetivos definidos para o Psychological Abstracts em
1927. Editada pela primeira vez em 1974, a base de dados
PsycLIT tem atualizagdo trimestral e indexa livros e capitulos de
livros retrospectivamente ao ano de 1987. PsycLIT nao indexa os
relatérios técnicos previstos nas outras duas versdes. Como
inovagdo para o ano de 1998, a APA estendeu a cobertura da base
ao periodo de 1967, incluindo dissertagdes e relatérios técnicos na
sua abrangéncia. O arquivo histérico com referéncias a partir de
1887 também foi incorporado, reunindo 111 anos da literatura
publicada internacionalmente na drea da Psicologia. Assim como
a versio online indexa os documentos com até 15 descritores
diferentes, facilitando a recuperag¢ao da literatura para o estudioso

da drea.

PsycINFO e PsycLIT continuam a oferecer acesso ao
material publicado em outras linguas além do inglés, enquanto o
P.A. deixou de incluir essas publicagoes desde 1988.

Na publicagio Psychological Abstracts um documento pode
ser localizado apenas pelo autor ou pelos descritores considerados
principais, mas em PsycINFO e PsycLIT cada palavra do registro
constitui chave de acesso para aquele item. Por ex.: palavras do
titulo, nome do periédico, instituicio a qual o autor € filiado e
muitas outras, inclusive palavras do resumo. Esses recursos
permitem as duas versoes eletronicas multiplicar e expandir seu
potencial de recuperagdo, porém exigem maior precisio quando
do delineamento da estratégia de busca para que esta seja bem
sucedida.

Nas bases de dados eletronicas PsycINFO e PsycLIT os
artigos sao divididos em sessdes denominadas “campos”, sendo
cada campo identificado pelas duas primeiras letras de seu nome:
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TI=titulo do trabalho
AU=autor
IN=institui¢do a qual o autor € filiado

JN=titulo do periédico, volume, nimero, més e paginagio
do artigo

IS=ISSN  (International Standard Serial Number) do
periédico

LA=lingua do original

PY=ano da publicagao

AB=resumo do artigo

KP=frase chave

DE=descritor

CC=cddigo de classificacdo
PO=populagao estudada

AG=faixa etdria da populacao estudada
UD=cédigo atualizado

AN=volume e nuimero da referéncia no Psychological
Abstracts

JC=Cdbdigo do periédico na base

A base de livros conta com outros campos relativos a
natureza do material.

Uma busca pode ser limitada a um ou mais campos de
acesso, garantindo um alto grau de precisao na recuperagao do
material. O conhecimento da abreviagio dos campos € essencial
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para a pesquisa nas fontes eletronicas. Digitando-se violence in de
(de ¢ a abreviagio do campo descritor), serdao recuperados og
documentos que trazem a palavra violence como descritor
(cabegalhos de assunto). Acrescentando-se and English in la (laé
a abreviagdo para a lingua na qual o original foi publicado), serig
excluidos todos os documentos publicados em outras linguas que
ndo o inglés. Utilizando-se o operador not social-work in jn (jn ¢
a abreviacdo para o campo fonte) todos os artigos publicados no
periédico Social Work serao excluidos da pesquisa. Uma busca
com fais caracteristicas € 1til para um pesquisador que ji tenha
consultado os sumdrios do periddico Social Work.

Entendendo a diferenca entre palavra-chave

e vocabulario controlado

Entender a diferenca entre palavra-chave e vocabuldrio
controlado € essencial na formulagdo e execugao de estratégias de
busca. A variagdo na recuperagao € considerdvel, como mostra o
exemplo abaixo:

No. Records Request

#1 32635 drugs

#2 20737 drugs in de
#3 3267 drugs- in de

A linha | lista o nimero de vezes que a palavra drugs foi
localizada como palavra-chave, isto €, o nimero de registros nos
quais o termo aparece em alguma parte do registro: campo do
titulo, campo do resumo, campo do descritor ou no campo da
frase chave. Esta técnica de recuperagao resulta no que em
biblioteconomia se chama alta revocagao com baixa relevancia.
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A linha 2 apresenta todos os registros nos quais a palavra
drugs aparece no campo descritor (de € a etiqueta do descritor ou
cabegalho de assunto). O limitador in de significa que a palavra
ou frase é recuperada quando aparece no campo descritor. Drugs
in de (sem o hifen) recupera todos os registros com os descritores
drugs incluindo seus descritores mais especificos: emetic drugs,
ganglion blocking drugs, narcotic drugs. Esta técnica limita bem
mais a recuperagao, mas nao € a busca mais refinada que se pode
obter.

A linha 3, com o hifen préximo a palavra e seguido do
limitador in de, indica o nimero de registros nos quais drugs foi
assinalado pelo indexador da APA. O hifen depois de um descritor
ou entre palavras € a forma de se dizer ao computador que
recupere apenas registros nos quais o termo ou frase aparece desta
forma. O resultado € uma busca muito mais precisa (Joswick,
1994, p.50).

Palavras e frases do campo descritor sdo atribuidas de
acordo com o vocabulario controlado da APA. O Thesaurus of
Psychological Index Terms € a lista de termos do vocabuldrio
controlado utilizado na indexacio para descrever o conteido dos
documentos indexados no P.A., PsycINFO e PsycLIT, é
atualizado a cada dois anos, sendo a oitava edigao de 1997. A
dltima edi¢do € composta por cerca de 7726 termos, cada qual
com sua estrutura hierdrquica e termos relacionados. Novos
termos sao regularmente acrescentados ao Tesauro, permitindo
que a indexacdo atenda a expansao da terminologia na drea da
psicologia. Pesquisando sem a ajuda do Tesauro corre-se 0 risco
de recuperar muitos registros irrelevantes que podem apenas
mencionar o termo, sem tratar especificamente do tema desejado.
O uso do descritor também ajuda a eliminar o emprego nao
adequado da palavra. Pesquisando-se, por exemplo, pelo termo
ado¢do sao recuperados registros que tratam nao apenas da
adogao de criangas, mas sobre a adogao de computadores, a
ado¢do de uniformidade nos negdécios e, também, adogao de
técnicas utilizadas na criagdo de galinhas. Pesquisando-se
adoption-child in de eliminam-se todos os registros que nao
tratam da adogdo de criangas (Joswick, 1994, p.50).
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Algumas vezes € mais vantajoso pesquisar recorrendo-se s
palavras-chave ou termos livres, pois alguns termos aparecem no
titulo ou no resumo e podem ser exatamente o que o pesquisador
deseja. Soap opera e midlife crisis sao bons exemplos de termos
utilizados na linguagem comum, que ainda ndo foram
incorporados ao Tesauro e sdo, no entanto, termos lteis para a
busca. Palavras-chave sao também uma forma de se chegar ao
descritor relevante. Um pesquisador pode digitar um termo em
linguagem natural e, examinando O0s primeiros registros,
rapidamente localizar o descritor ideal para sua pesquisa. Por
exemplo, digitando-se gender como palavra-chave, serdo
recuperados milhares de registros. Verificando-se os primeiros
registros chega-se ao descritor human-sex-differences, que é um
termo muito mais apropriado para o conceito em questao.

Outras vezes nao se encontra um descritor preciso para a
busca, mas combinando-se palavras-chave com um termo do
vocabuldrio controlado pode-se chegar aos registros do tema
desejado. Pesquisando-se por serial killer ou serial murder
recuperam-se apenas 30 registros. Utilizando-se o descritor
relacionado (homicide- in de) localizam-se 1321 artigos
relacionados com assassinos de todos os tipos, ndo apenas aqueles
que cometem homicidios em série. Combinando-se o termo do
vocabuldrio controlado homicidio com a palavra-chave serial
(homicide- in de and serial) consegue-se reduzir o nimero dos
registros para 43 que sdo documentos sobre assassinatos que, de
alguma forma, tratam do problema de homicidios em série. Nesse
caso, a combinagdo dos termos permitiu a recuperagio de artigos
que discutem o tema serial killer embora, ndo tenham sido
indexados na base por esse descritor, inexistente no vocabuldrio
controlado.

Segundo o principio da indexagdo, deve-se utilizar o termo
mais especifico para a representagdo do contetido do documento.
Termos relacionados na hierarquia ndo sdo utilizados na
indexagdo. Esta € uma idéia simples, porém importante na
formulagdo de estratégias de busza. Um indexador pode atribuir o
descritor mass-media para um artigo que fale sobre televisdo,
ridio ou fiiines, mas nZo descreverd com este descritor um artigo
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que fale especificamente sobre televisio. Numa busca onde se
digitou mass-media in de ndo serdo recuperados artigos que falem
exclusivamente de televisdao, mas sim todos os artigos cujo
conceito esteja internalizado. Da mesma forma narcotic-drugs
nio resgatard documentos que tratem somente de heroina, embora
a heroina seja um narcético.

Se a indexag¢do de um documento foi executada no mais alto
grau de especificidade possivel, a recuperagio deve,
obrigatoriamente, valer-se do Tesauro para, através do descritor
mais especifico, resgatar tal documento.

Quando e porque recorrer ao Tesauro Eletronico

Recorrer ao Tesauro Eletrénico da base PsycLIT (tecla F9) ¢
uma alternativa eficiente quando se deseja incluir subitens do
assunto desejado. O Tesauro apresenta uma lista permutada que
mostra o termo detalhado, ou seja, o descritor com toda a cadeia
de termos relacionados, assim como, o termo mais especifico e o
mais geral. Por exemplo, na busca por size discrimination a lista
permutada apresenta todos os termos que incluam a palavra size
(size constancy, body size, brain size,...). Selecionando-se a opgao
term detail (que € um recurso da base PsycLIT), a relagdo
hierdrquica do termo serd exibida.

O descritor marital relations traz, como termos especificos,
os descritores: marital conflict e marital satisfaction; uma busca,
cujo objetivo seja o de trabalhar o aspecto da relagdo no
casamento, ndo pode deixar de incluir os termos mais especificos
da hierarquia, dai a necessidade de se recorrer ao Tesauro para
garantir que todos os registros relevantes estejam no processo de
busca.

Term detail identifica, também, o ano que o descritor
comegou a ser utilizado como indexador, o termo que o precede e
quais termos ndo sao utilizados para descri¢ao desse conceito.
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A opgao explode term (outro recurso do sistema) aparece
no menu quando um term detail € exibido na tela. Ao selecionar-
se a op¢do explode term o termo e todos 0s seus termos
especificos podem ser agrupados e transferidos para a tela find
(tela de busca da base PsycLIT), interligados pelo operador or.
Essa altemativa economiza tempo do pesquisador pois reagrupa
0s termos e otimiza a recuperagao, através da busca de um termo
com os seus descritores especificos.

Um termo, apesar de ser apenas relacionado, pode ser de
interesse para pesquisador e deve, portanto, ser incluido na
estratégia de busca; porém a opg¢dao explode term nio
transportard o item para a tela de busca. Nesse caso o descritor
deverd ser digitado individualmente, utilizando-se o operador or.

Delineando uma estratégia de busca

Tema proposto para um levantamento bibliografico:
“Aspectos Psicolégicos da Preferéncia por Comida Doce entre
Criangas e Adolescentes”.

Fonte: CD-ROM PsycLIT — Journal Articles — 1974-1997.

Identificando-se o assunto a ser pesquisado, o passo seguinte
€ o desdobramento da questao em duas ou trés chaves de
conceitos. Essa tarefa exige habilidade para dividir o assunto em
seus componentes principais ¢ sua expressdo da forma mais
resumida possivel. (Behavioral and ..., 1997).

Pode-se optar pela elaboragio de uma estratégia de busca
complexa como a descrita abaixo:
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((food- in de or food-preferences in de) and (children in de
or adolescen® in de)) and sweet*

A ordem dada ao sistema € para que sejam reunidos os dois
primeiros descritores em um unico conjunto: a somatéria dos
descritores food e food preferences. Em seguida, deve ser
empregado o mesmo procedimento para os descritores children e
adolescents e adolescence [note a ordem de truncagem (*)] e, os
dois conjuntos devem ser cruzados utilizando-se o operador
booleano and. O resultado € a sele¢do de documentos que tratem
da comida e da preferéncia por comida entre criancas e
adolescentes. Selecionados tais documentos, o sistema deveri
isolar, em um conjunto, os registros que, além de se enquadrarem
na condi¢do acima, possuam o item doce ou adocicado em
qualquer parte do documento, pois o termo sweet foi truncado &)
e ndo se limitou a busca a nenhum campo especifico. A tela a
seguir apresenta o resultado da estratégia executada.

—L WinSPIRS - PsycLIT Journal Articles ~{=
File Edit Utilities Records Options Help
[SBBI'Q\ For: — —l Seaich Index »‘]'
- - Suggest | Thesaaus >>
No. Recotds = Search Search History
1] 963 FOOD- +
n 698 FOOD-PREFERENCES LS—M—Q
13 111286 CHLDREN ™ l Limat. ..
12 78824 ADOLESCEN" 1
15 1135 SWEET* | Relype |
5 rsl prifs (((FOOO~hDE]0((FOOO-PRE-E%Bs\CEShDE))md((OI.DRBIhDE)w E
~_ (ADOLESCEN" in DE))) and SWEET*
*

Esta op¢dao de busca requer do pesquisador habilidade no
uso do Tesauro; para encontrar os descritores, e conhecimento de
delineamento de estratégias de busca, inclusive com utilizagdo de
parénteses, para ordenar ao sistema qual condi¢do deve ser
estabelecida, e em que ordem.
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Para o pesquisador ndo tdao experiente com os recursos
oferecidos pelo sistema, a mesma busca pode ser efetuada de
acordo com a ilustragdo a seguir.

= WinSPIRS - PsycUT Journal Articles EE
File Edit Utilities Records Qptions Help

Search For: : j[ T [

: Suggest || Thetauur >»
No. Records  Search Search Hijstory

n %01 expioce FOOD" 3

2 833 expiose "FOO0-PREFERENCES® ] | bon |
n 1769 £ o0 82 E
) 111236 CHLODREN > )
15 78524 ADCLESCEN Bfo | e |
L 124346 (CHLDREN in DE) or (ADOL

n 181 #3ond 915
£ 1135 SWEET* ~

(& 2 #7 and SWEET* i [+] ]

Utilizando-se a op¢do explode term para o descritor food,
selecionou-se também o descritor food preferences. O operador or
foi automaticamente utilizado pelo sistema. Em seguida os
descritores children e adolescen* sao selecionados formando um
outro conjunto. O resultado € submetido ao cruzamento com o
radical sweer ¢ seus derivados, obtendo-se a recuperagio de 2]
registros nas condi¢oes exigidas.

Tal possibilidade de busca facilita o uso dos recursos do
sistema quando ndo se tem muita familiaridade com a
metodologia da base, ndo requerendo o emprego de estratégias de
busca complexas.

Consideragoes finais

Os meios eletronicos para recupera¢io da informagao se
apresentam como uma realidade indiscutivel, as fontes
bibliogrificas impressas estdo sendo substituidas por versdes em
CD-ROM ¢ online, e a tendéncia é que saiam de circulagdo, dando
lugar as fontes eletrdnicas, pois sao ilimitados os beneficios

642



Desenvolvendo habilidades para buscas na base de dados PsycLIT

extraidos de buscas bibliogrificas nesses suportes. Entretanto, o
pesquisador s6 se beneficiard desses recursos obtendo o
conhecimento bdsico dos conceitos que regem tais fontes e
desenvolvendo habilidades no uso desses instrumentos. Os
principios nos quais a informagdo € organizada, tanto em bases
especificas, quanto nos sites de buscas da Web, sio
fundamentados na mesma légica, e o pesquisador que adquirir
habilidades gerais para pesquisar em uma determinada base,
torna-se auto-suficiente para fazer uso da maioria das fontes
eletrdnicas disponiveis para recuperagio da informagao.

SAMPAIO, M.I.C., ROsSA, C.R.O. Guidelines for developing
effective research skills using PsycLit database. Ciéncia
Cognitiva: Teoria, Pesquisa e Aplicacdo, Sio Paulo, v.1,
n.2, p.629-44, 1997.

Abstract: The paper discusses the importance of training
psychology students to use electronic databases on their
own. It presents some basic concepts regarding both
structure and resources provided by scarch tools such as:
database fields, access keys, descriptors, indexing, thesaurus,
search strategies, truncated words and logical operators. It
explains some differences and similarities among the main
instruments of bibliographic search in the area of
psychology, 1.e., the databases PsycLIT (CD-ROM),
PsycINFO  (online) and  Psychological Abstracts
(bibliographic index). It also offers examples of detailed
strategics for searching a theme and emphasizes that
information retrieval through electronic media is an
unquestionable reality. However, it stresses the importance
of providing students with instruction in order to make them
familiar with the basic concepts that rule such sources and to
the develop the nccessary skills performing efficient
searches in those databases.

Index terms: Bibliographic instruction. Bibliographic
scarches. Databases. Psychology. Students.
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