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Servico de vida ou morte: Analise da atividade de equipes de resgate a
vitimas de acidentes de transito

Gilbert Cardoso Bouyer (USP), Laerte Idal Sznelwar (USP), Maria José Birro Costa (UFMG)

Esta pesquisa revelou que alguns meios para lidar com o sofrimento no trabalho
envolvem a adogdo consciente, pelo trabalhador, de certas técnicas voltadas para a
sua propria interioridade. Diferem das estratégias coletivas de defesa, elucidadas
pela psicodinamica do trabalho, por envolverem construcdo consciente de sentido
para experiéncias angustiantes e ansiedade; senso de valorizacdo do sofrimento e
das vivéncias dolorosas com vitimas agonizantes ou fatais; dessensibilizagdo e
busca de nova relagdo consigo mesmo no trabalho. Sdo formas de subjetivagao,
dinamizadas na exterioridade dos individuos e re-elaboradas na interioridade
mediadora do contato com o real do trabalho.
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4.4. Psicologia do Trabalho

A analise dos processos psiquicos mobilizados pela confrontagado do
sujeito com a realidade do trabalho

Maria Ivete Trevisan Fossa (UFSM), Otavio Augusto Trevisan Fossa (ULBRA)

O objetivo principal deste artigo € analisar a fala de operarios de uma empresa do
setor metal-mecanico a fim de compreender os processos psiquicos mobilizados
pela confrontagdo do operdrio, enquanto sujeito social, da realidade do trabalho. O
estudo, baseado em pesquisa de natureza exploratoria e interpretativa utiliza como
método de pesquisa o Estudo de Caso e tem por suporte tedrico a visdo
psicanalitica de Dejours. Este enfoque de pesquisa se diferencia de outras
abordagens por privilegiar a vivéncia coletiva e por conceber o sentido como
emergindo do processo de interacdo entre as pessoas e que se torna possivel pela
comunicacdo. A organizagdo ao se constituir em um espaco de palavra permite que
os sentidos construidos possam ser modificados através de um processo
interpretativo, ou seja, o sujeito reelabora os sentidos e gracas as estratégias de
defesa, minimiza a percepcdo da realidade que o oprime € o faz sofrer.
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A Influéncia da Ergonomia Organizacional na Motivagéo dos Funcionarios
da Area de Saude

Ana Regina Bezerra Ribeiro (UFPE), Débora Eleonora Pereira da Silva (UFPE), Denise Dumke de
Medeiros (UFPE)

Este artigo trata da influéncia da ergonomia na motivacdo de funciondrios e da
qualidade da prestagio de servigos de salide. No trabalho percebem-se algumas
caracteristicas do servico de salide, especificamente em hospitais, lugar onde se
congregam profissionais, saberes, tecnologias e infra-estrutura diversificados, com
espacos fisicos ordenados, padronizacdo de tempos e uma estrutura ritmica de
producdo de atividades terapéuticas. A énfase estd na importancia da ergonomia
hospitalar, cujo papel fundamental € o de melhorar as condigBes de conforto e
seguranca dos trabalhadores de saude e de pacientes, adaptando o trabalho ao
homem, diminuindo sua carga fisica e mental e minimizando o stress gerado no
profissional. Sdo analisados alguns aspectos da ergonomia organizacional: ambiente
fisico, psicossocial, remuneracdo, jornada de trabalho e organizagdo do trabalho.
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