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Resumo:

As Residéncias Multiprofissionais em Salde sdo um importante cendrio de ensino-aprendizagem da
interprofissionalidade que buscam formar profissionais da area de saude e correlatas, em nivel de
pos-graduacao lato sensu para atuar de maneira interprofissional de acordo com os principios do
SUS. O objetivo deste estudo foi analisar o desenvolvimento de competéncias colaborativas para o
trabalho em equipe por residentes no enfrentamento a Covid-19 no municipio de Ribeirdo Preto.
Trata-se de um estudo descritivo, exploratorio e transversal de abordagem qualitativa, desenvolvido
por meio de questionario e entrevistas semiestruturadas, com 24 residentes multiprofissionais e
médicos, que participaram do Disque Covid-19, em 2020 e 2021. As entrevistas foram gravadas,
transcritas e analisadas por meio da técnica de andlise de conteddo. Os resultados foram
organizados em trés temas: 1- aprendendo em equipe, 2- entendimento do processo de trabalho e
3- aproximacao ao cuidado centrado no usuario. Observou-se a presenca das competéncias clareza
de papéis, funcionamento da equipe, comunicagéo interprofissional, atengdo centrada no paciente,
familia e comunidade e resolugdo de conflitos, muitas vezes de maneira interdependentes,
corroborando com a formacgéo interprofissional para um trabalho em equipe, na perspectiva da
pratica colaborativa, proposto nas residéncias multiprofissionais em salde. No contexto do Disque
Covid-19, os residentes puderam aprender a trabalhar juntos em uma situacdo adversa, a
compartilhar saberes de maneira presencial ou online, a estruturar de maneira colaborativa um
processo de trabalho, e apesar de estar em um servigo de teleatendimento, escutar de maneira ativa
a demanda do paciente para uma resolucéo rapida e efetiva.

162



