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CAPITULO 6

Os cidadaos e o controle social — a
importancia das narrativas para a
construcao de um pensamento coletivo

Izabela Penha de Oliveira Santos
Denise de La Corte Bacci
Vania Maria Nunes dos Santos

processo de interacao social é marcado pela forma como as pessoas se

posicionam e constroem suas proprias historias e identidades, através da

exposicao de suas narrativas pessoais sobre experiéncias e entendimento
de mundo. Elliot (2005) define narrativas sociais como discursos que possuem
uma ordem sequencial clara, que conecta eventos de um modo significativo para
um determinado grupo e oferece insights sobre o mundo e/ou experiéncia das
pessoas no mundo.

Dessa forma, no presente texto, sao abordadas narrativas sociais construidas a
partir da aplicacao de metodologias participativas para o fortalecimento do controle
social, no intuito de salientar a forma como os atores sociais se posicionam sobre o
tema e, como a partir de uma sequéncia de atividades, ha um estimulo para a for-
macao de um pensamento critico coletivo sobre o controle social no saneamento.

As metodologias participativas propiciam espacos de didlogo onde as pessoas
podem expressar suas percepcoes e trocar experiéncias sobre as questoes do sanea-
mento basico, contribuindo para colocar em pauta os problemas vivenciados em seu
proprio bairro ou municipio. As percepcoes de cada individuo sobre a realidade local,
quando expostas em grupo, contribuem para o reconhecimento de diferentes pontos
de vista por meio do didlogo, o que pode levar a compreensao, elaboracao de diagnos-
ticos e promocao de acoes conjuntas, pactuadas para solucao destes problemas.

A partir dos didlogos e das narrativas construidas nesses espacos, € possivel enten-
der como os atores envolvidos compreendem a tematica de saneamento, como os
problemas sao percebidos, sentidos e vivenciados. Por meio das narrativas fica claro
o papel de cada ator no contexto do problema e também seu nivel de envolvimento
€ participacao no processo.
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50 Capitulo 6

As metodologias participativas, como o World Café e o Open Space apresentam
estratégias de participacao que permitem aos atores identificar a importancia de
seu trabalho para a melhoria do saneamento no bairro ou municipio, ou seja, res-
saltam os valores positivos € a importancia da acao individual para o coletivo. Como
exemplo, podemos citar os agentes comunitarios de saude (ACS), que se identificam
como importantes atores tanto na conscientiza¢ao quanto na prevencao de doencas
relacionadas as questoes do saneamento (como, dengue e parasitoses), uma vez que
estao em contato direto com a popula¢ao no dia-a-dia. Ou seja, conhecem o lugar, as
condicoes das moradias e as pessoas do bairro, tém clareza sobre suas acoes € como
prevenir doencas e melhorar a qualidade de vida dos moradores. Assim como, edu-
cadores também enxergam sua participacao através da conscientizacao dos alunos e
familiares sobre os problemas de saneamento do municipio.

Qual a importancia do seu
trabalho para o saneamento?

Dizer para as pessoas 0 quanto o saneamento
basico é importante para evitar doenca, pois
é um dos fatores principais; dqua tratada é
sindnimo de sadde.

Fazer o cidadao compreender a importancia
do saneamento e ser agente de transformacdo;
o funciondrio/trabalhador do saneamento tem
que entender a importancia do seu trabalho.
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O trabalho de determinados grupos de atores sociais ¢ fundamental, mas nao é
suficiente para solucionar problemas que envolvem todo o municipio, sendo neces-
sario agregar-se a acao de cada cidadao, de cada setor da sociedade e dos gestores
publicos. Vale salientar que o didlogo com outros setores é fundamental para essa
integracao e compreensao dos problemas. Quanto mais ampla, clara e melhor a
comunicacao entre os setores da sociedade civil e do governo, mais alinhado sera
o desenvolvimento de projetos de conscientizacao sobre a importancia do sanea-
mento basico.

“Educacao
permanente e continua!
Saude e Educacao com
parcerias institucionais;
acoes do poder publico
para mudar os habitos
da sociedade.”

“0s setores devem ter
0 mesmo foco
(Saude e Educacao).”

Da mesma maneira, a populacao também precisa entender seu papel como cor-
responsavel pela situacao em que muitos municipios se encontram. A clareza dos
papéis sociais e o exercicio da cidadania garantem os seus direitos € promovem o
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controle das acoes publicas. A falta de informacao e de entendimento dos diferentes
papéis dos atores sociais pode gerar conflitos, embates e desconfianca, promovendo
o desinteresse da populacao ao invés da participacao em espacos de dialogo e de
controle social.

Saneamento é saber que Ja foram realizadas diversas A importancia da

todos tem a capacidade audiéncias publicas para participacao da

de manter e ter direito ao tratar da questao do populagdo nesses

saneamento bdsico. ’ , saneamento no municipio, espacos — a populacao
porém a participacao reclama, mas nao

popular foi minima. , , participa ativamente. , ,

Os espacos de discussao e de aplicacao de metodologias participativas permitem
que pessoas que nao se conheciam, se conhecam; pessoas que nunca conversaram,
conversem, compartilhem experiéncias, reflitam sobre situacoes vividas e possibilida-
des de mudancas. Aos técnicos e funciondrios do governo e das empresas prestadoras
dos servicos de saneamento permite que dialoguem com os cidadaos que sao usuarios
dos servicos e afetados diretamente pelas obras de ampliacoes das redes. O contrario
também acontece, o cidadao se aproxima desse corpo técnico, pergunta, tira davidas,
conhece como trabalham, as limitacoes das acoes e os projetos que estao sendo elabo-
rados para cada bairro. As metodologias participativas constituem-se numa excelente
ferramenta para contribuir com o éxito de projetos e acoes de saneamento, tanto das
obras estruturais quanto da conscientizacao sobre as questoes que as envolve.

0 Café com Atores é interessante para conhecer Esse é um momento de
as pessoas. construcao. Mobilizacao é a
Fala do ator responsdvel pelo saneamento , , chave da questdo. , ,

O levantamento de questoes relacionadas ao saneamento basico da regiao e a
percepcao dos participantes como corresponsaveis nessas acoes direcionam a dis-
cussao para proposicoes de solucoes quanto aos problemas vividos. Atividades como
essas que promovem o dialogo entre diferentes atores sociais e gestores sao capazes
de construir solu¢oes mais proximas da realidade do cidadao que, por exemplo,
podem ser utilizadas no Plano Municipal de Saneamento Basico, onde o problema
¢ identificado pelo usuario do servico e a solucao debatida e considerada nas acoes
propostas. Como exemplo, citam-se, no quadro abaixo, diversas problematicas iden-
tificadas pelos atores e proposicoes de solucoes pelos mesmos, debatidas de forma
coletiva com gestores e técnicos da area de saneamento.
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Problemas Solucoes

= Falta de dqua frequente = Ampliacdo da rede de esgoto
= Agua de péssima qualidade = Elaboracdo projetos de engenharia para busca de verba junto ao governo
® Residéncias nao conectadasa | ® Analise de protocolos de solicitacao de ligagao de dqua, através de
rede de coleta de esgoto liberacao de certiddo de nimero
® Fossas sépticas proximas de = (aixa de dqua gigante
pogos artesianos = Gerenciamento, fiscalizacdo e operacdo de parte dos servicos
= Estagdo deTratamento de = (oleta de material reciclével
Esgoto abandonada

= (ooperativa de catadores

. )
Falta de coleta de residuos = Estacdo de Tratamento de Esgoto (ETE) com geragdo de energia

solidos
= (oleta e tratamento de esgotos
Temos compromisso de ouvir vocés e Orgao publico tem que conhecer o
fazer acontecer, cobrem... que acontece com a populacao.

Fala representante da Prefeitura , , Fala vereador , ,

O encadeamento e aplicacao de metodologias participativas para o contexto de
saneamento basico levam a construcao de narrativas que explicitam os problemas
ocasionados pela falta de infraestrutura e acoes em saneamento basico, apresentando
um diagnostico da realidade local. Também apontam a deficiéncia de comunicacao
entre os diversos setores governamentais e privados e os atores sociais, bem como
mostram, a falta de conhecimento sobre a tematica, em particular, sobre o controle
social. Fica assim evidente que a visao e entendimento dessas narrativas por todos os

participantes sao importantes para o processo coletivo de aprendizagem social. m
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