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APRESENTACAO

Com muito orgulho, eu, Carolina Terra, responsavel pela Disciplina Etica e Governanca, do
departamento de Relag¢des Publicas, Propaganda e Turismo (CRP), da Escola de Comunicacdes
e Artes (ECA) da Universidade de S.Paulo (USP), apresento o resultado do trabalho coletivo,

colaborativo e integrado de duas turmas (matutino e noturno) dessa matéria.

Sao alunos de varios cursos, majoritariamente de Relag¢des Publicas e Turismo, mas também de
Administracao, Biologia, Programa USP 60+ entre outros, que cursaram um semestre e
discutiram tematicas ligadas aos conceitos de ética e governanca, mas tambéem de ética
aplicada as organizacdes, comité de ética, conflitos de interesses, canais de denuncia, ESG,
gestao de riscos, compliance, integridade, Pacto Global da ONU, Objetivos de Desenvolvimento

Sustentavel (ODS), washings (social, pink e green), entre varios outros conceitos.

Como resultado do nosso aprendizado, reunimos os verbetes produzidos pelos estudantes
neste Glossario de Etica e Governanca que n3o se esgota por aqui. Pretendemos seguir com
o0 projeto de extensao ligado a disciplina, ampliando-o, complementando-o e levando
conhecimento gratuito, disponivel e on-line a todos que se interessam pelos temas aqui
trabalhados.

Pode usar, consultar, recomendar e espalhar. Esse € o objetivo.
Boa leitura.
Carolina Terra

Professora doutora. pesquisadora e responsavel pela disciplina de Etica e Governanca nas

Organizagoes
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CANAL DE DENUNCIAS

Canal de denuncias refere-se a uma ferramenta existente dentro das organizacdes cuja
finalidade é permitir que os colaboradores relatem, de maneira andnima e/ou confidencial,
irregularidades, violacdes de politicas e comportamentos antiéticos, de maneira segura e
confidencial. Além disso, os canais de denuncia ajudam a acolher os funcionarios e tornar o

ambiente de trabalho mais seguro, tanto fisica quanto emocionalmente.

Ana Carolina Aires
Giovana Franke
Luan Araujo

Vivian Negrini
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CANAL DE DENUNCIAS

Recurso que permite que funcionarios, parceiros, clientes e outros publicos de interesse
reportem comportamentos inadequados e antiéticos, violagdes de normas internas, leis ou
qualquer outro tipo de irregularidade que possam comprometer a integridade da empresa,
gerando impactos negativos em seu clima, produtividade ou reputacao. Este deve ser seguro,
confidencial e, preferencialmente, gerido por uma equipe designada que garanta que as
denuncias sejam tratadas de maneira imparcial e eficaz, protegendo a identidade dos
denunciantes e promovendo a confiangca na organizagao. Essa gestao permite que a
organizacao nao apenas identifique e resolva problemas internos, mas também adote medidas

proativas para minimizar crises de imagem.

Em uma era de midias digitais, o canal de denuncias ativo, acessivel e eficaz se consolida como
um pilar de confianca e transparéncia, fortalecendo a credibilidade da instituicao e seu

relacionamento com os diferentes publicos.

Acacio Vinicius Bianchi
André Ramos Dias
Fernanda Calhela Paschoal

Helena Pacheco Braz dos Santos
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CODIGO DE ETICA

Cédigo de Etica é um conjunto formal de diretrizes que estabelece como uma organizacéo ou
grupo deve agir. Ele dita como representantes de determinada entidade devem interagir com
seus fornecedores, clientes, colaboradores, midia etc. com base na sua cultura e

posicionamento social.

O documento determina normas para guiar o funcionamento de uma organizagao e
comportamentos esperados pelos seus membros em diferentes situagdes. Dessa forma, ao
compor um Coédigo de Etica, a organizacdo protege a si e aos individuos com os quais se

relaciona de praticas inadequadas e antiéticas.

Cada grupo estabelece para si um cddigo, porém, alguns principios estao estabelecidos na
grande maioria, sao eles: respeito aos direitos humanos, transparéncia e honestidade nas

relacdes com seus diferentes stakeholders e combate as praticas de conflitos de interesses.

Ana Carolina Aires
Giovana Franke
Luan Araujo

Vivian Negrini
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COMITE DE ETICA

Comité de Etica é um colegiado multi e transdisciplinar presente
em instituicdes que realizam pesquisas com seres humanos. Seu
principal objetivo € garantir que a cidadania e os direitos dos
participantes da pesquisa sem respeitados de forma integra e
digna, desde o projeto de pesquisa até o relatdrio final. A
participacao humana pode ser feita de maneira direta ou indireta,
por meio do manejo de dados, informacdes ou materiais
bioldgicos. Pesquisas que utilizam dados humanos secundarios
também devem ser submetidos ao Comité de Etica.

Os Comités de Etica sdo compostos por profissionais das areas de
exatas, humanidades e bioldgicas, que avaliam o quao ética a
pesquisa € de acordo com suas areas.

Larissa Almeida
Maria Egas
Mariana Marques
Sara Bezerra
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Compliance € o conjunto de praticas, diretrizes e procedimentos adotados pelas
organizacdes para garantir que suas atividades estejam em conformidade com as leis,
normas e regulamentos. Originado do verbo em inglés “to comply” (cumprir), o termo se
refere ao ato de aderir a exigéncias legais e éticas, prevenindo irregularidades, fraudes,
corrupc¢ao e outras praticas antiéticas, e promovendo a transparéncia.

O principal objetivo do compliance é criar um ambiente organizacional em que a ética e
a conformidade com a legislacao sejam prioridades. Isso envolve o alinhamento das
acoes da empresa com os interesses de seus stakeholders, como clientes, investidores e a
sociedade. Para isso, sao implementadas politicas claras, como coédigos de conduta,
treinamentos peridédicos, canais de denuncia e mecanismos de auditoria.

Além do cumprimento da legislacao, o compliance busca consolidar uma cultura
organizacional responsavel. A implementacao de um programa de compliance efetivo é
fundamental para mitigar riscos financeiros, legais e reputacionais, além de evitar
penalidades, que podem prejudicar a imagem e os resultados da empresa.

Legislacdes como a Lei Anticorrupcao e a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais
(LGPD) tém grande impacto nas praticas de compliance e tornam sua implementagao
uma necessidade estratégica para a transparéncia e credibilidade das empresas. Por isso,
uma boa gestao de compliance tornou-se essencial para manter as organizacdes
atualizadas nas discussdes e até alcancar uma vantagem competitiva no mercado,
estabelecendo uma governanca corporativa eficiente e uma boa reputagcao empresarial.

Isabela Buosi Castro

Lina Tedesco

Lucas Dias

Manuella Calegaretti Delarisci
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COMPLIANCE

Pratica legal para a operacao de uma empresa, em conformidade
com padrdes, leis, regulamentos, politicas internas e com a
conduta ética do seu setor e ambiente. A pratica do compliance
nas empresas garante seguranca ha lei e minimiza riscos na

atuacao empresarial.

As relacdes com o governo, orgaos publicos, concorrentes e
demais stakeholders estratégicos sao muito importantes para a
empresa e devem estar conformidade com o compliance. Logo,
nao €& apenas responsabilidade do setor juridico, o compliance
deve estar inserido na cultura e cotidiano da empresa.

Seu papel esta ligado a avaliagcao e monitoramento de riscos e
mudancas no mercado regulatério e no ambiente organizacional, a
capacitacao dos colaboradores para compreenderem o0s riscos
envolvidos em suas atividades, e a manutencao de relacdes de
confianca com as areas internas e os 6rgaos que interferem na

atuacao da empresa.

Alissa Saatkamp

Bianca Guedes Mendes Carneiro
Danielly de Gois Santos

Naomi lida
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CONFIDENCIALIDADE

A confidencialidade refere-se a informacdes sensiveis e sigilosas
restritas a um grupo de pessoas com as habilidades necessarias para
gerencia-las.  Alguns dados devem  ser  cautelosamente
compartilhados preservando a seguranca, a reputacao, a receita, o
patrimonio e outros ativos de uma organizacao.

Quando as informacdes sao consideradas confidenciais, os individuos
envolvidos podem ser solicitados a assinar um termo de
confidencialidade que respalda formalmente a ndo divulgacado das
informacdes a terceiros nao autorizados. Portanto, em casos de
vazamento de dados, é possivel rastrear a origem de uma crise por
meio de pericias e auditorias.

Todas as organizacdes possuem dados privados com diferentes graus
de transparéncia e € importante classifica-los como confidenciais, ou
Nao, para garantir que informacodes sensiveis Nao sejam usadas de
mModo a prejudicar a organizacao ou os direitos de individuos.

Heloisa Fernandes

Jade Araujo

Livia Miura

Maria Eduarda da Silva Leite
Moana Cardoso.
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CONFIDENCIALIDADE

Confidencialidade, sob uma perspectiva organizacional, € um principio que visa proteger e
limitar o acesso a informacdes sensiveis e privadas da empresa. Baseia-se em um acordo entre
as partes envolvidas, as quais se comprometem a manter sigilo sobre projetos em andamento,
atividades, diretrizes e dados vitais para o desempenho dos negdcios.

Este principio é indispensavel as organizacdes por algumas razoes:
e Protecao de vantagens competitivas
* Manuteng¢ao da reputacao e credibilidade
e Conformidade com a lei e com as regulamentacoes
* Prevencao de riscos

e Ambiente de trabalho seguro e integro.

Ana Carolina Aires
Giovana Franke
Luan Araujo

Vivian Negrini
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CONFLITO DE INTERESSES

Conflito de interesses ¢ uma situacao, acdo, ato ou conceito, em que as
obrigacdes e responsabilidades de uma pessoa ou organizacao podem ser
comprometidas por interesses pessoais, financeiros ou externos. Esse conceito é
essencial em ambientes onde a imparcialidade e a transparéncia sao
fundamentais. Um conflito de interesses pode afetar a tomada de decisdes e
minar a confianca dos envolvidos, colocando em risco a €tica e a objetividade.

Definir e gerir conflitos de interesses é crucial para garantir a integridade nas
relacdes profissionais e proteger a confianca entre empresas, clientes e outros
stakeholders. Nas organizacdes, conflitos de interesses podem surgir em varias
situacdes, como na contratacao de fornecedores, no vinculo com familiares ou
até em negociacdes diretas com clientes. Adotar politicas de transparéncia
permite que colaboradores declarem interesses que possam interferir nas acoes,
promovendo uma postura ética e prevenindo favorecimentos.

Para uma gestao eficaz, é essencial que cada colaborador consiga identificar e
evitar circunstancias em que decisdes pessoais possam comprometer a
neutralidade. Nos casos em que um conflito é inevitavel, manter uma
comunicacao honesta e documentar 0s Processos sao praticas essenciais para
minimizar riscos e reforcar a integridade. Conflitos de interesses sao, portanto,
mais do que uma questao de formalidade; sao um pilar ético que sustenta a
reputacao e a confianca nas relacdes profissionais, permitindo que as decisoes
sejam guiadas sempre pelo compromisso com o coletivo e nao por interesses
individuais.

Caio Toledo de Souza

Jodo Pedro Zanforlin Conte
Juliana Pellegrino Zeni
Mariana da Silva de Moraes
Suelen Castilho Paim Cortes
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CONFLITO DE INTERESSES

Conflito de interesse refere-se a uma situacao em que interesses pessoais de um individuo ou
organizagcao podem influenciar suas decisdes, comprometendo a imparcialidade e a ética no

exercicio de suas funcdes. Esse conceito é relevante no setor publico e privado.

No dmbito publico, a Lei n° 12.813/2013 define conflitos de interesse como aqueles que surgem
qguando os interesses privados de um agente publico podem interferir na execucao de suas
funcdes, prejudicando o interesse coletivo. No setor privado, conlfitos podem ocorrer quando
um funcionario tem interesses pessoais que afetam suas responsabilidades profissionais, como
relagcdes financeiras ou vinculos que podem influenciar sua tomada de decisdao em detrimento
da empresa.

Gerenciar esses conflitos € fundamental para garantir integridade, transparéncia e confianga
em ambas as eferas. Individuos e organizagdes devem implementar politicas e praticas para

identificar e mitigar conflitos de interesse, promovendo um ambiente ético e responsavel.

Beatriz Serrano
Beatriz Rodrigues
Isabela Palhares
Joao Fernandes
Maria Helena Ebeling
Maria Lucia Kassulis

Yasmin Lima
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DIVERSIDADE, EQUIDADE

E INCLUSAO

Diversidade significa variedade, pluralidade e diferenca. Em seu sentido mais amplo, refere-se a
presenca e a aceitacao de caracteristicas, elementos e perspectivas em um determinado
contexto. Em sociedades, organizacdes e comunidades, € valorizada como um fator de

enriquecimento cultural e um catalisador para a inovacao e a eficacia.

Equidade diz respeito a igualdade de direito de cada um, manifesta senso de justica e
imparcialidade. O principio da equidade inclui o reconhecimento de determinantes sociais,
necessidades, diversidades e especificidades. Visa garantir resultados justos ao considerar as
circunstancias unicas de cada individuo, ajustando a aplicagcao da norma para promover a
justica de maneira mais efetiva, € essencial para construir uma sociedade cada vez mais

inclusiva.

Inclusao é o ato de colocar algo ou alguém dentro de outro espaco, acrescentar, entrar em um
lugar até entao fechado. A inclusao social representa os principios de igualdade entre os
diferentes individuos que habitam determinada sociedade. Responsavel por atuar na garantia

de que todos tenham acesso aos mesmos direitos, oportunidades e servicos.

Ana Sousa

Daniele Souza
Giovanna Vasconcellos
Julia Fontoura

Luana Six

Maria Eduarda Pereira

Thais Fregonezi
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DIVERSIDADE, EQUIDADE E

INCLUSAO

Diversidade, Equidade e Inclusdo é uma expressdo conhecida também como DELI. E a juncdo
de 3 conceitos complementares, cujo objetivo organizacional é promover um ambiente com

tratamento justo e igualitario a todos os individuos.

Diversidade significa pluralidade, aquilo que €& diverso, e esta relacionada as diferencas
existentes entre as pessoas, em diversos aspectos como: religiao, orientacao sexual, etnia,

lingua, género, raca e outros.

Equidade € uma tentativa de correcao de disparidades e diz respeito a promocgao igualitaria de
condig¢oes e oportunidades a todas as pessoas, reduzindo as desigualdades, que por diferentes

motivos criam barreiras e impedem que todos estejam ou ocupem um mesmo lugar/posicéo.

Inclusao € o ato de integrar, acolher e garantir a participacao de todas as pessoas, seja em
algum ambiente, processo ou situacao, permitindo que, independentemente de suas

diferencas ou limitacdes, todos se sintam pertencentes e valorizados.

Ana Carolina Aires
GCiovana Franke
Luan Araujo

Vivian Negrini
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A Etica é uma area da filosofia que estuda como avaliamos o
comportamento das pessoas, ou seja, como decidimos se uma
atitude €& boa ou ma. Esse julgamento pode ser feito de duas
formas: uma, levando em consideracao as normas e valores de uma
sociedade especifica, e outra, pensando no que €& certo ou errado
de maneira geral, sem depender de um contexto cultural
especifico. Desse modo, a ética nos ajuda a definir o que é certo e
errado tanto em uma sociedade particular quanto de forma
universal.

Ela € essencial para o desenvolvimento de uma sociedade justa e
respeitosa, ajudando a resolver conflitos, protegendo os direitos
humanos e garantindo que as pessoas possam viver de maneira
dignha. Quando as pessoas agem de maneira ética, elas contribuem
para o bem-estar coletivo.

Larissa Almeida
Maria Egas
Mariana Marques
Sara Bezerra

Glossario de Etica e Governanca



A palavra ética tem origem no termo grego ethos , que significa "modo de
ser" ou "carater”. Trata-se de um ramo da filosofia que estuda os principios
ou normas de justica de valor que motivam e regulam o comportamento
das acdes humanas, tanto no ambito individual quanto no coletivo. A ética
busca responder as questdes fundamentais sobre o que é certo e o que é
errado, acompanhando o individuo ao longo de toda a sua vida. Os
romanos traduziram o conceito grego de ethos para o latim como mos (no
plural, mores), que significa "costume". A ética, portanto, relaciona-se com
0s costumes e valores que regem as relagdes sociais, influenciando
comportamentos e decisdes. Um exemplo classico de comportamento ético
€ a escolha de nédo prejudicar alguém, mesmo quando se tem a
oportunidade de fazé-lo. No comum entendimento, a ética esta associada
as virtudes como sensatez, justica e prudéncia, refletindo o modo como as
pessoas vivem em sociedade. Ela é fruto dos acordos e manifestacdes que
envolvem o compartilhamento de interesses dentro de um grupo, moldado
pela cultura e pelos valores aprendidos ao longo da vida em comunidade.

Beatriz Gallizioli

Célia Tucunduva Fonseca

Daniela Gonzaga Ferreira

Erik Henrique Alexandre dos Santos
Joéo Carlos Costa Brega

Julia de Souza

Kayque Alves Telles Silva

Lucia Cergueira Alves Barbosa
Priscila Machado Schunk

Sheila Maria Dias Nascimento
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ETICA CORPORATIVA

Etica Corporativa é o conjunto de principios e valores que
norteiam a conduta de uma empresa em relacao a seus
stakeholders, isto é, seus clientes, funcionarios, fornecedores,
acionistas e a sociedade em geral. Esses principios sao
fundamentados em normas morais universais, como
honestidade, integridade, transparéncia e respeito pelos direitos
humanos.

Em outras palavras, a ética corporativa estabelece o que é
considerado certo ou errado nas operacoes e atividades de uma
empresa. Ela busca harmonizar os interesses econdmicos da
empresa com o0 bem-estar social e ambiental, sejam eles a
ambito interno ou externo.

Antigamente, o termo ética corporativa ndo era muito utilizado -
ou até mesmo aplicado. Com o passar dos anos, porém, o
principio se tornou um ponto tdo essencial para as relagdes
corporativas, que o proprio ordenamento juridico patrio passou a
exigi-la em carater cogente, sendo as Leis n° 13.709/2018
(LGPD), n° 8.078 (CDC) e até mesmo a Constituicao de 1988,
exemplos acabados de que a ética empresarial passou a ser a
regra.

Joao Vitor dos Santos Rosa
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ETICAE IA

A Etica em Inteligéncia Artificial (IA) estd relacionada as
implicacdes e responsabilidades associadas ao desenvolvimento e
uso de sistemas de IA, abordando questdoes de privacidade,
seguranca, justica e transparéncia. Como esses sistemas estao
cada vez mais presentes no cotidiano, seu impacto moral e social
se intensifica, exigindo normas a fim de mitigar potenciais riscos.

Entre os desafios éticos, destacam-se a possibilidade de vieses
algoritmicos, que podem reforcar discriminagcdes existentes, e a
transparéncia dos algoritmos, essencial para a responsabilizacao
das decisOes automatizadas. Outro aspecto essencial é o respeito
a privacidade dos usuadrios, uma vez que a IA frequentemente
coleta e analisa grandes volumes de dados pessoais. Como
também, a IA autdbnoma levanta questdes acerca da tomada de
decisbes sem supervisao humana e o possivel impacto nos
empregos e na economia.

Beatriz Alves Ribeiro
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ETICA EMRP

A Etica em Relacdes Publicas é o que estabelece praticas
honestas e responsaveis no estabelecimento das relacdes entre
instituicdes, clientes, fornecedores, comunidades e outros
stakeholders. Através da Etica, é possivel determinar a necessidade
da comunicacao transparente, que permite a construcao de
confianca entre as partes envolvidas. A postura ética dos
profissionais de relacdes publicas assegura que a mensagem
chegue de maneira clara e precisa, sem prejudicar a imagem da
organizacao.

Em momentos de crise, a ética pode determinar a recuperagcao ou
0 agravamento de imagem. Adotar uma abordagem ética, envolve
reconhecer erros quando necessario, pedir desculpas sinceras e
oferecer solucoes eficazes. A transparéncia e o respeito pelas partes
envolvidas sao fundamentais para minimizar os danos a reputacao

e construir uma base solida de confianca.

Larissa Almeida
Maria Egas
Mariana Marques
Sara Bezerra
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ETICA EMRP

A ética na pratica de Relacdes Publicas € um principio que orienta a conduta
dos profissionais na comunicacao entre organizacdes e seus publicos.
Envolve transparéncia, veracidade e responsabilidade social, estabelecendo
um padrao de integridade que norteia todas as interacdes e mensagens.

Os profissionais de RP precisam assegurar que as informacoes
compartilhadas de seu cliente sejam precisas, evitar a manipulacao de
dados e garantir que os processos e metodos utilizados em projetos, acdes
e/ou planejamentos sejam claros, com o objetivo de cumprir seu papel
guanto relacoes-publicas.

A ética em RP implica respeitar a privacidade de clientes e stakeholders,
proteger dados sensiveis e agir de acordo com as leis e normas
estabelecidas, para evitar conflitos de interesse.

Em busca pela melhor performance de um profissional de RP, € necessario
gue ele se preocupe com o impacto social nao s6 de suas acdes
comunicativas isoladas, mas da organizacao como um todo, em todas suas
areas de atuacao, promovendo o bem-estar coletivo e minimizando
possiveis consequéncias negativas. Uma conduta ética € essencial para
manter a confianca do publico, e o uso de praticas enganosas pode
comprometer seriamente a reputacao de uma organizacao e do
profissional que nela atua.

Alissa Motta

Clara Losso

Gabrielle Marques
Guilherme Drummond
Isabela Borejo

Laura Maria Muniz Salvador
Maria Eduarda Torres

Ryan Franco

Victorya Menezes
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ETICA NO TURISMO

O Cédigo Mundial de Etica do Turismo visa promover a credibilidade ao setor e garantir a
minimizagcao dos impactos negativos do turismo nao apenas sobre o meio ambiente e o
patrimonio cultural, mas também na sociedade, permitindo maior beneficio aos moradores
das localidades turisticas.

Os principios fundamentais da ética no turismo incluem: Contribuicao do Turismo para o
Entendimento e Respeito Mutuo entre Povos e Sociedades, Turismo como Veiculo de
Desenvolvimento Sustentavel, Turismo como Fator de Aproveitamento e Enriquecimento do
Patrimonio Cultural da Humanidade, Turismo como uma Atividade Benéfica para os Paises e
Comunidades de Destino, Deveres dos Stakeholders no Desenvolvimento do Turismo, Direitos
dos Trabalhadores e Empreendedores da Industria do Turismo, Direito ao Turismo, Liberdade
de Movimento dos Turistas, Direitos dos Consumidores e Protecao dos Turistas e
Implementacdo dos Principios do Cédigo Global de Etica para o Turismo.

Para exemplificar um dos toépicos, o primeiro principio de Contribuicao do Turismo para o
Entendimento e Respeito Mutuo entre Povos e Sociedades envolve “a compreensao e a
promocao dos valores eticos comuns a humanidade, num espirito de tolerancia e de respeito
[..]. sdo a0 mesmo tempo fundamento e consequéncia de um turismo responsavel. Os agentes
do desenvolvimento e os proprios turistas devem ter em conta as tradicdes e praticas sociais e
culturais de todos os povos [..]". O Cdédigo Mundial de Etica do Turismo cria um marco de
referéncia para o desenvolvimento responsavel e sustentavel do Turismmo Mundial no inicio do
novo milénio. O seu texto inspirou-se em numerosas declaracdes e codigos profissionais
similares que o precederam e aos quais juntou novas ideias que refletem a mudanc¢a da nossa
sociedade nos finais do século XX.

Felipe Tammaro
Fernanda Park

Giulia Diaz

Kaio Sanglard

Kayke Bruno

Maria Eduarda Franga
Mirelly Araujo

Rafaela Mdnaco.
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ETICA NO TURISMO

A ética no turismo é essencial para promover um desenvolvimento turistico que
respeite os direitos humanos, a diversidade cultural e o meio ambiente.
Definido pelo Codigo de Etica Mundial para o Turismo, elaborado pela
Organizacao Mundial do Turismo (OMT) em 1999, esse coOmpromisso
estabelece principios fundamentais para uma pratica turistica responsavel,
sustentavel e inclusiva.

O turismo ético visa o bem-estar das comunidades receptoras e dos turistas,
considerando as necessidades de preservacao dos recursos naturais e culturais.
Entre os principios centrais, destaca-se o incentivo ao respeito mutuo entre
culturas, valorizando a diversidade e promovendo a compreensao entre povos.
A pratica ética no turismo também inclui a responsabilidade dos visitantes em
respeitar as tradicoes locais, a protecao dos direitos dos trabalhadores do setor
e a promogao da equidade social.

Além disso, o turismo ético defende o desenvolvimento sustentavel, buscando
reduzir os impactos ambientais e promover beneficios econdmicos para as
populacOes locais, especialmente em regides vulneraveis. Esses principios
incentivam a criacao de politicas que beneficiem tanto as comunidades locais
quanto os turistas, contribuindo para uma experiéncia enriquecedora e
respeitosa para todos.

Ao adotar praticas éticas, o turismo pode ser um instrumento de paz,
desenvolvimento e amizade, reforgando lagos entre nagdes e comunidades.

Mariana Calixto do Nascimento Barros
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O termo ESGC (Environmental, Social, and Governance) refere-se a praticas corporativas que
integram critérios ambientais, sociais e de governanca para promover um desenvolvimento
sustentavel e ético. Criado em 2004 pelo relatdrio "Who Cares Wins" da ONU, o ESG visa alinhar
o desempenho corporativo a responsabilidades éticas, como a reducao de impactos
ambientais, o bem-estar dos trabalhadores e a transparéncia nas operacdes. Suas trés
dimensdes sao: o aspecto ambiental, que envolve a gestao de emissdes e o uso eficiente de
recursos; o social, que aborda condicdes de trabalho e relagcdes comunitarias; e a governanca,

gue assegura ética e transparéncia.

Esses critérios ajudam investidores e consumidores a identificar empresas comprometidas com
a sustentabilidade e a responsabilidade social. O ESGC torna-se, assim, uma ferramenta de
avaliagao e diferencial competitivo essencial em mercados orientados pelos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

Entretanto, o ESG enfrenta desafios, como a falta de padronizacao nos critérios e o

greenwashing — empresas que se promovem como sustentdveis sem acoes reais.

Bianca Miranda

Nathalia Ferreira Goncgalves
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ESGC é a sigla para Environmental, Social and Governance - traduzido como Ambiental, Social e
Governanca. Surgiu no mercado financeiro em 2024 para avaliar praticas empresariais,
sustentaveis e responsaveis, tornando-se essencial para investidores e empresas que buscam
transparéncia e responsabilidae. O pilar Ambiental (E) analisa o impacto ambiental das
operacoes, incluindo a reducao de emissdes de carbono, uso de recursos naturais e adaptacao
as mudancas climaticas. Ja o pilar Social (S) examina o relacionamento da empresa com
colaboradores, clientes, fornecedores e a comunidade, abarcando direitos humanos,
diversidade, inclusao e desenvolvimento comunitario. Por fim, o pilar de Governanca (G) trata
das praticas de gestdao e ética, abrangendo transparéncia, compliance e politicas

anticorrupcao.

O ESG mudou o foco empresarial para além do lucro, reforcando o “capitalismo de
stakeholder”, no qual a empresa cria valor para todas as partes envolvidas. Empresas que o
adotam visam impacto positivo na sociedade, sustentabilidade ambiental e uma governancga

ética e transparente.

Beatriz Serrano
Beatriz Rodrigues
Isabela Palhares
Joao Fernandes
Maria Helena Ebeling
Maria Lucia Kassulis

Yasmin Lima
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GOVERNANCA

-,

E uma maneira de gestao com o objetivo de orientar decisdes
conscientes com base no ambiente em que uma organizacao esta
inserida. A governanca corporativa tem o sentido de administrar,
orientar, organizar, monitorar e elaborar estratégias para a atuacao
da organizacao, com a finalidade de garantir a gestao empresarial
de forma ética, transparente e responsavel no relacionamento com

todos os publicos.

Para esse processo acontecer dentro das empresas, a divulgacao de
informagdes importantes deve ser clara e acessivel, os
administradores devem prestar contas de suas acdes, deve haver
equidade no tratamento dos stakeholders, e a empresa deve
praticar a responsabilidade corporativa, considerando seu impacto

no contexto social e ambiental que a cerca.

Uma boa governanca esta associada a melhora na reputacao da
empresa, diminuicao de riscos financeiros e atracao de novos
investidores e clientes, além do alinhamento com o novo panorama
mundial de sustentabilidade.

Alissa Saatkamp

Bianca Guedes Mendes Carneiro
Danielly de Gois Santos

Naomi lida
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GOVERNANCA

CORPORATIVA

Governancga Corporativa € o conjunto de praticas e regras adotadas com o
intuito de estabelecer diretrizes, para garantir que empresas atuem de
Mmaneira ética, transparente e responsavel.

Logo, tais praticas sao estruturadas para minimizar conflitos internos,
contribuindo ativamente para uma imagem mais sélida da organizacao.

Por isso, as praticas de governanca corporativa se baseiam em quatro
principios:

Transparéncia: divulgacdo de informacdes sobre as atividades e a situacao
financeira da empresa para que todos possam acompanhar e avaliar seu
desempenho, e se a empresa esta agindo de acordo com a lei.

Equidade: Tratamento igualitario para todos que integram a organizacao
sejam eles acionistas, funcionarios ou stakeholders.

Prestacdo de Contas (Accountability): Cestores e conselheiros devem
prestar contas sobre suas acdes aos stakeholders, sendo responsabilizados
por seus resultados sejam eles positivos ou negativos..

Responsabilidade Corporativa: Atuar de maneira ética e responsavel,

considerando o impacto social e ambiental nas tomadas de decisao.

Portanto, a Governanga Corporativa visa assegurar que a empresa seja gerida
de maneira ética e responsavel, com foco na criacao de valor sustentavel a

longo prazo.

Larissa Almeida
Maria Egas
Mariana Marques
Sara Bezerra
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GOVERNANCA

CORPORATIVA

Governanca Corporativa € uma estrutura de praticas e um sistema
de direcionamento para organizacdes, baseadas na transparéncia,

lideranca, equidade, accountability e responsabilidade corporativa.

Tem por objetivo garantir que as organizacdes atuem de forma
ética, transparente e responsavel, a fim de cultivar uma boa
reputacao, reduzir potenciais riscos, criar relacionamentos
transparentes com os stakeholders e integrar a responsabilidade
social ao cotidiano da empresa.

A partir destes principios, as organizacdes adotam praticas para
trazer confiabilidade e valores de negdcio por meio de relatorios
financeiros, de sustentabilidade e diversidade, prestacao de
contas, estabelecimento de um fluxo consistente de informacoes,
equidade entre acionistas e demais partes interessadas,
seguranca de dados e a consideracao dos impactos dessas
iniciativas no espaco social, ambiental e econdmico, que sao bases
para executar a governanca corporativa com sucesso e de forma
responsavel.

Alissa Motta

Clara Losso

Gabrielle Marques

Guilherme Drummond

Isabela Borejo

Laura Maria Muniz Salvador

Maria Eduarda Torres

Ryan Franco
Victorya Menezes
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GESTAO DE

RISCOS

A gestao de riscos € um processo estratégico essencial para que
organizacdes identifiquem, avaliem e controlemm ameacas que
possam impactar seus objetivos, operacdes e ativos. Ela permite
gue a empresa se prepare para incertezas e minimize danos

potenciais, protegendo sua estabilidade financeira e sua reputacao.

Uma gestao de risco eficaz envolve mapear possiveis ameacas —
sejam elas financeiras, operacionais, regulatdrias ou ambientais — e
implementar medidas que reduzam a probabilidade e o impacto
desses riscos. Um bom plano de gestao de risco reflete o
compromisso de uma empresa em relacao a sua segurancga e

resiliéncia.

Alguns elementos fundamentais para a gestao de riscos incluem:
identificacao e priorizacao dos riscos especificos do setor,
desenvolvimento de planos de contingéncia e definicao de
protocolos de resposta rapida. Uma empresa que adota essas
praticas demonstra responsabilidade e esta mais bem posicionada

para enfrentar desafios de forma estratégica e segura.

Alissa Saatkamp

Bianca Guedes Mendes Carneiro
Danielly de Gois Santos

Naomi lida
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Greenwashing

O termo “Greenwashing” é o nome dado a uma pratica realizada
POr empresas ao se intitularem, divulgarem e promoverem, seja em
midias sociais ou através de seus produtos e/ou embalagens, que
sdo sustentdveis e/ou ambientalmente engajadas, guando, na
verdade, suas praticas nao condizem com essas afirmacoes.

O termo verde (do inglés green) se refere a praticas sustentaveis,
gue fazem bem ao meio ambiente e nao causam desequilibrios
ambientais. Com o aumento das discussdes  sobre
sustentabilidade e a criacao das ESGs, empresas que praticam
acdes e tém em sua cultura o cuidado com o meio ambiente e
praticas verdes comecaram a se destacar no mercado e chamar a
atencao dos publicos, alem de serem consideradas sustentaveis a
longo prazo, visto as grandes mudancas climaticas as quais ja
estao evidentes e trazendo consequéncias atualmente.

Entretanto, algumas organizacdes e empresas estao utilizando
desta pauta para se promover, sem que de fato tomem medidas
consideradas verdes, ou tenham em sua cultura e funcionamento
uma boa relacao com o meio ambiente. Pode ser por serem muito
poluentes ou por terem historicos de desmatamento ou extracao
desenfreada de bens naturais, etc.

Esta pratica de se vender como verde, sem respaldo de atitudes
reais, € chamado de Greenwashing.

Ana Beatriz Valentim

Ana Paula Rihis da Paixao
Eduarda Amani Felix Oliveira
Julia Pinheiro da Silva
Pamela Rodrigues Santos
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GREENWASHING

Greenwashing € uma expressao norte-americana que tem sua traducao mais popular para o
portugués como °‘lavagem verde”. A pratica € definida como a propagacao, por parte de
empresas, de uma imagem publica de responsabilidade socioambiental, sem que de fato ela

seja uma corporacgao sustentavel em suas praticas e processos.

Isso significa que uma empresa tem um discurso ou coloca em seus produtos selos que
apoiam e respeitam o meio ambiente, porém, na verdade, ainda agride o ecossistema e
engana o consumidor a respeito disso. Tal fato € uma artimanha e/ou estratégia de marketing

enganosa que visa ao lucro, conquistando publicos através dos seus valores.

Ana Carolina Aires
Giovana Franke
Luan Araujo

Vivian Negrini
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INTEGRIDADE

Integridade € a qualidade de agir com honestidade e ética, mantendo uma conduta moral. Ela
nao se limita a atos isolados, mas reflete um conjunto de valores que guiam uma pessoa

organizagao a fazer o que é certo, idependentement de circunstancias externas.

Esse conceito carrega uma ideia de pureza de espirito e harmonia com principios pessoais,
onde a escolha de agir corretamente vem da propria conviccao de que esse € o caminho ideal.
Ser integro é viver em alinhamento com sua verdade interior, mostrando uma unidade de
carater e propdsito que nao se divide, mas se mantém firme diante de qualuger influéncia.
Nesse sentido, integridade € uma busca por autenticidade, em que a pessoa € completa e age

de forma transparente, gerando cofianca e respeito.

No ambito empresarial, a integridade e imprescendivel para a comunicagao da organizacao.
Seja com memorandos ou anuncios, € de extrema importancia que a conduta moral da

empresa esteja alinhada com seus seus objetivos estratégicos.

Beatriz Serrano
Beatriz Rodrigues
Isabela Palhares
Joao Fernandes
Maria Helena Ebeling
Maria Lucia Kassulis

Yasmin Lima
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INTEGRIDADE

Do latim integritate; no sentido figurado significa o estado ou a qualidade
daquele que é integro, correto, honesto, que honra seus principios e valores,
agindo em conformidade com a ética, a justica e o equilibrio social. Que se
orienta pela imparcialidade, transparéncia e a busca pelo bem comum. E o
individuo que mantém sua conduta de acordo com os principios que acredita e
que se caracteriza por convergir suas acoes com seus discursos. Desse modo,
significa a pratica da moralidade, a nao conflitualidade entre a visao moral, os

direitos coletivos e os interesses individuais.

Sinbnimo de: honestidade, dignidade, incorrupcao, nobreza, decéncia,

seriedade.

Sob a perspectiva das organizacoes, integridade pode ser definida como a
instituicao que: atenda ao potencial, necessidades e expectativas dos seus
publicos de interesse; ofereca a seus consumidores finais produtos ou servicos
de qualidade, com precos condizentes; e que comunique os atributos tangiveis

e intangiveis de suas mercadorias de forma veridica, clara e transparente.

Estela Lima

Giovanna Alves Pantaleoni
Laura Araujo Pastene
Milena Rossi de Lima
Sabrina Sato Fernandes

Sofia Tsuyako Shikawa.
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LINGUAGEM SIMPLES

A linguagem simples € um formato de comunicacdo que propde o
desenvolvimento de sentencas com informacoes diretas, claras e acessiveis
ao maior numero de pessoas possivel. Sao alguns dos principios dessa
linguagem: Clareza, Objetividade, Empatia e Acessibilidade.

Ela rejeita o uso de recursos literarios e foca na esséncia da mensagem;
Organiza informacoes de forma logica e sucinta (frases diretas, com até 25
palavras); Simplifica e adapta textos para interpretacao de pessoas de
diversas escolaridades, géneros e identidades; Facilita a compreensao de
qguem lé e agiliza o processo de comunicacao, legendagem e interpretacao
de libras. A linguagem simples €, acima de tudo, inclusiva.

Esse método também deve ser entendido como uma causa politica e social,
pois pode promover a compreensao e acesso da populacao a informacao e,
consequentemente, aos recursos e servicos publicos. A exemplo da Lei n°
13.726 ( 2018) - nao por acaso chamada de “Lei da Desburocratizacao” -
que exige o uso de linguagem simples em documentos oficiais no Brasil,
possibilitando plena ciéncia dos direitos e responsabilidades de cada
individuo. Proposta no intuito de facilitar a compreensao dos textos do
interesse de todos, o uso correto desse recurso traz transparéncia e
democratiza o acesso a informacao, possibilitando que os cidadaos
compreendam os atos, orientagdes, servicos publicos, entre outros
promovendo maior inclusao e cidadania.

Ligia Otero
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OBJETIVOS DE
DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL

Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) sao um
conjunto de 17 objetivos interconectados definidos pela ONU como
os principais desafios para o planeta. Parte da Agenda 2030, esses
desafios tem a missao de assegurar o desenvolvimento do planeta,
atendendo as necessidades da geracao atual, sem comprometer as

geracodes futuras.

Esses ODS sao adotados globalmente e os temas abordados nos 17
ODS sao interconectados, e esses sao: Erradicacao da Pobreza;
Fome Zero e Agricultura Sustentavel; Saude e Bem Estar; Educacao
de Qualidade; Igualdade de Género; Agua Potavel e Saneamento;
Energia Acessivel e Limpa; Trabalho Decente e Crescimento
Econdmico; Industria, Inovacao e Infraestrutura; Reducao das
Desigualdades; Cidades e Comunidades Sustentaveis; Consumo e
Producao Responsaveis; Acao contra a Mudanca Global do Clima;
Vida na Agua; Vida Terrestre; Paz, Justica e Instituicdes Eficazes;
Parcerias e Meios de Implementacao.

Esses objetivos devem ser seguidos por todos atores sociais -
inclusos individuos, empresas, governos e o6rgaos publicos - para

gue o planeta possa evoluir de maneira consciente.

Alissa Saatkamp

Bianca Guedes Mendes Carneiro
Danielly de Gois Santos

Naomi lida
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OBJETIVOS DE

DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), criados pela ONU em 2015 como parte da
Agenda 2030, sucederam os Objetivos de Desenvolvimento do Milénio (ODM), que eram
focados na reducao de desigualdades. Os 17 ODS sao interdependentes e buscam equilibrar a
sustentabilidade social, econdmica e ambiental, exigindo integracao entre politicas nacionais,
apoio do setor privado e da sociedade civil.

Na esfera social, encontram-se os objetivos: (1) Erradicacao da pobreza, (2) Fome Zero e
Agricultura Sustentavel, (3) Saude e Bem-Estar, (4) Educacao de Qualidade, (5) Igualdade de
Género, (10) Reducao das Desigualdades e (16) Paz, Justica e Instituicoes Eficazes. Ja no ambito
econdmico, figuram os objetivos: (8) Trabalho decente e Crescimento Econdmico, (9) Industria,
Inovacgao e Infraestrutura, (11) Cidades e Comunidades Sustentaveis e (12) Consumo e Producao
Responsaveis. Para as questdes socioambientais, incluem-se os objetivos: (6) Agua potavel e
Saneamento, (7) Energia limpa e acessivel, (13) Acao contra a mudanca global do clima, (14)
Vida na agua e (15) Vida terrestre. Por fim, encontra-se o objetivo (17) Parcerias € meios de
implementacao, que esta associado ao slogan dos ODS: "Para nao deixar ninguém para tras,

precisamos de todo mundo.”

Barbara Cristine Buelloni

Eshiley Franca Medeiros

Gabrielle Soares Costa

Isabela Bacarini Cornelio

Maria Eduarda Olegario dos Santos
Maria Luiza Lima Cavallini

Vitdria Cassimira dos Santos
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OBJETIVOS DE

DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) sao uma agenda global composta por 17
objetivos e 169 metas estabelecidas pela Organizacao das Nag¢des Unidas (ONU) em 2015,
visando a promoc¢ao de um desenvolvimento global sustentavel e inclusivo até 2030. Os ODS
abordam areas cruciais como erradicacao da pobreza, saude e bem-estar, educacao de
qualidade, igualdade de género, agua potavel e saneamento, energia limpa e acessivel,
trabalho decente e crescimento econémico, inovacao, reducao das desigualdades, consumo e

producao responsaveis, acao contra a mudanca global do clima, entre outras.

Como parte do compromisso com o desenvolvimento sustentavel, o Pacto Global das Nacdes
Unidas incentiva empresas, governos e organizacdes da sociedade civil a alinharem suas
estratégias e operagcdes com os ODS. A iniciativa promove a integracao dos ODS nas praticas
corporativas e incentiva o monitoramento e a transparéncia nos avancgos realizados em direcao
a esses objetivos. Dessa forma, ao apoiar o alcance dos ODS, o Pacto Global contribui para uma
economia global mais sustentavel e responsavel, alinhada com uma visao de longo prazo que
busca transformar os desafios globais em oportunidades para uma sociedade mais digna e
inclusiva.

Beatriz D’Lucca Silva Hanser
Fabio de Almeida Martins
Gabriel de Oliveira Rocha
Gustavo Teles da Silva

Igor Mateus de Noronha

Suelen Magalhaes de Oliveira
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PACTO GLOBAL DA ONU

O Pacto Global da ONU € uma iniciativa voluntaria que convida organizacdes a adotar praticas
empresariais sustentaveis, alinhadas a dez principios universais nas areas de direitos humanos,
trabalho, meio ambiente e combate a corrupgao. Criado em 2000, o Pacto incentiva empresas
e organizacgoes a integrarem esses valores nas suas operacoes e estratégias, promovendo um
ambiente de negocios ético e socialmente responsavel.

Além dos dez principios, o Pacto Global visa apoiar os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) para enfrentar desafios globais, como a desigualdade, a pobreza e as
mudancas climaticas. Ao aderirem o Pacto, os CEOs das empresas se comprometem a realizar
acoes para minimizar os impactos negativos e gerar oportunidades e melhorias para para as
comunidades e gerar oportunidades e melhorias para as comunidades e meio ambiente. O
movimento redne empresas, governos e sociedade civil em uma colaboracao global para criar
um futuro mais sustentavel e inclusivo.

Beatriz Serrano
Beatriz Rodrigues
Isabela Palhares
Joao Fernandes
Maria Helena Ebeling
Maria Lucia Kassulis

Yasmin Lima
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PACTO GLOBAL DA ONU

O Pacto Global da ONU compartilhna o compromisso da Agenda 2030 em promover o
desenvolvimento sustentavel, mobilizando empresas e organizacdes para adotar praticas
responsaveis. O Pacto contribui diretamente para os ODS, principalmente nas areas de
responsabilidade social corporativa, direitos humanos, trabalho decente e protecao ambiental.
Ambos reforcam a necessidade de acdes coletivas para enfrentar desafios globais e garantirum

futuro melhor para todos

A Agenda 2030, adotada pela Assembleia Geral da ONU em setembro de 2015, € um plano
global com o objetivo de erradicar a pobreza, proteger o planeta e garantir a prosperidade para
todos até 2030.

Composta por 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), aborda questdes como
educacao de qualidade, igualdade de género, agua limpa, energias renovaveis, trabalho
decente, cidades sustentaveis e acao contra as mudancas climaticas. Esses objetivos sao
interdependentes e buscam uma abordagem integrada para promover o desenvolvimento
sustentavel. A implementacao da Agenda 2030 exige o compromisso de governos, empresas €
sociedade civil, com acdes coordenadas e colaboracao entre diferentes setores. O progresso e
monitorado por meio de indicadores e relatorios peridodicos, que avaliam os avangos em cada
um dos ODS. A Agenda € um marco crucial no esforco global para garantir um futuro mais
justo e sustentavel para as proximas geracoes, requerendo acdes politicas e investimentos

financeiros significativos.
Charles Ferreira

Giovanha Mariani

Sophia de Lana
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PACTO GLOBAL DA ONU

O Pacto Global das Nacbes Unidas é uma iniciativa lancada no ano 2000
voltada para a promocao de praticas empresariais éticas, sustentaveis e
socialmente responsaveis em ambito mundial. A partir de dez principios
fundamentalmente pautados nas tematicas de trabalho, direitos humanos,
sustentabilidade, meio ambiente e combate a corrupgao, o Pacto funciona
como guia operacional e uma plataforma de aprendizado colaborativo
onde as empresas associadas comprometem-se voluntariamente a
implementar esses valores e tornar publicos seus avangos anuais de modo
a garantir a transparéncia e a responsabilidade social de seus negdcios.
Presente nas redes locais de mais de 67 paises e promovendo parcerias
entre empresas, governos e a sociedade civil, seus beneficios podem ser
percebidos no fortalecimento da governanca corporativa, na criacao de
ecossistemas de inovacao em sustentabilidade, no alinhamento com os
Obijetivos de Desenvolvimento Sustentavel da ONU e na consolidagao de
praticas que valorizam a ética, a inclusdo e a preservacao ambiental,
corroborando com uma economia global mais justa e sustentavel e,
consequentemente um futuro mais prospero para todos.

Beatriz D’Lucca Silva Hanser
Fabio de Almeida Martins
Gabriel de Oliveira Rocha
Gustavo Teles da Silva

Igor Mateus de Noronha
Suelen Magalhaes de Oliveira
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Pinkwashing € uma estratégia de marketing e relacdes publicas que
consiste na apropriacao superficial de simbolos e causas LGBTQIA+ por
empresas, governos, organizacdes e partidos politicos, com o objetivo de
criar uma imagem falsa de compromisso com a igualdade e a inclusao.
Essa pratica, muitas vezes, mascara a perpetuacdo de desigualdades, a
violagao de direitos humanos e a exploracdo da comunidade LGBTQIA+
para fins lucrativos ou politicos. Exemplos comuns incluem o langamento
de produtos com cores do arco-iris durante o més do orgulho, sem que a
empresa tenha politicas internas de diversidade, e o patrocinio de eventos
LGBTQIA+ por empresas que financiam grupos homofébicos. O
pinkwashing pode ter consequéncias graves para a comunidade
LGBTQIA+, como a perpetuacdo de estereotipos, a naturalizacdo da
discriminacdo e a fragilizacdo dos movimentos sociais. Além disso, as
empresas e instituicbes envolvidas em préaticas de pinkwashing podem
sofrer um boicote por parte de consumidores e ativistas, além de danos a
sua reputacao.

Beatriz Gallizioli

Célia Tucunduva Fonseca

Daniela Gonzaga Ferreira

Erik Henrique Alexandre dos Santos
Joéo Carlos Costa Brega

Julia de Souza

Kayque Alves Telles Silva

Lucia Cergueira Alves Barbosa
Priscila Machado Schunk

Sheila Maria Dias Nascimento
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PINKWASHING

Pinkwashing é o termo utilizado para designar o uso de pautas
LGBT+ no marketing e na comunicacao de organizacdes, as quais
nao sao efetivamente engajadas nessa luta. Valem-se dela apenas

para fins de lucro e/ou autopromocgao.

Creditada a Breast Cancer Action, fundacdo cujo objetivo é apoiar
mulheres com cancer de mama e promover conscientizagao
acerca dessa doenca, a expressao foi aplicada pela primeira vez
como critica a marcas que usam simbolos e remetem a causa de
pessoas com cancer de mama, como o lago rosa, para aumentar a
visibilidade de seus produtos, ainda que esses apresentem

elementos cancerigenos em sua composicao.

Em 2011, com a veiculacao do artigo “Israel and Pinkwashing”, de
Sarah Schulman, pelo The New York Times, o termo ressurgiu e
passou a ser referente a apropriacdo de pautas de diversidade

afetiva e de identidades de género (LGBT+).

Julia Vitoria Sant’Anna Leitao
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RESPONSABILIDADE

SOCIAL

E um conceito que diz respeito ao exercicio da ética em suas formas de pensar e agir, com o
objetivo de contribuir para a construcao de uma sociedade mais justa. Ela se conecta a diversos
setores da sociedade, como escolas, empresas, organizacoes, e intrinsecamente a cada um dos
individuos através do objetivo de manter o bem-estar da sociedade.

Uma linha de pensamento sobre esse conceito acredita que a Responsabilidade Social pode
ser vista como uma maneira de as empresas aliviarem o impacto de suas acdes nocivas a
sociedade, em diferentes campos, como o econdmico e o ambiental, por exemplo. Por outro
lado, ha linhas de pensamento que acreditam que ela é essencial para que as organizagoes

contribuam para a melhoria dos publicos com as quais se relaciona direta e indiretamente.

Adailto Junior

Ana Carolina Soares
André Bucci

Esther Maia

Patricia Geller

Reinaldo Silva
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RESPONSABILIDADE

SOCIAL

Responsabilidade social € o compromisso de organizagcdes e individuos em contribuir para
uma sociedade mais justa e sustentavel. Essa pratica envolve apoiar iniciativas em areas como
educacao, meio ambiente, esportes e direitos humanos. Empresas que se destacam nesse
contexto adotam uma gestao ética e transparente, buscando minimizar impactos negativos e
gerar beneficios para a comunidade. Embora as organizacdes tenham deveres legais, aquelas

gue praticam a responsabilidade social vao além das obrigagoes.

Individuos também desempenham um papel importante, podendo se envolver em agdes
voluntarias e contribuir para solucdes de problemas locais. Essa participacao fortalece lacos
comunitarios e protege o meio ambiente, mostrando que a responsabilidade social € uma

pratica para o bem-estar de todos.

Beatriz Serrano
Beatriz Rodrigues
Isabela Palhares
Joao Fernandes
Maria Helena Ebeling
Maria Lucia Kassulis

Yasmin Lima
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SHAREHOLDER

Shareholder, em portugués, significa acionista, isto &, o individuo
ou entidade que possui acdes de uma empresa, detendo assim
uma parcela da propriedade e direitos como: participacao nos
lucros (dividendos), voto em decisdes estratégicas e acesso a

informacaodes financeiras.

No ambito da Etica e Governanca Corporativa, o acionista
desempenha um papel elementar ao exigir transparéncia nas
operacdes e assegurar que a administracao atue em seu melhor
interesse. Nesse sentido, a Governanca Corporativa, por sua vez,
garante a protecao dos direitos dos acionistas e promove um
ambiente de confianca e integridade por meio da divulgacao de

relatorios, a titulo de exemplo.

Ressalta-se ainda que a visao tradicional do acionista como unico
stakeholder tem evoluido. Atualmente, debates sobre a
governancga corporativa enfatizam a importancia de equilibrar os
interesses dos shareholders com os de outros grupos, como
funcionarios, clientes e a comunidade. Esta abordagem mais
ampla busca promover uma gestao corporativa mais sustentavel e

responsavel.

Larissa Almeida
Maria Egas
Mariana Marqgues
Sara Bezerra
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SISTEMA B

O Sistema B € um movimento global que promove negdcios responsaveis,
comprometidos com impactos sociais e ambientais positivos. Liderado pelo
B Lab, o Sistema B certifica empresas que adotam praticas voltadas ao bem-
estar de todos os stakeholders, indo além do lucro.

Em um contexto de desafios ambientais e sociais, o Sistema B incentiva
empresas a alinhar suas praticas aos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) da ONU. Para obter a certificacdo, as empresas passam
por uma rigorosa Avaliagdao de Impacto B, que examina governanca,
sustentabilidade e responsabilidade social, exigindo pontuacao minima e
compromisso legal com o impacto positivo.

No Brasil, desde 2013, o movimento tem atraido empresas de todos os
portes e setores, oferecendo suporte por meio de eventos e workshops. Ao
se tornarem Empresas B, essas organizagdes assumem um COmMpromisso
com a transparéncia e ganham o apoio de consumidores e investidores que
valorizam praticas éticas e sustentaveis.

Anderson Honda
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SISTEMAB

O sistema B € um movimento empresarial global que tem como objetivo aliar a geracao de
lucro com a preocupacao do impacto de suas atividades para promover um sistema
econdmico mais inclusivo, justo e sustentavel em 5 frentes: governanca, trabalhadores, clientes,
comunidade e meio ambiente. As empresas voluntariamente candidatam-se para participar
do movimento e para isso serao avaliadas em 9 requisitos: operar ha mais de 12 meses; ter fins
lucrativos; operar em um segmento de mercado competitivo; ser completa e distinta; nao
pertencer a uma industria controversa; estar de acordo com o0s requerimentos legais;
preencher a Avaliacao de Impacto (BIA); pagar a anuidade da certificagcao; recertificacao (dura 3
anos).

O movimento surgiu em 2006 nos EUA por meio da B-Labs. No Brasil, o movimento surgiu em
2012 liderado pelo Comité Democratizacao da Informatica (CDI). Para participar do movimento
a empresa tem que cumprir uma série de pré-requisitos, os quais serao avaliados pelo Sistema
B.

Paga-se uma taxa anual que varia de acordo com o faturamento da empresa, com o valor
minimo de US$ 500,00, podendo alcancar até US$ 149.999,99. No Brasil destacam-se empresas
como Natura (que € a maior do grupo em tamanho de funcionario e faturamento), Nespresso e
Movida como empresas certificadas B Corp. Atualmente, ja sao 341 empresas certificadas dos
mais diversos setores e 5000 no mundo.

Virginia Cira de Souza Aparecido
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SOCIAL WASHING

Pratica em que uma empresa ou organizagao promove uma imagem de engajamento e
comprometimento com causas sociais, como diversidade, inclusao, direitos humanos e bem-
estar dos funcionarios, sem realmente implementar mudancas e acdes concretas para apoiar
essas causas. E uma estratégia utilizada visando melhorar a reputacdo corporativa e atrair
consumidores e possiveis investidores preocupados com responsabilidade social, embora as

acoes da empresa sejam superficiais.

Exemplos dessa pratica sao empresas que destacam a diversidade em suas campanhas
publicitarias, mas nao adotam politicas de inclusao internamente, ou que promovem apoio a
causas como o orgulho LGBTQIA+ nas midias sociais sem oferecer ambientes inclusivos para a
comunidade.

Social washing é o termo em inglés para "lavagem social" (traducao literal). Esta relacionado

com greenwashing (pratica semelhante, voltada para a sustentabilidade ambiental).

Bianca Vital Araujo
Isabella Barbieri
Mariana Bento dos Santos

Suenen Maria Santos Siqueira
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SOCIAL

WASHING

Pratica adotada por algumas empresas para aparentarem um
compromisso com causas sociais e ambientais, sem que esse
posicionamento seja genuino ou sustentado por acdes concretas.
Por meio de campanhas publicitarias, discursos ou colaboracdes
pontuais, essas organizacdes buscam conquistar a confianca e a
preferéncia do publico, projetando uma imagem de
responsabilidade social que muitas vezes nao condiz com suas
praticas reais.

Assim como o design visual pode fortalecer a identidade de uma
marca, o social washing emprega estratégias de comunicacao para
moldar uma percepcao positiva e alinhada as expectativas do
consumidor consciente.

No entanto, essa abordagem superficial pode rapidamente ser
desmascarada se os consumidores identificarem a falta de
compromisso efetivo da empresa. Para evitar o risco de desgaste
da reputacgao, € crucial que as marcas alinhem seus discursos com
praticas auténticas, promovendo mudancas reais que estejam em
consonancia com as causas que apoiam e com os valores que
publicamente defendem.

Alissa Saatkamp

Bianca Guedes Mendes Carneiro
Danielly de Gois Santos

Naomi lida
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STAKEHOLDER

Stakeholder, ou parte interessada, refere-se a individuos, grupos ou organizacdes que sao
impactados direta ou indiretamente por uma atividade, projeto ou decisao de uma instituicao.
No contexto organizacional, os stakeholders podem incluir funcionarios, clientes, fornecedores,
acionistas, comunidades locais e entidades governamentais, cada um com interesses

especificos e expectativas que devem ser consideradas e equilibradas pela empresa.

A gestao de stakeholders € fundamental para o sucesso organizacional, pois permite alinhar
estratégias, reduzir riscos e fortalecer o relacionamento com as partes impactadas. A
abordagem ética na interacao com stakeholders €& imprescindivel, incentivando a
transparéncia e a comunicagao constante, o que contribui para um ambiente de confianca e
colaboracgao. Esse conceito € amplamente utilizado na responsabilidade social corporativa e na
governanga corporativa, em que a empresa busca criar valor ndo apenas para os acionistas,

mas também para a sociedade em geral.

Beatriz Alves Ribeiro
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VIESES INCONSCIENTES

Vieses inconscientes sao julgamentos automaticos e pré-concebidos que
fazemos sobre pessoas ou situacoes, baseados em experiéncias passadas,
esteredtipos e associagOes culturais. Esses julgamentos ocorrem de forma
rapida e sem que tenhamos consciéncia deles, influenciando nossas
percepcoes, decisdoes e comportamentos.

Ao longo da histdria, as sociedades construiram narrativas e estere6tipos
de género que se tornaram profundamente arraigados em nossa cultura.
Esses esteredtipos, por sua vez, influenciam a forma como percebemos
homens e mulheres, atribuindo a cada género caracteristicas, papéis e
expectativas especificas.

Ao compreender como esses vieses funcionam e ao tomar medidas para
combaté-los, podemos construir um mundo mais justo e equitativo para
todos. Importante neste momento de nossa histéria, destacar que a
inteligéncia artificial (IA) contém esses vieses nos algoritmos, que sao
originarios de dados enviesados ou de decisbes humanas durante o
desenvolvimento dos sistemas e que podem perpetuar o status quo.

Os vieses em IA sao um problema sério que precisa ser abordado de forma
urgente e proativa.

Leonardo Guerra
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