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um aclive de 7%.

Os resultados obtidos sdo mos-
trados a seguir na forma de graficos,
uma vez que nao foi possivel incluir-
se areproducgao da listagem emitida
pelo computador, devido a limitagao
de paginas para este trabalho.
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Comparagao entre os resultados obtidos pela
simulagéo e os experimentais: ONIBUS UR-
BANO SOBRE ACLIVE DE 7%, ACELERA-
GAQ A PARTIR DO REPOUSO.

E INFORMATICA

informatica

4. Conclusdes e Recomendacdes

A simulagao produziu resultados
muito préximos aos experimentais,
tanto no plano horizontal quanto no
aclive. Tomando-se a curva experi-
mental mais proxima da curva obti-
da por simulagao, verifica-se que,
guanto a velocidade, a diferenca en-
tre as duas curvas nao ultrapassa
10% em nenhum ponto.

Este programa, inicialmente con-
cebido para veiculos com conversor

. de conjugado e caixa de mudanga

automatica, pode ser utilizado para
veiculos com quaisquer sistemas
moto-propulsores, desde que as ca-
racteristicas funcionais dos seus
componentes possam ser expres-
sas matematicamente. &

COMPUTACAO
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1. INTRODUGAOQ

A énfase no uso da computagao
eletronica nas escolas de engenha-
ria € dada a resolugao de problemas
técnicos e cientificos. E bom que as-
sim seja, ja que a chamada progra-
macéao cientifica & potente ferra-
menta no ensino, pesquisa e ativi-
dade profissional, cwe deve ser do-
minada pelo engenheiro.

Entretanto, uma vez concluido o
curso, o estudante descobre que
nao € essa a unica aplicagao dos
computadores, e talvez nem a mais
importante, na organizagao em que
val atuar. Surpreso, o recem-forma-
do verifica que a administragao co-
meca a se preocupar, cada vez
mais, com a utilizacdo do compu-
tador na informatizagdo da empre-
sa. Este é o0 tema que vamos abor -
dar a seqguir.

2. A INFORMATICA

O Ditado popular diz que “Saber
¢ Poder”. Quem tem a informagao

%

decide melhor porque sabe, e pode
agir com maior proveito para seus
objetivos.

acesso aos dados é necessario

?a_ra ter informagoes, mas nao & su-
iciente. E preciso algo mais, que:

€ 0 objetivo da informatica. .
A informatica pode ser entendida
como o planejamento, desenvolvi-

mento e processamento de siste-

mas de informagodes.

A informagao € hoje, reconheci-
damente, um poderoso instrumento
gara a administragao de empresas.

or iSO mesmo 0S recursos mate-
riais, humanos e financeires para
sua utilizagao tém sido crescentes.
Entretanto, os investimentos reque-
ridos para sua correta utilizagao,
embora volumosos, sdao bastante
compensadores.

Além das aplicagdes tradicionais
do processamento de dados, com-

pativeis com o0s procedimentos ma-

nuais e perfeitamente definidos, ou,

destinados para os servigos de ca-

rater repetitivo, hoje se procura de-

senvolver e implantar aplicagoes
avangadas voltadas para grande
numero de usuarios e servindo para
sistemas gerenciais de apoio a de-
cisao. . .

Por isto, o planejamento da infor-
macado deve ser visto como parte
do planejamento global da empre-
sa. Para isto se deve desenvolver
um plano de Informatica..

Relacionando-se com atividade-
meio, o Plano deve se constituir
num guia basico para as atividades
de processamento de dados, geran-
do para os diversos niveis hierar-
quicos da empresa as necessarias
informagdes gerenciais, operacio-
nais, técnicas e cientificas.

3. COMO INFORMATIZAR

Sera que alguém compraria um
aquario para depois ficar imaginan-
do como usa-lo? Ou um trator, tape-
tes, imoveis, etc.? E claro que n&o.

O bom senso recomenda que se
adquira aquilo que se vai precisar
para nosso lazer, trabalho, conforto



ou enriquecimento; em resumo, pa-
ra atender a alguma finalidade que
se tenha em vista, ou necessidade
que se sinta e se possa satisfazer.

Curiosamente, na aquisi¢ao de
recursos paraa informatiza?ao essa
pratica nem sempre prevalece. Ha

guem venda certas configuragdes’

de equipamentos, computador, im-
pressoras, discos, drivers, modems,
videos, toda a gama de equipamen-
tos disponiveis, em condigoes e pre-
os “espetaculares”, cujo emprego
ica para se decidir depois. A atitude
sugerida & comprar equipamentos
agora, “que depois se vé como é
que fica”.

Os resultados sao geralmente de-
sastrosos. Gastos inlteis, descre-
dito da computagéo, fracasso no
uSo Sa0 0s corolarios que acompa-
nham a insensatez.

Entao, o que fazer?

Para isso deve-se responder a
questao: ha necessidade e conve-
niéncia em 'se empregar a compu-
tagao nas atividades presentes da-
empresa?

A resposta envolve em primeiro
lugar o levantamento das necessi-
dades, na qual devem ser conside-
rados multiplos aspectos, como a
estrutura da empresa, as funcoes
das diversas areas, 0s sistemas
existentes, os recursos disponiveis,
materiais, financeiros € humanaos,

os problemas atuais e 0s previsiveis
para o futuro. .

identificadas as necessidades,
sao estabelecidas as prioridades no
seu atendimento, para o curto, me-
dio e longo prazo. E-claro que as
prioridades dependem da im rtan-
.cia e urgéncia de cada problema e
da sua tendéncia de se agravarem
ou diminuirem. Isto feito, define-se
o sistema de informagao que deve
ser implantado.

No caso seguinte, serao exami-
nadas as disponibilidades dos “soft-
wares” existentes no mercado, ade-
quados ao caso, 0S seus custos e
qualidade da assisténcia oferecida
pelo fornecedor. Devem-se avaliar
quais os aplicativos que deverao ser
desenvolvidos por inexistirem ou
por ser inconveniente a sua aquisi-
G&0 no comercio.

Somente apos o estudo descritg
& que se escolhera o “aquario”, di-
go, a configuragéo de equipamen-
fos que devem ser adquiridos. Sua
‘especificagao deve levar em conta

as disponibilidades locais, custo,
desempenho, recursos de manu-
tencao e assisténcia técnica.

A seguir sera definido o pessoal
requerido para implantagao e ope-
iracao do sistema de informatica, e
o recrutamento, selegao e treina-
mento desse pessoal.

Finalmente, deve-se verificar a

informatica

caderno de

relagao custo-beneficio para, entéo,
se decidir em que medida se deve
informatizar a empresa.

4. CONCLUSAO

0 comFutador atualmente € usa-
do na solugéo de problemas tecni-
cos e cientificos e no controle e su-
pervisao de processes. Alem des-
sas aplicagoes, torna-se cada vez
maior 0 seu emprggo no apoio a
tomada de decisao, ja que a enorme
massa de informagoes geradas na
empresa moderna pode ser arqui-
vada, tratada e tornada disponivel
pelos sistemas computadorizados
de informagao. ;

O processo de informatizagao
nao deve nunca comegar %ela aqui-
sicao dos equipamentos. O proces-
so natural é:

— levantar as necessidades;

— determinar o “software” re-
querido;

— escolher os equipamentos
adequados; ‘

— planejar os recursos huma-
nos;

— estimar os custos;

— avaliar os beneficios;

— estabelecer um cronograma.

Para finalizar, lembramos ao lei-
tor que ndo existe uma anacéia.
Cada caso & um caso. U que se
leu acima é a trilha. O que fazer?
Depende da propria reflexdo. M
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