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NINGUEM E UMA ILHA: OS RISCOS DO TELETRABALHO A SAUDE DO
TRABALHADOR E DA TRABALHADORA

Evelise Dias Antunes’ e Frida Marina Fischer?

! Doutoranda, Departamento de Satide Ambiental, Faculdade de Saude
Publica, Universidade de Sao Paulo e Professora do Instituto Federal do
Parana

2 Professora Titular, Departamento de Salide Ambiental, Faculdade de

Saude Publica, Universidade de Sao Paulo

O teletrabalho consolidou-se diante das novas tecnologias de informacao
e comunicacdo que revolucionaram o mundo do trabalho. E uma
modalidade de trabalho realizada de forma remota e se tornou um
recurso diante da crise de emergéncia em saude publica internacional
causada pelo novo coronavirus (Sars-CoV-2).

Diante da lacuna na politica de teletrabalho no Brasil devemos estar
atentos para o desenvolvimento desta modalidade baseada na saude e
seguranca do trabalhador e da trabalhadora. Na Unido Europeia a
auséncia de um marco regulatério na modalidade é considerada uma das
questdes urgentes na implementacao de praticas a nivel transnacional
(BELZUNEGUI-ERASO; ERRO-GARCES, 2020).

A crise da pandemia do Coronavirus tornou o teletrabalho mais visivel e
uma solugao para as empresas relativa aos custos de implementacao e a
manutencao do trabalho. Alguns dos beneficios descritos sao a reducao
de despesas para as empresas, diminuicao da poluicao do meio ambiente
e aumento da produtividade, a obtencao de maior equilibrio entre a vida
profissional e pessoal, diminui¢ao do tempo e custo com transportes
(CHARALAMPOUS et al., 2019; JACKSON; FRANSMAN, 2018).

Cabe ressaltar que os beneficios elencados na literatura foram

encontrados em condicdes externas a de uma crise, dirlamos um




teletrabalho planejado, no qual o trabalhador e a trabalhadora
organizaram-se junto a empresa e sua familia.

Neste momento sem precedéncias, milhares de pessoas levaram seu
trabalho para casa compulsoriamente. Longe do ambiente do escritério
tradicional os beneficios podem ser comprometidos visto que diversos
aspectos influenciam a saude e seguranca dos trabalhadores, desde a
diversidade das naturezas dos trabalhos, assim como dos conhecimentos e
percepcao na adequacao das tarefas no teletrabalho.

Além dos aspectos fisicos a serem considerados, destacamos os riscos ja
identificados no teletrabalho. Pode levar ao isolamento profissional, afetar
negativamente as interagdes sociais e de amizade, levando a
individualizacao, ansiedade, diminuigao do compartilhamento e do
conhecimento, dificuldades para realizacao do trabalho, telepressao,
diminui¢cao da comunicagao com a equipe, diminuicao do
reconhecimento e feedback (BARTEL; WRZESNIEWSKI; WIESENFELD, 2012;
CHARALAMPOUS et al., 2019; ORHAN; RIJSMAN; VAN DIJK, 2016).
Também deve-se observar a implicacdao no reforco dos padrdes de género
no caso das mulheres, uma vez que podem ter uma maior capacidade de
se envolverem mais na vida doméstica quando trabalhando em casa
(CHARALAMPOUS et al,, 2019).

Em sintese, adaptamos esquematicamente na Figura 1 as dimensdes dos
fatores psicossociais do trabalho descritos pela Organizagao Mundial do
Trabalho e Organizacdo Mundial da Saude (INTERNATIONAL LABOUR
ORGANISATION, 1986) que continuam presentes ao transferir o trabalho
para casa e, devem ser observadas na boa pratica da Medicina do
Trabalho.

Figura 1: Fatores psicossociais do “tele”trabalho.
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Fonte: Adaptado de International Labour Organisation (1986).

Devemos estar atentos as caracteristicas individuais dos trabalhadores e
das trabalhadoras, assim como aos complexos fatores que apoiam o
desenvolvimento do teletrabalho. Sdo estes: o meio ambiente, seguranca,
aspectos legais, individuais como personalidade e situacao; do trabalho
sendo a natureza e uso da tecnologia; a cultura e estratégias
organizacionais; a casa e a familia (BELZUNEGUI-ERASO; ERRO-GARCES,
2020).

Nao obstante, é necessario que as futuras politicas publicas relacionadas
ao teletrabalho estejam atentas aos riscos de precarizacao e perda do

controle sobre a carga de trabalho que levam a sobrecarga, fadiga e




estresse. Ao desmanche do coletivo; ao contexto compulsério ou
desejado; enfraquecimento da vida associativa; ao trabalho intermitente;
uso da tecnologia como causadora de interrupcdes — dificuldade de
acesso ao sistema; direito a desconexao — sair do local de trabalho.
Aspectos como a solidao, isolamento, coisificacao — diminuicao da
empatia e solidariedade; dificuldade atividades domésticas — conflito
familia; intensificacao do trabalho — baseado em metas / produtividade -
aumento; trabalho invisivel ndo valorizado e, ao medo de uma avaliacao
negativa do trabalho.

Se faz necessario que a medicina do trabalho tenha um olhar amplo e
global, para além do trabalhador e da trabalhadora, compreendendo o

trabalho para garantir a sadde e a seguranca do trabalho.
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¢ Nova resolucao do INSS limita afastamentos por pericia
documental: entenda a vigéncia do prazo de 60 dias <
https://apmtsp.org.br/nova-resolucao-do-inss-limita-
afastamentos-por-pericia-documental-entenda-a-vigencia-
do-prazo-de-60-dias/> 18 de julho de 2025
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Fundada em 1989, a Associacao Paulista de Medicina do Trabalho (APMT)
busca organizar a categoria para atuar de forma mais efetiva no
aprimoramento técnico e cientifico dos Médicos do Trabalho do Estado
de Sado Paulo, além de apoiar e promover acées de melhoria dos

ambientes e das condi¢des de trabalho junto as equipes
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multidisciplinares.
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ANAMT < https://www.anamt.org.br/portal/>
CREMESP< https://www.cremesp.org.br/>
CFM< http://portal.cfm.org.br/>

APM< http://associacaopaulistamedicina.org.br/>

CLT< http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/Del5452.htm>

REFORMA < http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/
TRABALHISTA  _ato2015-2018/2017/lei/113467.htm >

PREVIDENCIA SOCIAL< http://www.previdencia.gov.br/>

ESOCIAL< http://portal.esocial.gov.br/>
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