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O teletrabalho consolidou-se diante das novas tecnologias de informação

e comunicação que revolucionaram o mundo do trabalho. É uma

modalidade de trabalho realizada de forma remota e se tornou um

recurso diante da crise de emergência em saúde pública internacional

causada pelo novo coronavírus (Sars-CoV-2).

Diante da lacuna na política de teletrabalho no Brasil devemos estar

atentos para o desenvolvimento desta modalidade baseada na saúde e

segurança do trabalhador e da trabalhadora. Na União Europeia a

ausência de um marco regulatório na modalidade é considerada uma das

questões urgentes na implementação de práticas a nível transnacional

(BELZUNEGUI-ERASO; ERRO-GARCÉS, 2020).

A crise da pandemia do Coronavírus tornou o teletrabalho mais visível e

uma solução para as empresas relativa aos custos de implementação e a

manutenção do trabalho. Alguns dos benefícios descritos são a redução

de despesas para as empresas, diminuição da poluição do meio ambiente

e aumento da produtividade, a obtenção de maior equilíbrio entre a vida

profissional e pessoal, diminuição do tempo e custo com transportes

(CHARALAMPOUS et al., 2019; JACKSON; FRANSMAN, 2018).

Cabe ressaltar que os benefícios elencados na literatura foram

encontrados em condições externas a de uma crise, diríamos um
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teletrabalho planejado, no qual o trabalhador e a trabalhadora

organizaram-se junto a empresa e sua família.

Neste momento sem precedências, milhares de pessoas levaram seu

trabalho para casa compulsoriamente. Longe do ambiente do escritório

tradicional os benefícios podem ser comprometidos visto que diversos

aspectos influenciam a saúde e segurança dos trabalhadores, desde a

diversidade das naturezas dos trabalhos, assim como dos conhecimentos e

percepção na adequação das tarefas no teletrabalho.

Além dos aspectos físicos a serem considerados, destacamos os riscos já

identificados no teletrabalho. Pode levar ao isolamento profissional, afetar

negativamente as interações sociais e de amizade, levando à

individualização, ansiedade, diminuição do compartilhamento e do

conhecimento, dificuldades para realização do trabalho, telepressão,

diminuição da comunicação com a equipe,  diminuição do

reconhecimento e feedback (BARTEL; WRZESNIEWSKI; WIESENFELD, 2012;

CHARALAMPOUS et al., 2019; ORHAN; RIJSMAN; VAN DIJK, 2016).

Também deve-se observar a implicação no reforço dos padrões de gênero

no caso das mulheres, uma vez que podem ter uma maior capacidade de

se envolverem mais na vida doméstica quando trabalhando em casa

(CHARALAMPOUS et al., 2019).

Em síntese, adaptamos esquematicamente na Figura 1 as dimensões dos

fatores psicossociais do trabalho descritos pela Organização Mundial do

Trabalho e Organização Mundial da Saúde (INTERNATIONAL LABOUR

ORGANISATION, 1986) que continuam presentes ao transferir o trabalho

para casa e, devem ser observadas na boa prática da Medicina do

Trabalho.

Figura 1: Fatores psicossociais do “tele”trabalho.



Fonte: Adaptado de International Labour Organisation (1986).

 

Devemos estar atentos as características individuais dos trabalhadores e

das trabalhadoras, assim como aos complexos fatores que apoiam o

desenvolvimento do teletrabalho. São estes: o meio ambiente, segurança,

aspectos legais, individuais como personalidade e situação; do trabalho

sendo a natureza e uso da tecnologia; a cultura e estratégias

organizacionais; a casa e a família (BELZUNEGUI-ERASO; ERRO-GARCÉS,

2020).

Não obstante, é necessário que as futuras políticas públicas relacionadas

ao teletrabalho estejam atentas aos riscos de precarização e perda do

controle sobre a carga de trabalho que levam a sobrecarga, fadiga e



estresse. Ao desmanche do coletivo; ao contexto compulsório ou

desejado; enfraquecimento da vida associativa; ao trabalho intermitente;

uso da tecnologia como causadora de interrupções – dificuldade de

acesso ao sistema; direito a desconexão – sair do local de trabalho.

Aspectos como a solidão, isolamento, coisificação – diminuição da

empatia e solidariedade; dificuldade atividades domésticas – conflito

família; intensificação do trabalho – baseado em metas / produtividade –

aumento; trabalho invisível não valorizado e, ao medo de uma avaliação

negativa do trabalho.

Se faz necessário que a medicina do trabalho tenha um olhar amplo e

global, para além do trabalhador e da trabalhadora, compreendendo o

trabalho para garantir a saúde e a segurança do trabalho.
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• Nova resolução do INSS limita afastamentos por perícia

documental: entenda a vigência do prazo de 60 dias <

https://apmtsp.org.br/nova-resolucao-do-inss-limita-

afastamentos-por-pericia-documental-entenda-a-vigencia-

do-prazo-de-60-dias/> 18 de julho de 2025
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• Artigos < https://apmtsp.org.br/categoria/artigos/>

• Entrevistas < https://apmtsp.org.br/categoria/entrevistas/

>

• Fotos < https://apmtsp.org.br/categoria/fotos/>

• Notícias < https://apmtsp.org.br/categoria/noticias/>

• Reuniões APMT < https://apmtsp.org.br/categoria/

reunioes-apmt/>

• Série < https://apmtsp.org.br/categoria/serie/>
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de São Paulo, além de apoiar e promover ações de melhoria dos

ambientes e das condições de trabalho junto às equipes
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multidisciplinares.

Links Úteis

ANAMT< https://www.anamt.org.br/portal/>

CREMESP< https://www.cremesp.org.br/>

CFM< http://portal.cfm.org.br/>

APM< http://associacaopaulistamedicina.org.br/>

CLT< http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/Del5452.htm>

REFORMA

TRABALHISTA

< http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/

_ato2015-2018/2017/lei/l13467.htm>

PREVIDÊNCIA SOCIAL< http://www.previdencia.gov.br/>

ESOCIAL< http://portal.esocial.gov.br/>
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