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Objetivos

Este projeto de Iniciacdo Cientifica analisou a
resiliéncia de atividades a despeito da restricao
de deslocamento fisico devido a pandemia da
COVID-19. Esta resiliéncia esta diretamente
relacionada a possibilidade de realizar
atividades de forma remota. Além disso,
objetivou-se compreender relagdes entre
grupos relacionados ao uso de Tecnologias da
Informagao e Comunicagao (TICs) e diferentes

tipos de ocupacgoes e classes
socioecondmicas.

Materias e Método
O projeto visou, inicialmente, classificar

individuos segundo o uso de internet e TICs,
utilizando dados da “Pesquisa TIC Domicilios
2020”, realizada pelo Nucleo de Informagéo e
Coordenacao (NIC) do Centro Regional de
Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade
da Informacgédo (Cetic.br). Esta pesquisa tem
como objetivo principal medir a posse e 0 uso
das TICs da populagao brasileira. A partir
destes dados, foi feita um agrupamento dos
individuos, através do método k-means,
obtendo-se classes homogéneas de individuos
com caracteristicas semelhantes em relagao ao
uso de TICs e internet.

Na sequéncia, foi realizada uma coleta prépria
de dados, via questionario online, obtendo-se
informagdes referentes as caracteristicas
socioecondmicas, uso de TICs, resiliéncia das
atividades e frequéncia de deslocamentos. Os

individuos foram, entdo, alocados as classes
obtidas na etapa anterior, relacionadas ao nivel
de acesso a internet e TICs dos mesmos.
Desta forma, através da base de dados obtida,
foram feitas diversas associagbes entre os
grupos tecnolégicos e suas caracteristicas
socioeconOmicas, resiliéncia de realizagdo de
atividades (de forma remota) e deslocamentos
fisicos. Tais associagbes foram realizadas de
forma exploratéria.

Resultados

Inicialmente, foram obtidos cinco grupos
tecnologicos a partir da “Pesquisa TIC
Domicilios 2020” e algoritmo k-means. Os
grupos foram nomeados da seguinte forma: (1)
Acesso frequente a Internet em casa. Uso de
computadores para atividades de trabalho e
uso frequente de diversas atividades pelo
celular; (2) Acesso frequente a Internet em
casa, com predominio do celular; (3) Acesso
frequente a Internet em casa, com predominio
de uso de app de mensagens pelo celular; (4)
Acesso frequente a Internet em casa, com
predominio de uso de celular para acesso a
redes sociais diversas; (5) Baixo acesso as
TICs e Internet, com uso limitado apenas ao
celular.

Na sequéncia, foi aplicado o questionario,
obtendo-se um total de 267 respondentes.
Posteriormente, os individuos foram, alocados
nas classes criadas anteriormente. 88% dos
individuos concentram-se no grupo 1, enquanto
10% dos individuos foram classificados no
grupo 4. Este resultado foi esperado, uma vez
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que os respondentes do questionario online
eram individuos de maior grau de instrucdo e
renda e, consequentemente, maior acesso a
TICs.

Os demais resultados obtidos foram
relacionados a associagcdo entre 0os grupos e
suas caracteristicas socioeconbdmicas e
também suas caracteristicas de mobilidade.
Pode-se perceber que os individuos da
amostra com maior uso e acesso a TICs,
principalmente a computadores e notebooks,
estdo, em sua maioria, em uma faixa etaria de
18 a 24 anos e estdo cursando o ensino
superior ou ja concluiram, além de possuirem,
majoritariamente, uma renda acima de 12
(doze) salarios minimos. Além disso,
percebeu-se também que individuos cuja
ocupagao atual seja relacionada a estudar e
pesquisar, ou também planejar/gerenciar e
projetar, ttm, em sua maioria, grande acesso a
TICs.

Quanto aos deslocamentos e as atividades,
pode-se perceber uma grande resiliéncia
dentro da amostra em geral. Cerca de 80%
dos individuos responderam que conseguem
realizar suas atividades de trabalho de forma
remota bem ou totalmente. Para o grupo 1,
essa porcentagem se repetiu, mas para o
grupo 4, essa porcentagem foi ainda maior. Os
graficos contidos nas figuras 1 e 2 ilustram bem
essa distribuicdo. Vale ressaltar que a legenda
contida nos mesmo, refere-se a escala Likert
utilizada no questionario, em que os numeros
representam as classificagbes referentes a
possibilidade de realizar atividades de forma
remota.
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Figura 1: Possibilidade de realizar atividades de
trabalho de forma remota do Grupo 1

Razoavelmente bem
® Bem e Totalmente

Figura 2: Possibilidade de realizar atividades de
trabalho de forma remota do Grupo 4

Outras analises foram realizadas, quanto a
possibilidade de realizar as atividades de
estudo, de compras, atividades sociais, entre
outras. Em quase todas, foi observado uma
maior resiliéncia das atividades nos grupos 1 e
4, de maior acesso a TICs, enquanto que para
0S grupos 2 e 5, mesmo com pouquissimas
observagbes, essa resiliéncia foi menor.
Numericamente falando, os individuos do
grupo 1, conseguem realizar totalmente suas
atividades de forma remota, em média, 47%.
Para os individuos do grupo 5, esse mesmo
valor foi de 29%.

Observa-se que para individuos classificados
no grupo 1, de maior resiliéncia para realizagao
de atividades remotas, apenas 36% se desloca
para o trabalho quatro ou mais vezes por
semana. Observa-se uma predominancia de
reducdo de viagens fisicas ao trabalho para
individuos classificados neste grupo.

Conclusoes

O perfil de potenciais teletrabalhadores &
caracterizado por individuos classificados nos
grupos de maior acesso a TICs, maiores
rendas e grau de escolaridade. Estes grupos
apresentam maior possibilidade de realizar
suas atividades de forma remota e reducao de
deslocamentos fisicos ao trabalho. Além disso,
percebe-se uma faixa de jovens que ja estéo
inseridos no meio do teletrabalho e que estao
mais propensos a manter o trabalho remoto no
futuro. O uso de TICs , sobretudo devido a sua
maior popularizagdo apdés a pandemia da
COVID-19, pode ser um fator de extrema
importancia e impacto na mobilidade e
mudangas comportamentais.
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