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RESUMO

Tendo em vista a necessidade permanente de atualizacao da colecao de periédicos
das Bibliotecas do Sistema Integrado de Bibliotecas da Universidade de Sao Paulo -
SIBi/USP, com as finalidades de otimizacdo e qualificacdo das colegoes,
acrescentando titulos novos e minimizando os titulos eventualmente duplicados, o
Grupo de Trabalho do SIBi/USP, denominado “Estudos em Gerenciamento de
Acervos da USP”, procurou identificar as caracteristicas mais importantes e gerais
atribuidas a uma politica de aquisicao. Analisa critérios para avaliacao de titulos de
periddicos a niveis local, nacional e internacional. Conclui sugerindo a aplicacao de
critérios combinados para manter o equilibrio necessario a avaliacao.
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1 INTRODUCAO

Em 1993, o Departamento Técnico do Sistema Integrado de Bibliotecas da
Universidade de Sao Paulo (DT/SIBi-USP), organizou o “Workshop de
Modernizagdo do Sistema” onde, entre outros, foi formado um grupo de trabalho
denominado “Estudos em Gerenciamento de Acervos da USP”. A primeira tarefa
definida seria a de dar suporte aos estudos de “Avaliacoes de Colecdes”, no sentido
de propor acbes que permitissem otimizar e qualificar as cole¢des, acrescentando
titulos novos e minizando os eventualmente duplicados, bem como verificar o
alcance do provavel impacto causado por substituicdes ou cancelamentos.

A preocupacdo da Universidade em manter as assinaturas de titulos de
periodicos (anexo 1) esteve sempre presente nas Bibliotecas do SIBi-USP. Novos
conceitos sobre o compartiihamento da informagdo estdo sendo discutidos e
viabilizados, trazendo em seu bojo a avaliagdo de titulos de periédicos, para se
evitar a duplicacdo desnecessaria, a permanéncia de titulos na colegao por
acomodacgao e atualizar as colegoes.

Nota-se que o aumento exponencial da literatura mundial € mais nitido em
relacdo aos periédicos onde a literatura dobra em anos cada vez mais préximos.
VERGUEIRO (1993) comenta que boa parte dessa literatura é "constituida de
material de pouca importancia, repetindo apenas o que outros haviam dito ou
discutido anteriormente, sem nada a acrescentar de novo”. Portanto, a exploséao
bibliografica nado se coloca somente no item custo, mas principalmente na
possibilidade de acompanhamento do desenvolvimento cientifico. O aparecimento

de novas formas de difusdo do conhecimento, através de outros suportes e meios



eletrébnicos, também devem ser observados. Outros pontos que merecem
consideracdao sdo o0 armazenamento, conservacao, acessibilidade e processamento
das colecdes, que, em se tratando de perioddicos, exigem grandes areas e cuidados
especiais.

E certo que ndo se pode obter todos os titulos desejados. Portanto, é
fundamental a realizacdo de uma politica de aquisicdo, respeitando as
caracteristicas de cada biblioteca. Os critérios sdo relativos e sua aplicacéo difere
nas variadas areas do conhecimento.

Partindo desse principio, o Grupo de Estudo procurou identificar, na literatura
e nas sugestdes enviadas por algumas unidades, as caracteristicas mais
importantes e gerais que podem ser atribuidas a uma politica de aquisicdo de
periédicos.

Como objetivo principal deve-se ter sempre presente o interesse do usuario e
a disponibilidade de acesso ao documento em outras bibliotecas.

O processo de agrupar os critério em niveis local, nacional e internacional foi
adotado conforme o projeto-piloto sobre avaliagdo de peridédicos da UNICAMP em
NASCIMENTO e SANTORO (1994).

Os critérios aqui apresentados ndo esgotam a literatura, como comenta
MUELLER (1991), citando LINE e SANDSON, "nenhum modelo oferece seguranga
ao bibliotecario para suas decisbes, ou porque 0s critérios empregados sao
limitados, ou porque os préprios modelos sao inadequados.”

Portanto, sugere-se o emprego de varios critérios que possibilitem cobrir as

deficiéncias de cada um.



2 CRITERIOS PARA AVALIAGAO DE PERIODICOS

2.1 NIVEL LOCAL

A nivel local, os principais critérios a serem observados sao o uso da colecao,
a opinido dos usuarios e o custo. No entanto, outros critérios podem ser examinados

por ocasiao da avaliagao.

2.1.1 Uso da Colecao

Sao critérios quantitativos, oferecendo mais facilidade na obtencdo de
respostas. Entretanto, algumas considera¢des devem ser observadas. Inicialmente,
ha a questao de se estabelecer o que € uso: o que ¢ retirado da estante? Conforme
MUELLER (1991), "o problema se relaciona com dificuldade de se avaliar o ganho
ou utilidade, ou seja, o valor de cada consulta. Todas as consultas havidas e
registradas tém que ser consideradas proveitosas, com o mesmo valor." Assim, se
um leitor retira toda a colecdo da estante e ndo utiliza nenhuma informacéao, esse
titulo terd um alto quociente de uso. Ao mesmo tempo, se o leitor gentilmente
devolve o periédico a estante depois de ter usufruido de sua leitura, este ndo sera
computado.

Relevando essas observagdes e por desconhecimento de melhor método, &

possivel realizar pesquisas, através da circulagdo interna (local) e externa



(empréstimo entre bibliotecas, comutacao bibliografica e servicos de reprografia) do
material, em periodos pré-estabelecidos, e obter-se resultados satisfatorios.

E ainda importante observar neste item que convém estabelecer padrdes de
demanda minima para os titulos circulantes, lembrando que "... a menos que um
titulo seja usado mais que seis vezes em um ano, é mais econbémico para a
biblioteca toma-lo emprestado do que manté-lo no acervo.", conforme TEIXEIRA
(1993). E claro que o nimero de vezes dependera de cada biblioteca.

Os metodos mais utilizados para medir o uso da colegéo, sé@o:

a) contagem de papeletas para empréstimo;

b) contagem do material por ocasidao da reposicdo dos mesmos na estante,

através de fichas manuais ou programas automatizados;

c) leitura otica através de codigos de barra;

d) colocagdo de papeletas nos periddicos em exposicdo para que o leitor

assinale o uso.

e) colocacgao de adesivos coloridos nos periddicos que saem das estantes.

Uma metodologia, combinando estudo de uso com opinido de usuario

através de questionarios, € apresentada por FIGUEIREDO (1993).



2.1.2 Opinidao do Usuario

E uma avaliagdo qualitativa e apresenta maior dificuldade na obtencdo das
respostas, quer por obstaculos encontrados na obtencdo de dados junto aos
especialistas, quer pela prépria natureza subjetiva da pesquisa. MUELLER (1991),
no entanto, afirma que "dentre todos os critérios que tém sido considerados pela
literatura, a opinido do usuario sobre o valor dos periddicos parece merecer maior
confianga. "

A metodologia empregada para a obtencao da opinido dos usuarios consiste
em passar aos mesmos lista de titulos a serem avaliados, que mediante uma escala
pré-estabelecida devem pontuar a importancia do periédico. Convém sempre
acrescentar a lista o pre¢o de cada assinatura e demais informagdes que se julguem
importantes, tais como duplicacdo com outra unidade ou indexacdo em fontes
bibliograficas que a biblioteca possua (bases de dados em CD-ROM, por exemplo).

Para obtencdo dos dados podem ser utilizadas varias formas de consulta,
pesquisando-se todo o0 universo de usudrios, ou serem utilizadas férmulas por
amostragem.

VALLS PASOLA (1993) indica os seguintes métodos:

a) passar um formulario pedindo que se valorize de 1 a 4 cada titulo,

segundo a prioridade;

b) dar 100 pontos para que se distribuam entre os titulos da lista de

periédicos;

c) pedir que se fagca uma relacao dos 10 titulos mais importantes”

Outros métodos para obtengéo da opinido dos usuarios podem ser utilizados:



a) avaliacdo por pares - pesquisa por amostragem, onde sado sorteados ou
selecionados sujeitos que deverdao consultar os seus pares para obtencgao
de respostas avaliatorias;

b) avaliagdo por comissdes de especialistas (docentes e corpo técnico);

C) questionarios e/ou entrevistas com um nuamero significativo de
respondentes;

d) avaliagédo direta nas estantes, titulo por titulo, com especialistas da area;

e) envio de exemplares de amostra ao especialista para que emita sua
opinido (este item é mais utilizado para novas aquisicées ou recebimento

de doagdes ou permutas).

2.1.3 - Custo

A analise de custos € um fator preponderante quando se trata de periddicos
estrangeiros, caso da maioria das assinaturas em bibliotecas universitarias
brasileiras. Pode ser um fator decisivo no caso de novas aquisicoes ou
cancelamentos. O ponto principal € saber se o custo é justificavel, isto é, se o
aproveitamento da assinatura reverte em beneficios significativos.

Uma forma de se avaliar os custos consiste em se trabalhar com o preco
médio das assinaturas em determinado periodo, convertendo os preg¢os para uma
Unica moeda (ddlar, por exemplo) e pontuar valores acima e abaixo dessa média.
Preferencialmente, verificar o preco médio por areas, pois estes podem apresentar

valores muito diferenciados.



2.1.4 CQutros Critérios

Para uma melhor analise na avaliagdo de titulos de periddicos, sera
conveniente observar os critérios a seguir:

a) importancia do titulo para a especialidade;

b) relagédo entre 0 assunto e o interesse institucional (linhas de pesquisa);

c) relevancia da entidade publicadora para a especialidade do periddico;

d) bibliografias especializadas na area;

e) indexacao em bases de dados que a biblioteca possua;

f) acessibilidade da lingua;

g) interdisciplinaridade: importancia do titulo com amplo espectro, servindo a

mais de uma area;

h) escassez de material sobre o assunto;

i) valor efémero ou permanente;

j) mudanca de reputacao do periddico;

k) mudanca de relevancia na pesquisa;

l) desatualizag&o de &reas anteriormente relevantes;

m) areas identificadas como pontos fracos da colegao;

n) disponibilidade a nivel local e regional;

0) antiguidade da colecao;

p) estado de conservacao da colegao;

q) possibilidade de solicitacao do titulo por permuta ou doagéo.



2.2 NIVEL NACIONAL

Num contexto mais amplo, a avaliacdo de titulos de peridédicos deve
acompanhar o estado da pesquisa no Pais. Os meios mais utilizados no Brasil sdo a
comparacdo com as Listas Basicas da CAPES, desenvolvidas para a avaliacao das
listas basicas utilizadas pelo Programa de Aquisicao Planificada (PAP), e, portanto,
um tanto desatualizadas, e o Catalogo Coletivo Nacional de Publicagbes Periddicas

do IBICT (CCN).

2.2.1 Listas Basicas da CAPES

Verificar se o periédico consta da Lista Basica (LB) e/ou Lista de Titulos
Sugeridos (LTS): o status observado sera em ordem decrescente de importancia. O
titulo da LB mais LTS tera pontuagdo maxima; o titulo que constar em apenas uma
das listas tera pontuacdo menor, e o titulo que ndo constar em nenhuma das listas

nao tera pontuacao.



2.2.2 CCN

Analisar se outras bibliotecas possuem o titulo, a localizagao/proximidade e a

completeza da coleg¢édo nessas instituicdes.

2.3 NIVEL INTERNACIONAL

Os processos de comparacao de titulos com listas basicas internacionais é
adotado mundialmente e oferece subsidios para o estado da arte do
desenvolvimento cientifico internacional. A inclusdo dos titulos de periédicos em
fontes de referéncia é o método mais utilizado, havendo outras possibilidades, como

a frequéncia de citagdes e a produtividade dos periddicos.

2.3.1 Inclusao do Titulo em Fontes de Referéncia

A indexacao de titulos em fontes de referéncia, embora bastante utilizada,

deve ser vista com cautela, conforme comenta MUELLER (1991):

Esse critério se baseia no fato de que a inclusdo de um titulo de periédico em obras
de referéncia do tipo "abstract” (periédicos de resumos), indices, ou bases de dados
bibliograficos, denota ser aquele titulo suficientemente importante para sua area, a
ponto de merecer ter seus artigos regularmente resumidos e divulgados. E um
critério excelente para a formacao de listas basicas. Mas, para a avaliagao de listas
ja constituidas (...) nem sempre é significativo, pois a escolha inicial de titulos
geralmente privilegia periédicos indexados nessas bibliografias e bases. Se isso
ocorre, o critério nao discrimina.

2.3.2 Frequéncia de Citagdes



Refere-se ao numero de vezes que um titulo € citado em determinado
periodo. Entre os principais indicadores dessa avaliagédo, temos:
a) fator impacto - medida de frequéncia com que artigos sdo citados em
determinado periodo;
b) autocitacao - numero de citagdes que um artigo recebe em outros artigos
do mesmo periddico em determinado periodo;
c) “immediacy index” - tempo que leva um artigo para ser citado por outro.
Para a avaliacdo dessas medidas, utiliza-se o Science Citation Index e o

Social Science Citation Index, publicados no Journal of Citation Reports.

2.3.3 Produtividade dos Titulos

Baseado nas idéias de ZIPF e BRADFORD, segundo MUELLER (1991), o
método trabalha com a distribuicAo de artigos por assuntos relevantes em
determinada area, isto é, quais os periédicos que cobrem melhor determinado
assunto.

Todos esses critérios sofrem restricdes apontadas na literatura e devem ser

utilizados como complementacao de outras avaliagdes.



3 CONCLUSAO

E consenso na literatura que nenhum critério deve ser usado individualmente,
mas sim, uma combinacdo de dois ou mais critérios, para haver o equilibrio
necessario.

Na utilizacdo de mais de um critério, convém se valer de uma escala de
valores que permitam, no final, uma avaliacdo estruturada. Assim, por exemplo,

numa escala de 0-10 pontos, pode-se distribuir da seguinte forma:

* USO 5 pontos
* opinido do usuario 3 pontos
« fator impacto 2 pontos

Estudos podem e devem ser feitos em varias ocasides, combinando critérios
diferentes, conforme as necessidades da avaliagao a ser feita. O importante, porém,
€ que cada biblioteca deve ter muito bem estruturada a sua politica de aquisicéo e

de desenvolvimento de colecao.

ABSTRACT

Bearing in mind the continual need to update and improve the collection of journals in
SIBi/USP (the University of Sdo Paulo’s Integrated Library System) by adding new titles and
reducing the number of journals duplicated, the SIBi/USP Working Group, entitled “Studies
in the Management of USP Library Resources”, set out to identify the essential
characteristics of an acquisition policy. This paper analyses criteria for evaluating local,
national and international journals, and proposes that agreed criteria be adopted in order to
maintain the balance necessary for evaluation.
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ANEXO 1

ASSINATURAS ADQUIRIDAS PELO PROGRAMA DE AQUISIGAO DE PERIODICOS
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CONVENIOS (2)
VERBA RUSP (1) (COMPLEMENTACAO) TOTAL
Ne ASSIN. uss N2 ASSIN. uss N2 ASSIN. uss
1991 9284 4,717,608.6 144 97,324.43 | 9428 4,814,933.1
8 1
1992 8304 3,813,169.2 - - 8304 3,813,169.2
4 4
1993 10281 5,072,802.2 98 42576.06 | 10379 5,115,378.2
0 6
1994 8985 5,137,916.5 319 188,462.1 9304 5,326,378.6
2 0 2
1995 * 8759 5,474,216.4 1875 958,420.4 10634 6,432,636.8
3 0 3

* Taxa de conversdo : US$ 1.00 = R$ 0,96

(1) No Programa 1993 estéo incluidas 1022 assinaturas pendentes do Programa 1992.
No Programa 1995 estéo incluidas 65 assinaturas de colegdes / indices retrospectivos em meio
magnético, pagas em 1995 com saldo do Programa 1994.

(2) Programa 1992, dispéndio em 1993.
Programa 1995, verba CAPES para 1450 titulos novos, mais 425 titulos PAP.

Fonte : DT/SIBi - 22.04.96




