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Este estudo tem como objetivo avaliar a classe de maturidade e as
diferencas entre os niveis de adocdo de praticas relacionadas a
integracdo de sistemas de gestdo baseados em normas ISO em empresas
de manufatura localizadas no Brasil. Esta avaliacdo considera praticas
relevantes que possam potencializar, sinergicamente, os beneficios
dessa integracdo e contou com a participacdo de especialistas no
assunto para o levantamento dos dados.

A analise foi realizada através da aplicacéo do método CRITIC (Criteria
Importance Through Intercriteria Correlation) e GFWC (Grey Fixed
Weight Clustering) aos dados obtidos abrangendo cinco préaticas
relevantes relacionadas a integracdo de sistemas de gestdo. O
levantamento dos dados incluiu quinze académicos e profissionais com
amplo conhecimento das normas 1SO e do contexto brasileiro.

Os resultados revelam que praticas relacionadas a integracdo das
auditorias, apoio por parte da alta direcdo com fornecimento de
recursos a longo prazo e planejamento e estratégia de integracdo antes
de sua execucdo detém maior nivel de adocdo comparativamente as
praticas relacionadas a integracdo dos processos e documentagdes e
andlise de riscos relacionados ao processo integracéo. Além disso,
segundo a maioria dos especialistas, a maioria das empresas
localizadas no Brasil apresentam somente alguns elementos que indicam
a adocdo dessas préticas havendo, portanto, amplas possibilidades de
melhoria.

Este insight pode orientar académicos, pesquisadores e profissionais da
industria a promover a integracdo de sistemas de gestdo e obter os
beneficios oriundos do mesmo. Nao foram encontrados artigos
semelhantes em bases de dados cientificas, refor¢cando a originalidade e
a contribuicédo do presente estudo.

Palavras-chave: Sistemas de Gestdo Integrados, 1SO, Manufatura.



Qg\ XLV ENCONTRO NACIONAL DE ENGENHARIA DE PRODUCAO
"Producao inteligente para um futuro renovavel”
)e]r]egep Natal, Rio Grande do Norte, 14 a 17 de outubro de 2025.

1. Introducéo

Atualmente as empresas tem adotado multiplos sistemas de gestdo baseados em normas
internacionais, como a ISO 9001 (gestdo da qualidade), ISO 14001 (gestdo ambiental), ISO
45001 (gestdo da saude e seguranca ocupacional), entre muitas outras, com a finalidade de
buscar maior eficiéncia, qualidade e sustentabilidade em seus processos e, dessa forma, atender
a crescente complexidade e competitividade do ambiente de negdcios. A partir dessa
multiplicidade de sistemas de gestdo, surgiu a necessidade de integracao, originando o conceito
de Sistemas de Gestdo Integrados (SGI) (Birkinshaw et al., 2008; Jgrgensen et al., 2006;
Nunhes et al., 2016; Zeng et al., 2007).

O SGI pode ser compreendido como a combinagdo coordenada de dois ou mais
sistemas de gestdo em uma Unica estrutura organizacional de maneira a melhorar a eficicia e a
eficiéncia dos processos e reduzir redundancias (Karapetrovic and Willborn, 1998). A
integracdo ndo se limita a juncdo documental dos sistemas, mas envolve a convergéncia de
politicas, objetivos, processos e praticas gerenciais e refere-se a uma estrutura unificada de
processos que utiliza recursos compartilhados — como pessoal, informacdes, materiais,
infraestrutura e recursos financeiros (lvanova et al., 2014; Jargensen, 2008; Labodové, 2004).
Assim, o SGI permite a organizacdo alinhar suas estratégias com as diretrizes normativas,
promover sinergias entre areas e alcancar resultados sustentaveis (Ispas and Mironeasa, 2022;
Thomé et al., 2016).

De acordo com (Barbosa et al., 2018; Ronalter and Bernardo, 2023), a adocao de
estruturas integradas para racionalizar 0os processos organizacionais resulta em vantagens
significativas, incluindo a redugdo de custos, a elimina¢do de documentacdo redundante, o
aumento da eficiéncia operacional, o potencial ampliado para sinergias e a promoc¢do da
melhoria continua. No entanto, apesar das virtudes inerentes ao SGI, as organizacdes enfrentam
diversos desafios ao buscar integrar seus sistemas de gestdo (Bernardo et al., 2015).

Baseado nesse cenario, este estudo avalia a maturidade e as diferencas entre os niveis
de adocéo de praticas relacionadas a integracao de sistemas de gestao baseados em normas 1SO
em empresas de manufatura localizadas no Brasil. Esta avaliacdo considera cinco praticas
relevantes que possam potencializar, sinergicamente, os beneficios dessa integragdo e contou
com a participacdo de especialistas no assunto para o levantamento dos dados. Os resultados
oferecem uma visdo abrangente sobre o estagio atual dos esforcos de integracao e evidenciam

oportunidades de melhoria.
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Além desta introducao, este artigo cientifico esta estruturado em mais quatro se¢des. A
secdo de fundamentacdo tedrica apresenta as praticas relevantes consideradas; a se¢do de
métodos detalha as etapas adotadas para permitir a replicacdo desta analise e, em seguida, s&o
apresentados os resultados obtidos e as discussfes associadas. Por fim, apresenta-se as

principais conclus@es seguida dos agradecimentos e da lista de referéncias utilizadas.

2. Fundamentacéo Teoérica

Com a publicagéo das versfes mais recentes das normas ISO (ISO 9001:2015, 1SO
14001:2015 e ISO 45001:2018), tornou-se mais viavel e coerente a adocdo de SGIs. Essas
normas passaram a seguir uma estrutura de alto nivel (High Level Structure — HLS) baseada no
Anexo SL, padronizando os principais requisitos entre elas e facilitando a integragéo por meio
de uma linguagem comum (Cyras and Sabaityté, 2020; ISO, 2015, 2018, 2022; Nunhes et al.,
2016). Assim, mesmo na auséncia de uma norma internacional especificamente dedicada a SGl,
a estrutura de alto nivel contribui para esse fim (Will et al., 2019).

Adicionalmente, a relevancia das normas I1SO torna-se evidente diante de sua ampla
adoc¢do global. A Tabela 1 apresenta o total de certificados validos e o nimero de locais
certificados para as principais normas ISO no ano de 2023. Esses totais referem-se a 186 paises
gue possuem organizacgdes certificadas segundo as normas ISO. Observa-se que as normas ISO
9001:2015 (Gestdo da Qualidade), 1SO 14001:2015 (Gestdo Ambiental), 1ISO 45001:2018
(Saude e Segurancga Ocupacional) e ISO/IEC 27001:2013 (Gestdo da Seguranca da Informacéao)
destacam-se como as mais demandadas (1SO, 2024).

No que se refere aos paises com maior nimero de certificados ISO validos, o Brasil
encontra-se entre a décima e a décima quinta posi¢do nas normas ISO 9001:2015, 1SO
14001:2015, 1SO 45001:2018 e ISO/IEC 27001:2013, as quais sdo de maior demanda
atualmente.

Nesse contexto, diversos estudos vém sendo realizados com a finalidade de identificar
as areas e praticas relevantes para a implementacdo e manutencdo de um SGI com éxito e de
forma adequada. Segundo (Bernardo et al., 2015), a lideranca eficaz € um fator critico para o
sucesso da integracéo, pois influencia diretamente o envolvimento das equipes e a coesao entre
os sistemas. Conforme (Jgrgensen et al., 2006; Rebelo et al., 2016), este pilar relaciona-se a

préatica de apoio por parte da alta direcdo em um SGI, fornecendo recursos longo prazo.
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Tabela 1 - Quantidade total de certificados validos e locais certificados em 2023

Norma IS0 Total de Total de
Certificados validos Locais Certificados

9001:2015 837.978 1.250.243
14001:2015 300.410 526.046
45001:2018 185.166 309.056
27001:2013 48.671 81.264
22000:2018 30.011 36.630
13485:2016 32.963 52.950
50001:2018 24.924 61.370

Fonte: (SO, 2024)

Para (Domingues et al.,, 2016), a aplicacdo de metodologias sistematicas de
planejamento, como a analise SWOT ou a avaliagdo de riscos combinados, contribui de forma
decisiva para a eficacia na implementacdo de um SGI. Assim, préticas de planejamento e
estratégia de integracdo antes da execucdo e andlise de riscos relacionados ao processo
integracdo sdo essenciais em um SGI (Dahlin and Isaksson, 2017; Darzi, 2024; Lopes et al.,
2022).

Por outra perspectiva, a operacdo de um SGI diz respeito a execucdo dos processos de
producdo e de apoio, considerando os requisitos dos diferentes sistemas. A integracao
operacional implica 0 mapeamento de processos comuns e o controle de aspectos que atendam
simultaneamente as normas de qualidade, meio ambiente e seguranca (Karapetrovic, 2002). A
sinergia operacional é uma das maiores vantagens dos SGIs, pois permite racionalizar recursos
e melhorar a performance global da organizacdo. Assim, préaticas relacionadas a integracdo dos
processos e documentaces e integracao das auditorias sdo fundamentais para a implementacéao
e manutengdo de um SGI (Dahlin and Isaksson, 2017; Darzi, 2024; Lopes et al., 2022)

Apesar dos beneficios potenciais, a implementacdo efetiva de SGIs ainda enfrenta
desafios, especialmente em paises em desenvolvimento. No contexto brasileiro, estudos
indicam que muitas empresas ainda possuem dificuldades em integrar de forma sistémica os
requisitos normativos, em especial aquelas relacionadas ao alinhamento estratégico e a cultura
organizacional. Além disso, fatores como falta de capacitacéo, resisténcia a mudanca e auséncia
de ferramentas adequadas comprometem a maturidade do SGI (Ferreira and Kuniyoshi, 2015;
de Nadae et al., 2021; Oliveira et al., 2010).
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3. Métodos

Esta pesquisa foi conduzida por meio de quatro etapas, conforme Figura 1.

Figura 1 - Etapas desenvolvidas nesta pesquisa

| ETAPA 1 | ] ETAPA 2 | ETAPA 3 | | ETAPA 4

Estruturagdo do
método CRITIC e GFWC,

Conducdo da Analise
Pesquisa bibliografica sobre b selecdo de —) ¢

— Anlise d
pelo método CRITIC e nalise dos

o SGI e sua implementagéo articipantes com . e resultados e
P . ¢ P . p ) GFWC: aplicagdo do )
em empresas localizadas no experiéncia em Sistema .. estabelecimento das
. . questionario e coleta .
Brasil. de Gestdo da conclusdes.

de dados.
Qualidade e Sistema de € dados

Gestdo Integrado (SGl).

Fonte: Autores

A Etapa 1 consistiu na realizacdo da pesquisa bibliografica sobre SGI, com o objetivo
de fundamentar teoricamente este estudo. As principais bases cientificas foram consultadas a
partir do uso das seguintes palavras-chave: “Integrated Management System” OU “Quality
Management System” E “Manufacturing Companies” OU “Manufacturing Organizations”,
aplicadas ao titulo, resumo ou palavras-chave dos artigos disponiveis na base cientifica Web of
Science (uma das mais respeitadas mundialmente). Foi encontrada uma grande diversidade de
documentos, dos quais foram selecionados os artigos mais relevantes para compor a
contextualizacdo do tema.

As préticas relevantes relacionadas a implementacao de um SGI mencionadas na se¢do

“2.Fundamentagdo Teorica” foram agrupadas e sdo apresentadas na Tabela 2.

Tabela 2 — Préticas relevantes relacionadas a integracéo de sistemas de gestéo

Praticas Referéncias

P1 — Integracdo dos processos e documentagdes (Karapetrovic, 2002; Lopes et al., 2022)
P2 — Integracéo das auditorias (Dahlin and Isaksson, 2017; Darzi, 2024)
P3 — Apoio por parte da alta direcdo, fornecendo (Bernardo et al., 2015; Jargensen et al., 2006;
recursos longo prazo Rebelo et al., 2016)

P4 — Planejamento e estratégia de integracdo antes da ] ]
) (Darzi, 2024; Domingues et al., 2016)
execucédo

P5 — Anélise de riscos relacionados ao processo )
) 3 (Domingues et al., 2016; Lopes et al., 2022)
integracéo

Fonte: Autores

Na Etapa 2 estruturou-se todos os aspectos do método CRITIC (Criteria Importance
Throught Intercriteria Correlation) e GFWC (Grey Fixed Weight Clustering) sendo a selecéo

dos especialistas baseada em suas experiéncias em Sistemas de Gestdo da Qualidade (SGQ) e
4



‘Qg‘ XLV ENCONTRO NACIONAL DE ENGENHARIA DE PRODUCAO
"Producao inteligente para um futuro renovavel”
enegep Natal, Rio Grande do Norte, 14 a 17 de outubro de 2025.

2025

SGI. Os especialistas foram selecionados através de plataformas académicas e das redes de
contato dos autores dessa pesquisa, sendo caracterizada como uma amostragem nao
probabilistica por julgamento (Malhotra, 2012).

O método CRITIC é uma técnica objetiva de ponderacdo utilizada em analises
multicritério para determinar a importancia relativa dos critérios envolvidos em uma deciséao e
foi inicialmente desenvolvido por (Diakoulaki et al., 1995) com uma estrutura para a definigéo
de pesos que passou a ser frequentemente utilizada em estudos de desempenho organizacional,
avaliacdo ambiental, gestdo industrial e muitas outras areas que requerem apoio a decisdo com
multiplos critérios (Alinezhad and Khalili, 2019). O processo envolve a construcdo de uma
matriz de decisdo normalizada, o célculo do desvio padrdo de cada critério e a andlise das

correlacdes lineares entre os critérios conforme (Mukhametzyanov, 2021):

Passo 1: Inicialmente, define-se o evento, 0s objetivos pertinentes a decisdo e o conjunto de
possibilidades a ser avaliado pelos especialistas. Em seguida, constitui-se um grupo apropriado
de especialistas e elabora-se um questionario estruturado com base em uma escala de avaliacdo
numeérica, com o intuito de capturar as percepcGes dos respondentes em relagdo a cada
alternativa. No contexto desta pesquisa, 0 evento refere-se adocgdo, por parte de empresas de
manufatura localizadas no Brasil, dos aspectos de gestdo relevantes que favorecam a
implementacdo de um sistema integrado de gestdo adequado. O objetivo especifico é avaliar,
na perspectiva de especialistas com conhecimento em SGQ e SGI, o nivel de implementacédo
de cada uma das cinco praticas relevantes apresentadas na Tabela 2. Por fim, o conjunto de
possibilidades a ser analisado pelos especialistas foi definido da seguinte forma: a) Pratica ndo
conduzida ou realizada de forma informal na maioria das empresas brasileiras que se propdem
a integrarem sistemas de gestdo baseados em normas 1SO (nota 1); b) Pratica realizada de forma
superficial na maioria das empresas brasileiras que se propdem a integrarem sistemas de gestdo
baseados em normas 1SO (nota 2); c) Préatica realizada de forma regular na maioria das empresas
brasileiras que se propdem a integrarem sistemas de gestdo baseados em normas 1SO, com
varias possibilidades de melhorias (nota 3); d) Pratica realizada de forma adequada na maioria
das empresas brasileiras que se propdem a integrarem sistemas de gestdo baseados em normas
ISO, entretanto, sendo possivel observar ainda algumas possibilidades de melhorias. (nota 4);
e) Pratica realizada de forma muito bem estruturada na maioria das empresas brasileiras que se

propdem a integrarem sistemas de gestdo baseados em normas ISO (nota 5).

Passo 2: A primeira etapa para a avaliacdo das variaveis estudadas consiste na normalizacéo

dos valores obtidos para cada critério estudado. Nesta pesquisa, 0s critérios referem-se as
5
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praticas relevantes relacionadas ao SGI conforme Tabela 2. Para a realizacdo dessa
normalizac&o, é necessario identificar os valores méximo e minimo atribuidos a cada critério.
ﬁ _ Pi - Pmin

meéx - Pml’n

Onde:

I representa a nota considerada por cada especialista dentro de um parametro predefinido
(entre 1 e 5);

Pmin corresponde ao menor valor do parametro avaliado;

Pmax refere-se ao maior valor do parametro avaliado.

Passo 3: Na sequéncia, determina-se o desvio padrao (oj) dos valores normalizados para cada
critério estudado. O resultado obtido € um vetor de desvios padrdo. Na sequencia, constrde-se
uma matriz simétrica (N x N), cujos elementos representam a correlacdo entre os parametros

estudados, que, neste caso, corresponde a correlacdo entre as praticas analisadas.

Passo 4: A etapa seguinte consiste na determinagdo da “quantidade de informacao” gerada por

cada critério (I;) conforme a seguinte equacao:

N
= o) (1-¢)
=1

/

Onde:
J é equivalente aos critérios escolhidos para a analise e varia de 1 a 5 neste estudo.

Passo 5: Por fim, determina-se 0 peso de cada critério em termos percentuais (W;) dividindo-se
a “quantidade de informagao” gerada por cada critério (Ij) pela soma total das “quantidades de
informagdo” ( Xh—; I ), conforme a seguinte equag&o:

W=

Onde:

k é equivalente aos parametros definidos para anélise e varia de 1 a 5 neste estudo.

Com os pesos obtidos, estruturou-se a técnica GFWC. Esta técnica foi desenvolvida
inicialmente por (Deng, 1982) e é empregada para avaliar de forma abrangente objetos de
decisdo utilizando mudltiplos indicadores, com o objetivo de determinar se esses objetos

atendem aos critérios de aceitacéo e rejeicdo estabelecidos. Essa metodologia foca na resolucao

6
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de problemas caracterizados por tamanhos amostrais reduzidos e informagdes limitadas, como
é 0 caso deste estudo (Guo et al., 2022; Liu et al., 2012; Prakash et al., 2023).

Inicialmente, foram definidos trés classes de maturidade na adocdo das praticas de
integragdo de sistemas de gestdo, denotados por “k”, seguindo uma estrutura semelhante a
descrita por (Golinska et al., 2015):

* k=1 (baixa maturidade): a maioria das empresas localizadas no Brasil apresentam elementos
insuficientes na adogdo das praticas relevantes de integracdo de sistemas de gestao;

* k=2 (média maturidade): a maioria das empresas localizadas no Brasil apresentam somente
alguns elementos que indicam a adocdo das préticas relevantes de integracdo de sistemas de
gestdo;

» k=3 (alta maturidade): a maioria das empresas localizadas no Brasil apresentam elementos
consistentes na adogdo das préticas relevantes de integracéo de sistemas de gest&o.

Apbs a definicdo das classes de maturidade, a etapa seguinte consistiu na construcao
das funcbes de possibilidade, ou funcbes de branqueamento. A funcdo de possibilidade é
utilizada para descrever o grau em que um objeto pode ser classificado dentro das categorias
definidas, com base nos critérios de classificacdo adotados (Liu et al., 2016). Para este estudo

utilizaou-se funcdes de possibilidade conforme a Figura 2.

Figura 2 — Fungdes de possibilidade utilizadas no GFWC

Y =-0,5X+1,5 N Y =-0,5x+2,5

I
1 3
/i / / i
¥ =05X%-05 TSA v-05x5
10 20 3.0 40 50
» 1 Baixa Maturidade 2 Média Maturidade f 3 Alta Maturidade
f fi 1

Fonte: Elaborado pelos autores baseado em (Liu and Lin, 2010)

Para determinar as categorias de maturidade as quais cada objeto pertence, calcula-se o
respectivo coeficiente Grey (ok,) correspondente ao especialista “m” a ter suas respostas
classificadas. O coeficiente Grey (%)) referente ao especialista “m” é obtido por meio da soma
de cada valor “branqueado” x¥, ;» ponderado pelo peso relativo W de cada critério de analise,

considerando as cinco variaveis analisadas (Liu and Lin, 2010) conforme abaixo :
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5

o = Z (fk-(xmj)'Wj)

j=1

Dessa forma, cada especialista “m” possuirda k = (1, 2, 3) coeficientes Grey. A
consolidacdo de todas as linhas de coeficientes Grey para cada especialista “m” forma uma

matriz de coeficientes Grey:

Para cada linha “m” da matriz Mk, obtém-se o valor a®*, Segundo (Liu et al., 2016),

o indice “k” no qual se encontra o maior coeficiente Grey indica a categoria de maturidade a

qual a empresa deve ser atribuida:

1 (baixa maturidade), se o™ =g,

1 2 3 L .
on™ = max{o;,, 05, 0,,} = { 2 (média maturidade), se ¢2™* = g2

3 (alta maturidade), se on* = g

Dessa forma, o valor a;n®* representa a classse de maturidade de cada especialista para
as préaticas relevantes de intregracdo de sistemas de gestdo em empresas de manufatura

localizadas no Brasil.

Na Etapa 3, o questionario foi aplicado aos especialistas em SGQ e SGI e os dados
foram coletados. Solicitou-se aos especialistas que atribuissem apenas uma nota para cada
pratica relevante relacionada a SGI utilizando-se a escala de 1 a 5 apresentada na Etapa 2 —
Passo 1. Os resultados obtidos, bem como as conclusGes decorrentes da analise, séo

apresentados nas secdes seguintes (Etapa 4).
4. Resultados e Discussoes

4.1. Caracteristicas dos Participantes

A selecdo dos especialistas baseou-se em sua expertise em SGQ, SGI e no conhecimento
do setor manufatureiro brasileiro. Foram convidados a participar da pesquisa 48 especialistas
brasileiros que atendiam aos critérios estabelecidos, dos quais 15 consentiram em participar. A

maioria dos participantes (47%) possui entre 10 e 20 anos de experiéncia profissional; 33% tém

8
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até 10 anos de experiéncia, enquanto 0s 20% restantes possuem mais de 20 anos de atuacao na
area. Quanto a formacao académica, todos os participantes (100%) possuem titulo de doutorado
e exercem atividades como docentes e/ou atuam como prestadores de servicos autbnomos na

area de gestdo da qualidade para empresas de manufatura.

4.2 Aplicacédo do Método CRITIC e Técnica GFWC

As respostas individuais dos 15 especialistas foram consolidadas e estdo apresentadas
na Tabela 3. A fim de preservar o anonimato dos respondentes, cada especialista foi identificado
por uma letra. Esses dados constituiram a base para a aplicagdo do método de decisdo CRITIC
e da Técnica GFWC.

Tabela 3 - Notas atribuidas individualmente por cada especialista

Especialista

Pratica

A B C D E F G H I J K L M N O
P1 — Integracédo dos
Processos e 2 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 2 4 2
documentacbes
P2 -~ Integragdo das 3 2 3 2 2 2 4 3 2 1 4 3 2 3 2
auditorias

P3 — Apoio por parte da
alta direcéo, fornecendo 8 2 2 1 1 3 3 1 3 3 2 4 2 4 3

recursos longo prazo

P4 — Planejamento e
estratégia de integragio 2 4 2 2 2 3 3 2 4 3 2 2 3 4 1

antes da execucao

P5 — Analise de riscos
relacionados ao processo
integragdo

N
IN
N
=
N
N
w
N
N
N
w
w
N
IN
=

Fonte: Autores

Seguindo-se 0s passos de 2 a 5 na aplcacdo do método CRITIC conforme segdo “3.
Métodos”, os dados obtidos na Tabela 3 foram normalizados, calculou-se 0 desvio-padréo, a
correlagdo entre os mesmos ¢ a “quantidade de informagdo” gerada obtendo-se 0s valores

apresentados na Tabela 4.



P-—N XLV ENCONTRO NACIONAL DE ENGENHARIA DE PRODUGAO
"Producao inteligente para um futuro renovavel”
gﬂegep Natal, Rio Grande do Norte, 14 a 17 de outubro de 2025.

Tabela 4 — Pesos e ordenacdo das préticas relevantes relacionadas a integracdo de sistemas de gestdo

Somatdrio das “Quantidade Peso de cada

. Peso
Correlagoes de informacao” pratica
Pratica N | ) percentual  Colocagdo
W, = 1
: 1-¢ =0y (1-
;:{ G) = 0 ;( G) ! ZLW I (%)
P1 — Integracao dos
processos e 2,006951098 0,595679984 0,153414948 15,3% 40
documentacbes
P2 — Integracéo das
o 3,366045833 0,935546872 0,240946278 24,1% 1°
auditorias
P3 — Apoio por parte
da alta direcéo,
2,663125416 0,879213459 0,226437837 22,6% 3°

fornecendo recursos

longo prazo

P4 — Planejamento e

estratégia de integracéo 2,722588840 0,898844920 0,231493840 23,1% 2°
antes da execucao

P5 — Analise de riscos

relacionados ao 1,912287275 0,573517526 0,147707097 14,8% 50

processo integracao

Fonte: Autores

E importante mencionar que considerando as 5 praticas, comparativamente, se todas
apresentassem o mesmo nivel de adocdo pelas empresas localizadas no Brasil, 0 peso
evidenciado seria de 20,0% para cada pratica. No entanto, trés praticas estdo acima desse
percentual (P2, P3 e P4) e duas praticas estdo abaixo desse percentual (P1 e P5).

Assim, a partir da anélise da Tabela 4 verifica-se que ha possibilidade das empresas de
manufatura localizadas no Brasil beneficiarem-se da integracdo dos sistemas de gestdo atraves
da adocdo, em maior nivel, da integracdo dos processos e documentacdes (P1) e da andlise de
riscos relacionados ao processo de integracdo (P5). Devido ao carater sinérgico entre essas
praticas, um maior nivel de adogéo das préaticas P1 e P5 contribuem para melhores resultados
provenientes das praticas P2, P3 e P4.

De acordo com (Darzi, 2024; Domingues et al., 2016) a analise de riscos exerce um
papel fundamental na efetividade da implementacao de um Sistema de Gestédo Integrado (SGI).
Além disso, a integracao de processos e documentacdes esta associada a integracao operacional,
considerada uma das principais vantagens dos SGIs, uma vez que possibilita a otimizacao do
uso de recursos e a melhoria do desempenho organizacional de forma abrangente (Dahlin and

Isaksson, 2017; Lopes et al., 2022)
10
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Em relacéo a classe de maturidade, a Tabela 5 apresenta os resultados obtidos com a
aplicacdo da técnica GFWC.

Tabela 5 - Classe de maturidade

Especialista cli Gzi 0-3i Omax | Classe de maturidade (k)
A 0.2663 | 0.7337 | 0.0000 | 0.7337 2
B 0.2337 | 05767 | 0.139% | 0.5767 2
C 03028 | 0.6972 | 0.0000 | 0.6972 2
D 0.6871 | 03129 | 0.0000 | 0.6871 1
E 0.6132 | 03868 | 00000 | 0.6132 1
B 0.1943 | 08057 | 0.0000 | 0.8057 2
G 00000 | 08795 | 0.1205 | 0.8795 2
H 0.5318 | 04682 | 0.0000 | 0.5318 1
I 0.1943 | 0.6899 | 0.1157 | 0.6899 2
I 03148 | 06852 | 0.0000 | 0.6852 2
K 0.2290 | 06506 | 0.1205 | 0.6506 2
L 0.1157 | 0,7710 | 0.1132 | 0.7710 2
M 03843 | 06157 | 00000 | 0.6157 2
N 0.0000 | 0.6205 | 03795 | 0.6205 2
O 0.5764 | 04236 | 0.0000 | 0.5764 1

Fonte: Autores

Observa-se na Tabela 5 que, na opinido de 11 especialistas, as empresas de manufatura
brasileiras possuem classe de maturidade meédia (k=2) para a adocao das praticas de integracdo
de sistemas de gestdo e, na opinido de 4 especialistas, as empresas de manufatura brasileiras
possuem classe de maturidade baixa (k=1) para a adogéo das praticas de integragédo de sistemas
de gestdo. Dessa forma, ha amplas possibilidades de melhoria na adocéo de todas as praticas
relacionadas a integracdo de sistemas de gestdo em empresas de manufatura localizadas no
Brasil.

Este resultado esta de acordo com demais pesquisas realizadas (Ferreira and Kuniyoshi,
2015; de Nadae et al., 2021). Segundo (Oliveira et al., 2010), as empresas ndo possuem ainda
uma interpretacao clara do SGI, bem como realizam a integracdo e 0 acompanhamento de seus
sistemas de gestdo de forma diversa e, por vezes, ineficiente. Este cenario traduz-se em
beneficios parciais relativos a adoc¢do do SGI e, consequentemente, tornam deficitaria a

vantagem competitiva propsta pela integracdo de sistemas de gestéo.

5. Concluséao

Este estudo teve como objetivo avaliar, comparativamente, o nivel de ado¢éo de préaticas
relevantes associadas a integracao de sistemas de gestdo baseados em normas 1SO em empresas
de manufatura localizadas no Brasil. A partir de uma fundamentacao tedrica, e da aplicacdo do
método CRITIC, foi possivel atribuir pesos objetivos as praticas analisadas com base na

percepcdo de especialistas, proporcionando uma analise quantitativa estruturada do cenario
11
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atual. Adicionalmente, a aplicacao da técnica GFWC possibilitou avaliar a classe de maturidade
das préticas analisadas.

Os resultados evidenciam que existem lacunas referentes a adocdo de préticas
associadas a integracao dos processos e documentacdes (P1) e analise de riscos relacionados ao
processo de integracdo (P5). Tais aspectos, apesar de sua importancia critica para a
sustentabilidade e eficacia dos SGls, apresentam niveis de adogd0 menos expressivos em
comparagdo com outras praticas de gestdo, como apoio por parte da alta direcdo (P3) e
planejamento e estratégia de integracdo antes da execucdo (P4), ou outra préatica operacional,
como integracdo das auditorias (P2).

Tal desequilibrio pode comprometer o potencial pleno da integracdo dos sistemas de
gestdo, limitando os beneficios esperados em termos de sinergia e desempenho organizacional.
Dessa forma, destacam-se praticas que requerem maior atencdo por parte dos gestores e
formuladores de politicas organizacionais, reforcando a necessidade de agdes estruturadas de
integracdo de processos e documentacdes e analise de riscos relacionados ao processo de
integracdo de forma a apoiar a integracdo de forma sistematica e estratégica, respectivamente.

Entretanto, com a aplicacdo da técnica GFWC, verifica-se que a adocao de todas essas
praticas apresentam uma classe de maturidade média no cenario brasileiro. Assim, ha amplas
possiblidades de melhorias na adogdo e implementacdo dessas praticas.

Como trabalhos futuros, propde-se investigar a adocdo das préaticas apresentadas neste
estudo especificamente em pequenas e médias empresas de manufatura de diversos setores
industriais no Brasil. Estudos comparativos em diferentes regifes ou paises também poderiam
proporcionar uma compreensdo mais ampla das tendéncias globais e dos desafios regionais

especificos relacionados a adocao de sistemas integrados de gestao.
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