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Trabalho de Pesquisa

Objetivo: O objetivo desse estudo foi caracterizar os usuários atendidos como Casos Novos na 
Seção de Implante Coclear (SIC) no ano de 2020, de acordo com o protocolo do serviço. 

Material e Métodos: Trata-se de um estudo observacional, com abordagem quanti-qualitativa, 
documental, baseado nos dados do prontuário único do usuário que seguiu os princípios éticos da 
instituição (HRAC-USP). O protocolo em análise tem como indicadores a situação econômica da 
família, o número de pessoas na família, o nível educacional, o nível ocupacional e as condições 
habitacionais. No ano de 2020, foram atendidos 85 Casos Novos na SIC. Considerando os critérios 
de inclusão e exclusão da pesquisa, foram analisados 83 prontuários. Os indicadores elencados 
para análise neste estudo foram: idade, procedência e classifi cação socioeconômica. 

Resultados: Os resultados evidenciaram que a maioria (49,4%) dos usuários estavam na faixa 
etária de 0 a 12 anos, todos com defi ciência auditiva pré-lingual, seguidos por 37,3% entre os 19 
e 60 anos, 12,1% acima dos 60 anos e 1,2% entre 12 e 18 anos incompletos. Constatou-se que a 
grande maioria dos pesquisados (84,4%) procediam do estado de São Paulo e 81,9% pertenciam 
as classes baixas. O número total de implantados correspondeu a 32 usuários, o que representou 
38,6% da amostra. Ao consideramos a faixa etária, o maior índice foi entre as crianças de 0 à 
12 anos (75%). Entre os usuários implantados, 56,3% (n=18) foram bilateral simultâneo e 43,7% 
(n=14) unilateral. 

Conclusão: Conclui-se que o instrumental utilizado pela equipe do Serviço Social possibilitou 
realizar uma caracterização dos usuários atendidos na SIC no ano de 2020, fornecendo dados 
aproximados da sua realidade para subsidiar a intervenção da equipe interprofi ssional. 
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