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Resumo

A ascensdo das plataformas de midia digital tem transformado os modos como a informagdo é produzida,
distribuida e consumida. Mais recentemente aspectos negativos dessas transformagdes, como a concentragdo
econdmica, a vigilancia excessiva dos usuarios, a manipulagdo de processos democraticos, o racismo algoritmico
¢ a desinformagdo tém chamado a ateng@do. Tais problemas revelam a urgéncia de se discutir a responsabilidade
dos agentes que mediam o acesso & informagdo nos ambientes digitais. Iniciativas de regulagdo estatal das
plataformas tém encontrado resisténcia e podem ser insuficientes para resolver todas as questoes. Esse trabalho
tem o objetivo de discutir a nogdo de responsabilidade como uma alternativa para o enfrentamento desses
problemas, propondo o conceito de responsabilidade informacional. A partir dessa definicdo a sociedade pode ter
instrumentos para a avaliacdo e exigibilidade da responsabilidade das plataformas por seus efeitos negativos. O
estudo de natureza tedrica, realizado por meio de revisdo narrativa de literatura, buscou formular um conceito para
a responsabilidade informacional e aplica-lo a analise e exploratéria de problemas tipicos dos ambientes digitais.
Como resultado, a proposta abre caminho para novos estudos a respeito desses problemas e¢ das praticas
responsaveis que podem ser adotadas para mitiga-los.
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responsabilidade informacional.
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INFORMATIONAL RESPONSIBILITY ON DIGITAL MEDIA
The concept of informational responsibility applied to the context of digital media platforms

Abstract

The rise of digital media platforms has transformed the ways in which information is produced, distributed, and
consumed. In recent years, the negative consequences of these transformations—such as economic concentration,
excessive user surveillance, manipulation of democratic processes, algorithmic racism, and disinformation—have
raised increasing concern. These issues underscore the urgent need to address the responsibility of actors who
mediate access to information in digital environments. Although state-led regulatory initiatives have been
proposed, they have faced significant resistance and may prove insufficient to tackle the full scope of these
challenges. This theoretical and exploratory study aims to discuss the notion of responsibility as a viable alternative
to regulation by proposing and developing the concept of informational responsibility. The research was conducted
through a narrative literature review, following a qualitative approach that included the selection of academic
sources from interdisciplinary fields such as information ethics, corporate governance, and digital communication.
The selected literature was analyzed through thematic categorization, aiming to conceptualize informational
responsibility and to apply it to the critical examination of recurring informational problems in digital platforms.
As a result, the study provides conceptual tools for the evaluation and social demand of responsible practices by
digital corporations. It also paves the way for further research on the ethical implications of platform governance
and on proactive strategies to mitigate the informational harms discussed.

Keywords: digital media; information ethics; disinformation; corporate responsibility; informational
responsibility.

RESPONSABILIDAD INFORMATIVA EN MEDIOS DIGITALES
El concepto de responsabilidad informativa aplicado al contexto
de las plataformas de medios digitales

Resumen

El auge de las plataformas de medios digitales ha transformado la forma en que se produce, distribuye y consume
la informacion. Recientemente, han llamado la atencion aspectos negativos de estas transformaciones, como la
concentracion economica, la vigilancia excesiva de los usuarios, la manipulacion de los procesos democraticos, el
racismo algoritmico y la desinformacion. Estos problemas ponen de relieve la urgente necesidad de debatir la
responsabilidad de los agentes que median el acceso a la informacion en entornos digitales. Las iniciativas de
regulacion estatal para las plataformas han encontrado resistencia y pueden ser insuficientes para resolver todos
los problemas. Este articulo pretende debatir la nocion de responsabilidad como alternativa para abordar estos
problemas, proponiendo el concepto de responsabilidad informativa. Con base en esta definicion, la sociedad
puede disponer de herramientas para evaluar y exigir la responsabilidad de las plataformas por sus efectos
negativos. Este estudio tedrico, realizado mediante una revision narrativa de la literatura, buscéd formular un
concepto de responsabilidad informativa y aplicarlo al andlisis y la exploracién de problemas tipicos en entornos
digitales. Como resultado, la propuesta sienta las bases para futuros estudios sobre estos problemas y las practicas
responsables que pueden adoptarse para mitigarlos.

Palabras clave: medios digitales; ética de la informacion; desinformacion; responsabilidad corporativa;
responsabilidad informativa.
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1 INTRODUCAO

A ascensdo da Internet e das midias digitais provocou transformagdes estruturais na
forma como a informagdo ¢ produzida, distribuida e consumida. Ao longo do tempo, a
percepgao a respeito desses avangos acompanhou o amadurecimento da experiéncia social com
os ambientes digitais e as questdes €ticas que sdo postas em questdo a partir deles.

Nesse amadurecimento, o otimismo das décadas de 1990 e 2000, que via a World Wide
Web como um espaco descentralizado, democratico e emancipador (Lemos; Lévy, 2010), cedeu
lugar a uma postura critica diante do crescente poder das plataformas digitais, especialmente
apos a crise de 2008 (Srnicek, 2018; Zuboff, 2021). O ambiente, antes associado a autonomia
informacional e ao empoderamento coletivo (Castells, 2017), passou a ser visto como espago
de concentracdo econdmica (Schwab, 2016), manipulacdo de dados (O’Neil, 2020) e riscos a
democracia (Cesarino, 2022). Nesse cendrio emerge do fendmeno da plataformizacao, no qual
grandes corporagdes integram multiplos servicos digitais em um modelo de negdcio altamente
dependente da concentragdo de grande quantidade de usuarios (Morozov, 2018; Srnicek, 2018)
e da extragdo massiva de dados comportamentais a seu respeito (Antunes, 2023; Zuboff, 2021).

A plataformizacdo foi intensificada por decisdes politicas e econdmicas ap0s a crise de
2008, quando governos, especialmente o dos Estados Unidos, priorizaram o resgate dos setores
financeiro e o tecnoldgico, abrindo mao de sua regulacdo (Sorkin, 2009). A negligéncia
regulatéria amplificou os efeitos negativos das plataformas e muitos autores passaram a
denunciar questdes como a manipulacdo comportamental (Lanier, 2018), a influéncia em
processos democraticos (Cesarino, 2022; Empoli, 2020), o refor¢o de desigualdades sociais
(O’Neil, 2020) e a discriminagdo e o racismo algoritmico (Noble, 2021; Silva, 2022). Tais
problemas revelam a urgéncia de se discutir a responsabilidade dos agentes que operam e
controlam os ambientes digitais contemporaneos.

A regulacdo estatal ¢ resposta possivel, mas de dificil aplicacdo e incapaz de resolver
todas as questdes. Nessa frente a Unido Europeia tenta avangar com o Digital Markets Act
(DMA) e Digital Services Act (DSA)?, que impdem obrigacdes as plataformas digitais,
reconhecendo-as como gatekeepers da informagdo. Na Austrélia, o relatério governamental
Regulating in the Digital Age’, reconheceu que a atuagdo das plataformas exige novas

abordagens regulatorias, destacando a necessidade de promover a concorréncia, garantir

3 Disponivel em: https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/digital-services-act-package. Acesso em: 2 jul.
2025.

4 Disponivel em: https://www.aph.gov.au/-/media/Estimates/ec/add1920/Tabled_documents/Tabled_Doc10.pdf.
Acesso em: 2 jul. 2025.
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transparéncia e proteger a imprensa e o consumidor. No Brasil, o Projeto de Lei n. 2.630/2020,
conhecido como “PL das Fake News”, buscou estabelecer a responsabilizagdo para plataformas,
e enfrentou grande resisténcia por parte das empresas (Oliveira; Marques, 2024) e sua
tramitagdo permanece parada.

Dadas as dificuldades e limitagcdes das iniciativas regulatorias, ¢ necessario avangar
também no campo da responsabilizacdo institucional das corporacdes. Nesse campo, temas
como responsabilidade ambiental, responsabilidade social e governanga corporativa ja integram
as agendas empresariais sob a sigla ESG (Environmental, Social and corporate Governance)
(Cruz, 2022). Cabe discutir também a responsabilidade empresarial devida em decorréncia de
praticas empresariais de mediagdo e organizagdo da informacao nos ambientes digitais.

Nesse sentido, desenvolver uma compreensao a respeito do que se espera em termos de
responsabilidade das empresas pela mediagdo informacional que exercem na midia digital, pode
oferecer instrumentos para sua avaliagdo e exigibilidade por parte da sociedade. Esse trabalho,
de natureza teodrica e exploratoria, tem o objetivo de discutir a no¢ao de responsabilidade como
uma alternativa viavel para o enfrentamento dos problemas que se multiplicam na era das
plataformas, propondo o conceito de responsabilidade informacional.

O estudo caracteriza-se como uma pesquisa bibliografica com base em revisao narrativa
de literatura, que, conforme Rother (2007), se caracteriza pela “[...] analise da literatura
publicada em livros, artigos de revista impressas e/ou eletrOnicas na interpretacao e analise
critica pessoal do autor”. O trabalho foi organizado em duas etapas: 1) fundamentacao tedrica,
com o mapeamento das abordagens éticas com implicagdes para a nogdo de responsabilidade e
a formulagdo do conceito de responsabilidade informacional; 2) a aplicagdo do conceito no
contexto da midia digital e andlise exploratoria de alguns problemas recorrentes nas

plataformas, bem como de algumas praticas responsaveis comumente adotadas para mitiga-los.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

O termo responsabilidade apresenta multiplos significados. Em portugués, o Dicionario
Houaiss o define como: “l) obrigacdo de responder pelas a¢des proprias ou dos outros; 2)
carater ou estado do que ¢ responsavel; 3) dever juridico resultante da violagdo de determinado
direito, através da pratica de um ato contrario ao ordenamento juridico” (Houaiss; Villar, 2009,
p. 1653). Na lingua inglesa, a diversidade de sentidos ¢ maior e pelo menos quatro palavras

podem ser traduzidas como responsabilidade. Responsibility ¢ um termo amplo que, segundo o
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Oxford Learner’s Dictionary’, envolve o dever de cuidar de algo ou alguém e a culpa por
eventuais falhas com esse dever. Accountability, de uso comum em contextos empresariais,
refere-se ao dever de prestar contas e justificar agdes®. Liability denota a responsabilidade legal,
vinculada a obrigacdo de reparar danos segundo a legislacdo vigente’. E answerability significa
o dever de explicar decisdes a uma autoridade e estd associado a no¢do de transparéncia e
supervisdo em contextos juridicos e administrativos®.

Extrai-se dessas definigdes que o termo responsabilidade se relaciona com a ética de
duas maneiras diferentes. A primeira pela autonomia moral do sujeito e para sua livre iniciativa
de assumir a responsabilidade pelo outro (responsibility) ou de prestar contas para a sociedade
quanto aos efeitos de seus atos (accountability). A segunda pela determinacdo heteronomica,
aplicada de modo coercitivo, na forma de dever legal ou juridico (/iability) ou pela sujeicdo de
um agente a supervisdo de outro, tendo o primeiro o dever de responder ao Ultimo quando
solicitado (answerability).

Dado o objetivo de discutir a responsabilidade como uma alternativa a imposi¢ao de
deveres via regulacdo governamental, a seguir sdo discutidos os fundamentos éticos para a

responsabilidade assumida de modo autdbnomo por um agente (responsibility e accountability).

2.1 FUNDAMENTOS ETICOS DA RESPONSABILIDADE

A responsabilidade autonoma emerge da capacidade do sujeito de refletir sobre o certo
e o errado, o bom e 0 mau, e de assumir deveres a partir dessa deliberacdo. Certas tradi¢des
filosoficas oferecem fundamentos éticos para essa nog¢do, destacando-se inicialmente o
utilitarismo e a ética do dever.

No utilitarismo, “[...] o mais elevado objetivo da moral ¢ maximizar a felicidade,
assegurando a hegemonia do prazer sobre a dor” (Sandel, 2022, p. 48). Nessa perspectiva, o
valor moral de uma acdo ¢ quantificavel pela felicidade que ela proporciona: quanto mais
pessoas se beneficiam e quanto mais duradoura for essa felicidade, maior sera sua utilidade.

Essa abordagem ¢ frequentemente empregada para criticar e resistir a responsabilizacao

pela via regulatoria (liability e answerability), amparando-se na méaxima conhecida como

Disponivel em: https://www.oxfordlearnersdictionaries.com/definition/english/responsibility. Acesso em: 2
jul. 2025.
Disponivel em: https://www.oxfordlearnersdictionaries.com/definition/english/accountability. Acesso em: 2
jul. 2025.

7 Disponivel em: https://www.oxfordlearnersdictionaries.com/definition/english/liability. Acesso em: 2 jul.
2025. Traducao nossa.

Disponivel em: https://www.oxfordlearnersdictionaries.com/definition/english/answerable. Acesso em: 2 jul.
2025.
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“principio da liberdade”, proposta por John Stuart Mill (1806-1873), voz importante dessa
escola. Segundo ela as unicas situagcdes em que um individuo estaria autorizado a interferir na
liberdade de outro seriam aquelas em que sua propria prote¢ao estd em jogo (Mill, 2005).
Galvio’ explica que “este principio implica, entre muitas outras coisas, que toda a legislacio
destinada unicamente a impedir que as pessoas [ou empresas] conduzam mal a sua propria vida
¢ inaceitavel” (Mill, 2005, p. 12), uma vez que essa ma conduta por ser desejada pelo agente,
ou seja, uma fonte de felicidade para ele. Desse modo ndo caberia a um agente regulador, por
exemplo, obrigar uma organizacao a ser sustentavel ambiental e socialmente.

A ética do dever se funda na superacdo da maxima utilitarista (Sandel, 2022). Essa
superacao ¢ embasada no pensamento de Immanuel Kant (1724-1804), que parte do pressuposto
de que o ser humano, como ser racional, ¢ digno e merecedor de respeito. Nessa linha, a bondade
das inten¢des ndo pode depender de consequéncias externas, mas deve ser determinada pela
liberdade da razdo e pela plena autonomia do sujeito, que impde a si mesmo uma lei racional
que se sobreponha as demandas naturais e as convengoes sociais (Sandel, 2022).

Para Kant, a racionalidade confere ao ser humano a dignidade para impor a si mesmo,
com autonomia e liberdade, os principios de uma boa a¢do ou e uma agdo responsavel. Se um
sujeito moral reconhece que a determinagdo de sua vontade ¢ boa, ele deve desejar que essa
determinagdo se torne uma lei universal. Em suas palavras, “[...] nunca devo agir de outro modo
a ndo ser querendo que a minha maxima também se torne uma lei geral” (Kant, 2018, p. 42).

Na ¢ética deontoldgica de Kant, a responsabilidade emerge da capacidade do sujeito de
reconhecer e assumir, por iniciativa propria, o dever que a razao lhe impde (responsibility). Ao
mesmo tempo, essa responsabilidade implica um compromisso de prestar contas
(accountability) a comunidade, uma vez que as maximas individuais, quanto boas, devem ser
projetadas como leis universais, desejando-se que sejam validas para todos os agentes.

Reflexdes recentes a respeito da modernidade liquida trouxeram novos elementos para
a fundamentagao ética da responsabilidade. Bauman (1997) descreve uma ética pos-moderna
que rejeita a busca por fundamentos absolutos e universais. A responsabilidade passa a ser
concebida como uma escolha livre e autdbnoma do sujeito, um despertar para o outro que nao
decorre de regras externas, mas de um compromisso pessoal incondicional. Nessa linha a
responsabilidade nasce de um apelo pessoal dirigido a cada sujeito, que deve despertar para a

dignidade do outro por bondade, e ndo por imposi¢ao da lei (Zanon, 2020).

?  Pedro Galvio ¢ autor de uma rica introdugdo a edigdo portuguesa da obra “Utilitarismo”, de John Stuart Mill,

que ¢ utilizada aqui como fonte (Mill, 2005).
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Essa abordagem ¢ atualizada por Hans Jonas (1903-1993), para quem o periodo
contemporaneo caracteriza-se por um grande desenvolvimento tecnologico, mas com falta de
responsabilidade dos agentes (Jonas, 2006). Jonas questiona a ética tradicional, que se centra
apenas em agdes com consequéncias imediatas, e propde sua €tica da responsabilidade, que leva
em consideragdo as consequéncias de longo alcance da agcdo humana, incluindo o impacto sobre
as futuras geragdes e sobre o meio ambiente (Battestin; Ghiggi, 2010). Jonas amplia o escopo
da ética para englobar as geragdes futuras e a totalidade da vida. A ética da responsabilidade,
tal como proposta por ele, se preocupa com a permanéncia de uma vida humana na Terra e com
a preservagdo da biosfera (Jorge Filho, 2019). Ha ecos dessa perspectiva nas abordagens éticas

a respeito da informagao.

2.2 ETICA DA INFORMACAO

Moraes (2019) enumerou trés abordagens para a Etica da Informagio: a primeira e tem
orientacdo antropocéntrica, ou seja, diz respeito aos impactos da informagdo no homem e na
vida social, e € capitaneada por Capurro. A segunda, proposta por José Artur Quilici-Gonzalez,
tem orientacdo biocéntrica, pois considera que a vida, humana ou ndo, tem valor moral
intrinseco e que as tecnologias da informagado tém o potencial de causar danos a vida. A terceira
abordagem, que ¢ destacada aqui, tem orientacdo infocéntrica, isto €, considera a propria
informacao como possuidora de valor moral intrinseco, € ¢ conduzida por Luciano Floridi.

A Etica da Informagdo de Floridi considera que a existéncia (o ser) de uma entidade
informativa tem valor intrinseco e essa entidade “[...] tem o direito de persistir em seu estado
atual e o direito de florescer, isto €, de aumentar e enriquecer sua existéncia e esséncia” (Floridi,
2010, p. 112, tradugdo nossa). Assim, ¢ moral toda acdo que promova o favorecimento da
existéncia e o florescimento de uma realidade informativa e ndo ¢ moral tudo o que provoque
a entropia, aqui compreendida como “[...] todo tipo de destrui¢do, corrupcao, poluicao, e
esgotamento de objetos informacionais” (Floridi, 2010, p. 112, traducao nossa).

Na contemporaneidade digital os gestos entropicos ou corruptores dos objetos e fluxos
informacional sdo potencialmente praticados por corporagdes como as big techs, controladoras
das plataformas de midia digital. Dai a necessidade de voltar essa discussdo para o contexto

empresarial.

2.3 RESPONSABILIDADE EMPRESARIAL
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A responsabilidade das empresas por seus impactos ¢ um tema debatido ha quase um
século e tem amadurecido e se tornado mais abrangente ao longo do tempo. Em um primeiro
momento reconheceu-se que ha uma responsabilidade intrinseca a atividade empresarial,
relacionada a sua atividade econdmica. Em sociedades capitalistas com economia de mercado,
considera-se que empresas bem administradas e eficientes proporcionam bem-estar social, uma
vez que geram empregos, pagam impostos e, assim, promovem o progresso econdmico e social
(Carroll, 1999).

Com o tempo a atribui¢ao de responsabilidade para as empresas extrapolou seu papel
econdmico e passou a considerar impactos sociais mais abrangentes. Ribeiro (2002, p. 2) define
a Responsabilidade Social Organizacional (RSO) como “[...] o respeito ao direito dos outros,
que pode ser entendido como o ‘agir corretamente’ ou a contribui¢do para o desenvolvimento
social sustentavel”.

Na segunda metade do século XX, o foco da responsabilidade corporativa migrou das
questdes sociais para a questao da sustentabilidade. Esse movimento é motivado, em parte, pela
constatagdo dos efeitos das mudancas climaticas e pela atencdo dada pela Organizagdo das
Nagoes Unidas (ONU) a questdo ambiental a partir da década de 1970 (Parker, 2005).

Mais recentemente a questao da gestdao responsavel ou da boa governanga corporativa
se somou as preocupagdes com os temas sociais € a sustentabilidade e esses temas passaram a
ser discutidos sob um roétulo tnico: o ESG (Environmental, Social and corporate Governance).
As iniciativas de governanga buscam atender “[...] além da normativa regulatéria e legal, as
resolugdes internas da companhia” (Antonik, 2016, p. 47) e ndo substituem a acdo
governamental de regulacdo, mas sdo para elas um importante complemento.

Ou seja, a nog¢do de responsabilidade empresarial caminhou de uma abordagem
utilitarista (empresas de sucesso sdo uteis pois promovem felicidade ao gerar empregos e pagar
impostos) para uma abordagem pautada no compromisso livremente assumido para com o
outro, desejando autonomamente contribuir para o desenvolvimento social e a sustentabilidade.

Trés condigdes emergem da fundamentacao feita até aqui: 1) na pdés-modernidade a
responsabilidade deixa de ser entendida como o dever de se adequar as normas e preceitos
rigidamente estabelecidos para ser compreendida como um despertar individual para a
dignidade do outro, ndo por imposi¢do, mas por bondade; 2) numa perspectiva ambiental mais
abrangente os objetos e fluxos informacionais também sdo dignos de respeito e
responsabilidade por parte dos agentes capazes de impacté-los; e 3) empresas e corporagdes

também estdo despertando para o outro, assumindo livremente as responsabilidades contidas
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em modelos como o0 ESG. Essas condigdes sdo atendidas pela proposta de uma responsabilidade

informacional por parte das empresas.

3 ARESPONSABILIDADE INFORMACIONAL

Definimos, a partir da fundamentagdo apresentada, a responsabilidade informacional
como o compromisso €tico livremente assumido por um agente, baseado no valor intrinseco
atribuido a informagao e seus fluxos. Esse agente reconhece que a informacgao possui valor em
si e se compromete a zelar por sua veracidade, por sua preservagao, por sua circulagdo e por
seu papel no desenvolvimento social e na sustentabilidade ambiental. Por isso, ele deve assumir
para si a responsabilidade pelos efeitos de suas praticas de custodia, criagdo, organizagao,
representacao, disseminagao, preservacao ¢ mediacao e curadoria da informagao. Além disso,
deve considerar as consequéncias sociais da circulagdo da informagdo, buscando agir
proativamente no sentido de minimizar a desinformagao e outras consequéncias entropicas.

Empresas que oferecem produtos caracterizados como a oferta de informacao
organizada, que fazem a mediagdo do acesso a informagdo ou que, de qualquer outro modo,
facam emergir novas dinamicas no ambiente informativo, estdo especialmente sujeitas a
responsabilidade informacional. Na sequéncia sao discutidos alguns problemas associados a
negligéncia dessa responsabilidade por parte de plataformas de midia digital, bem como

algumas praticas responsaveis, capazes prevenir, mitigar ou reverter seus efeitos.

3.1 PROBLEMAS DE INFORMACAO NA MIDIA DIGITAL

Os problemas de informacao discutidos na literatura selecionada para esse estudo sdao
apresentados a seguir sem o objetivo de se fazer uma listagem exaustiva, mas sim de explorar
possibilidades de questdes que decorrem da falta de responsabilidade informacional.

As questdes sdo apresentadas em trés categorias: 1) problemas abstratos e difusos,
provocados por agdes que promovem a entropia geral dos espacos de informagdo de modo
pouco evidente; 2) problemas intermediarios, de efeito estruturante, que atingem primeiro a
fun¢do mediadora da organizacdo e representacdo da informacdo, causando problemas para
esses processos antes de atingir a sociedade como um todo; e 3) problemas especificos,
causados por acdes que provocam distor¢cdes objetivamente identificaveis nos ambientes
informativos e que sdo potencializadas nos ambientes digitais.

No conjunto dos problemas abstratos e difusos, Noble apresenta um exemplo ao analisar

o Google Books, iniciativa voltada a digitalizagdo e disponibiliza¢ao de acervos bibliogréficos.

LOGEION: Filosofia da informagao, Rio de Janeiro, v. 12, n. 1, p. 1-20, e-7685, jul./dez. 2025.



LOGEION ARTIGO

Filosofia da Informacao

Para a autora, embora o projeto amplie o acesso a livros e favoreca a infosfera, ele desloca a
gestao institucional do conhecimento e a intermediacao do acesso a informacao de instituigdes
publicas, como bibliotecas e escolas, para o setor privado, “[...] colocando bens que
anteriormente eram publicos nas maos de uma corporacdo multinacional para exploragdo
privatizada” (Noble, 2021, p. 97).

Problemas desse tipo também sao abordados por Morosov (2018), para quem a cultura
da disrupg¢ao tecnolodgica estabelecida nas ultimas décadas estaria criando um Estado de bem-
estar social paralelo e privatizado, e por Schwab (2016), que alerta para as consequéncias da
migragdo de fungdes tipicas do Estado na garantia do bem-estar social para a iniciativa privada
sem que se resolvam, antes, os problemas de desigualdade social.

A popularizacdo de ferramentas de inteligéncia artificial na década de 2020 também
apresenta problemas abstratos e difusos de informagdo. A chamada “Teoria da Internet Morta”
(Dead Internet Theory), embora de cardter conspiracionista, alerta para uma possibilidade
entropica preocupante: a ideia de que grande parte do conteudo online ja estaria sendo gerada
por ferramentas alimentadas por Large Language Models (LLMs) e propagado por robos de
automagao de marketing, fazendo com que a World Wide Web se torne aos poucos menos
relevante para as pessoas (Tiffany, 2021, n.p.).

No conjunto dos problemas intermediarios ou estruturantes estao todas questdes €ticas
decorrentes da pratica de organizagdo e representagao da informagdo, que venham a prejudicar
a garantia do acesso eficiente a informacdo, provenientes do uso da linguagem para a
representacdo da informacdo, da postura do profissional ou das politicas e praticas da unidade
ou sistema informacional (Guimaraes; Milani; Evangelista, 2015). Esses problemas podem se
manifestar em produtos de informagdo oferecidos pelas plataformas de midia digital, como
indices tematicos, catdlogos de informagao, curadoria de tendéncias etc.

Como exemplo de problema dessa categoria, Sarecevic (2017), denuncia o modo como
as questoes relacionadas com a determinagdo da relevancia da informacao estdo deixando de
serem discutidas no campo da ciéncia aberta, em eventos e publicagdes académicas, para serem
tratados como segredo comercial, aumentando a opacidade nos processos de recomendagao da
informagdo. Outro exemplo ¢ relatado por Santini (2020), que explica que sistemas de
recomendacao no mercado musical sdo calibrados para atender aos interesses comerciais das
gravadoras muito mais do que para satisfazer os gostos musicais dos usuarios.

Ja no terreno dos problemas especificos e objetivos encontram-se 0 monitoramento
excessivo dos usuarios, as bolhas de informagao, as cascatas informacionais, a desinformagao,

as fake news e a modulacgao algoritmica.
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Quanto ao monitoramento excessivo, as plataformas tém convertido a privacidade de
um direito humano para um produto de mercado. Como observa (Morozov, 2018), as big techs
retiram a privacidade para, em seguida, oferecé-la como mercadoria. Seu modelo de negocios
se sustenta na coleta massiva de dados comportamentais, que alimentam sistemas de
recomendacdo e personalizag¢do da informagao, além de solugdes para o mercado publicitario.

A voracidade das plataformas por dados levanta questdes urgentes. Quanto mais dados
sao coletados, maiores sao os problemas de privacidade e de direitos de propriedade no
ambiente digital (Jurkiewicz, 2018) e mais complexos e opacos se tornam os filtros que
organizam as informacdes nesses espagos. Noble (2021) observa que até interacdes simples,
como cliques em resultados de busca, afetam resultados futuros, tornando os algoritmos cada
vez mais dificeis de entender e explicar.

O monitoramento excessivo se associa com outro problema: os processos de filtragem
de informagdo e recomendagdo de contetido, amparados nos dados coletados dos usuérios,
quando orientados por logicas mercadologicas, tendem a aprisionar as pessoas em ambientes
informativos pobres, que reforcam preferéncias preexistentes. Pariser (2012) denomina o
problema de “filtros bolha” e o coloca no contexto da corrida comercial estabelecida entre
plataformas para prender por mais tempo a ateng@o dos usudrios. As “bolhas” sdo problematicas
pois, como explicam Gehlbach, Robinson e Fletcher (2024), “[...] os individuos raramente
param para considerar quais informacdes podem estar faltando; eles assumem que a secdo
transversal de informagdes relevantes as quais tém acesso ¢ suficiente [...]".

Outro problema ¢ potencializado a partir dos filtros bolha: as cascatas informacionais.
Bikhchandani, Hirsleifer e Welch (1992) as definem como o fendmeno em que as agdes de um
individuo sdo determinadas nao pelas informacdes por ele apropriadas e ja bem assimiladas,
mas por aquelas ainda ndo internalizadas e pouco refletidas, levando-o a reproduzir o
comportamento de outros sem um julgamento critico. Os autores observam que, uma vez
iniciada, a cascata tende a persistir, mesmo que esteja errada ou gere consequéncias negativas.

O mais debatido e conhecido problema objetivo de informagado nas midias digitais talvez
seja a desinformagdo. Para Stahl (2006), a definicdo de desinformacdo depende da nocdo de
verdade, sendo que a informagao ¢ verdadeira enquanto a desinformagdo nao o é¢. Como a ideia
de verdade ¢ bastante complexa e controversa, a definicdo de desinformagdo também se torna
complexa. O autor expressa assim essa dificuldade: “[...] uma declaragdo que pode servir como
informagao util e clara quando proferida por A no contexto B, pode se tornar uma mentira
completa com intengdes politicas quando proferida pela pessoa C no contexto D” (Stahl, 2006,

p. 92, traducdo nossa minha).
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Stahl discute a diferenga entre as palavras em inglés misinformation e disinformation,
ambas traduzidas para o portugué€s como desinformacdo. Misinformation denota uma
informacao errada ou enganosa devido a algum equivoco (falsidade acidental), enquanto
disinformation significa a disseminacao deliberada de informagdes nao verdadeiras (falsidade
proposital) (Stahl, 2006).

Em alguns contextos a pratica da desinformagdo tem sido chamada de fake news, ou
noticias falsas. Wardle (2017) descreve sete tipos de fake news: 1) satira ou parodia, que nao
tem intencdo de causar mal, mas tem o potencial de enganar; 2) contetido enganoso, que
consiste no uso equivocado de informagao para tratar de um problema ou de um individuo; 3)
conteudo impostor, quando ¢ falsamente rotulado como sendo de fontes genuinas; 4) conteudo
fabricado, que se trata de um conteudo totalmente produzido para enganar e causar danos; 5)
falsa conexdo, quando elementos de apoio, como titulos e imagens, ndo estdo de acordo com o
conteudo; 6) falso contexto, quando um contetudo verdadeiro é compartilhado em um contexto
ou em um tempo diferente do original; ¢ 7) conteudo manipulado, quando uma informagao
verdadeira ¢ manipulada com o objetivo de enganar.

Nunes (2020) enumera os modos como a desinformagdo se manifesta atualmente,
principalmente por meio da Internet, que seriam: a pds-verdade, as noticias falsas (fake news),
a data flood (enxurrada de dados), a falsa propaganda, os Internet bias (vieses da Internet), o
social spam e a deep fake (falseamento profundo de imagens, videos e dudios de modo que
possam nao ser percebidos como falsos). Nemer (2020) acrescenta um tipo de manifestagdo de
desinformacao muito proprio das midias digitais: o clickbait (isca de cliques), que consiste no
uso de manchetes sensacionalistas, nem sempre fi€is ao conteudo das noticias, com o objetivo
de atrair os cliques dos usuarios, aumentando artificialmente a visibilidade de um contetdo ou
veiculo de comunicagao.

Por fim, um ultimo problema objetivo que vale ser considerado nessa fase exploratdria
¢ a modulagdo algoritmica, processo pelo qual as midias sociais controlam a visualizagao de
conteudos, filtrando e organizando informacgdes de forma a direcionar a opinidao publica (Saad,
2020) e o comportamento do consumidor (Coutinho, 2021). Embora os algoritmos das midias
sociais ndo criem discursos, eles os distribuem segundo critérios opacos de relevancia,
influenciando o comportamento dos usudrios (Silveira, 2018). Saad (2020) argumenta que a
governanga algoritmica dos espagos digitais impacta a formacdo da opinido publica,
favorecendo interesses econdmicos e politicos das plataformas, configurando uma estratégia de

desinformacdo que ameaga a autonomia informacional dos usuérios.
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Cabe agora apresentar, também de modo exploratdrio e sem o objetivo de elaborar uma
lista exaustiva, algumas possibilidades de praticas de responsabilidade informacional, capazes

de impedir ou mitigar a propagacao desses problemas.

3.2 PRATICAS DE RESPONSABILIDADE INFORMACIONAL

Considerando a desinformagdo como o metaproblema que se ramifica para os demais,
pode-se considerar que as praticas adotadas pelas plataformas de midia digital para enfrenta-lo
sejam as mais importantes. Duas praticas com essa finalidade sdo o prebunking e o debunking.

Tay et al. (2022) definem o prebunking como uma intervencdo antecipada e proativa
por parte das plataformas, que visa a preparar seus usuarios para reconhecer e resistir a
desinformacao antes que sejam expostos a ela. O debunking ¢ uma intervencao retroativa, que
busca corrigir a desinforma¢do apos ela ja ter provocado algum impacto, por meio da
publicagdo de corregdes e de informagdo de contexto para desmentir a falsa informacgdo. Os
autores atestaram a eficacia tanto do prebunking como do debunking no enfrentamento a
desinformacao, seja ela intencional (disinformation) ou ndo (missinformation).

Outra pratica responsavel consiste na moderacdo de conteudo realizada pelas
plataformas de modo ativo, bloqueando o acesso ou removendo por conta propria conteudos
potencialmente prejudiciais. Em certos casos, a moderagao pode culminar na suspensao ou no
bloqueio das contas dos usuarios que publicam desinformacao ou agem contra as politicas de
uso das plataformas (Costa; Nobrega; Maia, 2022).

Por exemplo, durante a pandemia de Covid-19 a plataforma Twitter (atual X) praticou
ativamente a moderacao, promovendo a remoc¢ao de contetidos que poderiam causar danos a
saude publica, especialmente aqueles que poderiam aumentar a exposicao ao virus ou prejudicar
o combate a doenga. Contetidos que promoviam desinformacdo sobre a Covid-19 estavam
sujeitos a remogado e contas que violavam essas regras repetidamente eram suspensas de forma
permanente (Costa; Nobrega; Maia, 2022).

Uma prética de responsabilidade informacional complementar a moderagdo de conteudo
¢ a sinaliza¢@o ou a adi¢do de rétulos ou avisos em publicagdes potencialmente enganosas. Essa
pratica pode ser desempenhada de diversas formas, entre as quais estd o uso de algoritmos
capazes de detectar contetidos que contenham desinformacdo. Ainda, pode ser realizada por
meio da associagdo com outras praticas, como a criacdo de comunidades de supervisdo e a

parceria com agéncias de checagem de fatos (fact checking).
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Por exemplo, o Instagram adotou, em 2019, a pratica da sinalizacdo de conteudos
adicionando o rétulo de “informacdo falsa” as publicacdes que continham desinformagdo ja
demonstrada pelas agéncias de checagem!®. Mais recentemente, com o advento e a
popularizagdo das ferramentas de IA generativas, a Meta, responsavel pela plataforma da qual
o Instagram faz parte, adotou a pratica de rotular publicacdes cujos textos ou imagens tenham
sido gerados por esse tipo de tecnologia'!.

A rotulagdo pode ser acompanhada de outra pratica responsavel: a redugdo do alcance
das publicacdes problematicas. Quando nao € possivel impedir que certos conteudos sejam
publicados ou quando a plataforma nao deseja fazé-lo por conta de suas politicas, ela pode
calibrar seus algoritmos de recomendagdo para diminuir a visibilidade de contetidos suspeitos.

Préaticas de responsabilidade informacional podem estar presentes na propria arquitetura
dos ambientes digitais, por exemplo por meio da adog¢do de protocolos abertos e
descentralizados. Protocolos desse tipo sdo comuns em espagos digitais tradicionais como a
World Wide Web e o e-mail, mas nas midias sociais foram substituidos por solucdes 1 4
proprietarias e centralizadas das big techs. Protocolos abertos e compartilhados representam
uma alternativa mais responsavel, ao oferecer maior liberdade e recursos para que usuarios
enfrentem problemas de entropia informacional. Essa pratica foi acolhida por duas midias
sociais que tém apresentado crescimento importante recentemente: a Mastodon e a Bluesky.

O Mastodon utiliza o ActivityPub, protocolo recomendado pela W3C. O protocolo
insere as plataformas que o utilizam na chamada arquitetura federada, possibilitando que
qualquer pessoa com conhecimento técnico crie servidores independentes para operar a
plataforma, sem controle centralizado. A descentralizagdo por meio da arquitetura federada
garante a interoperabilidade entre servidores, mas permite que cada um tenha suas proprias
regras de uso, algoritmos de recomendacdo, politicas de privacidade e servigos
complementares.

A Bluesky adota o Authenticated Transfer Protocol (conhecido simplesmente como
Protocolo AT), desenvolvido para oferecer uma arquitetura ainda mais descentralizada e
interoperavel que o ActivityPub, permitindo inclusive a portabilidade de contas entre servidores
de plataformas diferentes. Em midias sociais com arquiteturas descentralizadas e federadas,

problemas comuns de algoritmos de recomendacdo e curadoria opacos e enviesados sao

Disponivel em: https://olhardigital.com.br/2019/12/17/moticias/instagram-lanca-recurso-para-sinalizar-e-
combater-desinformacao/. Acesso em: 2 jul. 2025.

""Disponivel em: https://www.meta.com/pt-br/help/artificial-
intelligence/1783222608822690/?srsltid=AfmBOoqvqjtv8LohauGfwBwWgsePcxerkSIQE2EBFoEjB _hG3ghF
zBai. Acesso em: 2 jul. 2025.
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atenuados pela possibilidade de multiplas opgdes concorrentes ao algoritmo oficial. O
Protocolo AT facilita essa diversidade. Segundo a Bluesky, em outubro de 2024 ja existiam
mais de 70 mil feeds personalizados'? para a plataforma disponiveis para escolha dos usuarios.

H4é ainda muitas outras praticas podem ser adotadas pelas plataformas de midia digital
para evitar ou para mitigar os danos que elas promovem ao ambiente informativo por meios de
seus produtos de informagdo. Elas podem atuar ativamente na educac¢do mididtica de seus
usudrios, desenvolvendo sua competéncia para o bom transito nas midias digitais; podem ser
mais transparentes em relacdo a seus algoritmos; podem adotar mecanismos de verificacdo de

identidade para evitar que seus usudrios possam agir anonima ¢ impunimente etc.

4 CONSIDERACOES FINAIS

A responsabilidade informacional é um conceito em construg¢ao, com lacunas e desafios
a serem enfrentados, especialmente em sua dimensdo €tica e moral. No entanto, a crescente
importancia da informagao na sociedade contemporanea e o potencial impacto das agdes de
individuos e de organiza¢des no ambiente informativo tornam a responsabilidade informacional
um tema crucial a ser debatido e aprofundado. As empresas que atuam no mercado de midia
digital e que lidam com a informacdo como matéria-prima de seus produtos e servigos tém um
papel fundamental nesse processo, devendo assumir a responsabilidade pelos impactos de suas
acoes e contribuir para a construcao de uma infosfera mais ética, justa e democratica.

Agrupar os problemas de informacdo e as praticas responsaveis como as que foram
apresentadas sob o rotulo da responsabilidade informacional pode contribuir para a visibilidade
do tema. Essa visibilidade pode servir de muni¢do para a pressdo social e governamental
direcionadas as big techs exigindo-se delas uma conduta mais ética.

A conceituagdo da responsabilidade informacional também contribui para a promogao
do avanco das discussdes cientificas a respeito do tema. Nesse sentido, cabem novos estudos se
aprofundem individualmente nos problemas de informacao, encontrando alternativas para sua
superagao, € nas praticas responsaveis, pavimentando o caminho para sua adogao.

Dessa forma, o presente estudo cumpriu seu objetivo ao discutir e propor o conceito de
responsabilidade informacional, consolidando-o como uma ferramenta conceitual util para a
analise critica dos problemas e para a promoc¢ao de praticas mais éticas no ecossistema digital.

Ao explorar fundamentos éticos, exemplos de negligéncia e iniciativas responsaveis, o trabalho

12 Disponivel em: https://www.threads.net/@bluesky_social/post/DA_aVAcvr9T?
xmt=AQGzrbqTXKIS5cQcgvud94C8bIVHnJ3RCLI4UkA22Het7A. Acesso em: 2 jul. 2025.
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evidenciou a relevancia de um compromisso moral e institucional das plataformas com os
fluxos de informagdo que gerenciam. Essa abordagem amplia o debate sobre a mediagdo
informacional em contextos digitais e oferece subsidios para novas pesquisas e politicas

publicas que venham a promover uma infosfera mais justa, transparente e sustentavel.
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