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Introducéo a XHTML+VoiceXML: Adicionando voz as aplicacdes Web

1. Introducao

Este relatdrio apresenta um conjunto das principais caracteristicas das linguagens de
marcacdo que permitem criar aplicagcbes multimodais Web. Em especial, sdo mostrados os
elementos e atributos que comp8em a linguagem de marcacdo X+V e exemplos de uso.

O W3C esté trabalhando atualmente para difundir a linguagem de marcacéo padréo para
aplicacBes multimodais Web, o X+V (acrénimo para XHTML+VoiceXML). Existem dois
grupos dentro do W3C que trabalham com o tema multimodalidade, o Voice Browser Activity
Group e o Multimodal Activity Group que estdo focados em criar padrBes no campo de
interfaces de voz e de aplicagbes multimodais.

Assim como 0 VXML, o X+V supre a demanda dos usuérios por aplicacdes baseadas em
interacdo por voz, tanto em dispositivos peguenos e mdveis como em interacfes tradicionais
com dispositivos convencionais baseados em interacdo com teclado e dispositivos de
apontamento.

A eficiéncia na realizac@o de tarefas € uma das principais razdes para se desenvolver
interfaces multimodais, assim como o fornecimento de dados de entrada usando teclado e
mouse em paralelo com comandos de voz, o que permite ao USUArio acessar e responder mais
rapidamente ainformagdo apresentada por seus dispositivos.

A interacdo multimodal também d& ao usuério a possibilidade de escolher como ele quer
interagir com o sistema em um determinado momento, além de reduzir o esforco do usuario
ao interagir utilizando uma Unica modalidade. A possibilidade de trocar de modalidade
durante a interacdo também favorece a diminuicdo na taxa de erros na execucdo de uma
tarefa.

O X+V combina trés linguagens de marcacdo (0 XHTML que trata da parte visual, o
VoiceXML que trata da parte de voz e XML Events que agrupa a parte visua e ade voz) para
criar sites que funcionam em:

o Navegadores convencionais (Visual—only browsers).

o Navegadores Multimodais, ou sega navegadores com a capacidade de
reconhecimento de fala (Automatic Speech Recognition) e tecnologia TTS (text-to-
speech).

e Servidores de voz para acesso viatelefone.

MarcacOes visuais informam ao navegador por meio de uma engine gréfica como a
interface deve ser exibida e como ela deve se comportar quando o usuario digita, aponta ou
clica. J& as marcag6es de voz informam aos navegadores por meio de uma engine de fala qual
0 comportamento que deve ser utilizado quando o usuério fala determinada palavra ou frase.

O processo de habilitar interfaces gréficas para funcionarem com voz consiste em quebrar a
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interface grafica em componentes basicos (input box, check box, etc), criar trechos de audio
para cada componente, associar 0 dudio a marcacdo de cada um dos componentes visuais e
definir as palavras ou frases que podem habilitar cada um dos componentes visuais.

O X+V incorpora o framework de eventos DOM usado no XML Events, por causa da
natureza orientada a eventos das aplicacbes Web. Usando esse framework o X+V define
eventos smilares aos que sdo usados no HTML como “mouseover”, “focus’ para
correlacionar as marcagdes de voz e visuais.

No exemplo a seguir, o usuario responde a primeira solicitagdo, "Fale a cidade de partida’
com entrada de voz: "Boston Massachusetts.” O engine de fala reconhece a frase por meio do
uso de uma gramaética e retorna uma string de texto. O texto é atualizado natela com o auxilio

de Javascript e a aplicagdo muda o foco da entrada ao campo seguinte, onde a interacéo

seguinte ocorre.
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Figura 1. Exemplo de Interface Multimodal Web

A seguir serdo mostradas as principais caracteristicas das linguagens de marcacdo que
permitem criar aplicacBes multimodais Web com voz e mais adiante serdo mostrados os

elementos e atributos que compdem a linguagem de marcacdo X+V e exemplos de uso. Para
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obter informacdes detalhadas sobre os elementos e atributos que formam as linguagens

apresentadas, consulte a Bibliografia no final deste Relatério Técnico.
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2. XHTML (eXtensible Hyper Text Markup Language)
Todas as linguagens de marcagdo da web sdo baseadas em SGML (Standard Generalized

Markup Language), uma metalinguagem projetada com a finalidade de servir de base para
criagdo de outras linguagens de marcag&o. O SGML foi usado para criar o XML (Extensible
Markup Language), também uma metalinguagem, porém bem mais simples.

Com XML é possivel criar uma linguagem de marcacdo com tags e atributos para
escrever um documento web. XHTML foi criado dentro deste conceito e por isso € uma
aplicacdo XML. As tags e atributos do XHTML foram criadas aproveitando-se as tags e
atributos do HTML 4.01 e suasregras.

XHTML é uma aplicacdo XML, escrita para substituir o HTML e nada mais é do que um
HTML “puro, claro e limpo” e a transformagdo de um documento existente de HTML para
XHTML éumatarefa bem simples.

S0 vérias as vantagens de se usar XHTML e, dentre elas destaca-se em primeiro plano a
compatibilidade com as futuras aplicacBes, garantindo desde ja que as criagdes XHTML serdo
conservadas estaveis por longos anos. A tendéncia é a de que futuras versdes de navegadores,
deixem de suportar elementos e atributos ja em desuso segundo as recomendagdes do W3C,
assim como antigos e ultrapassados esquemas e esbocos do HTML.

Além disso, o tempo de carregamento de uma pégina XHTML é mais rgpido pois 0s
browsers interpretam uma pégina “limpa’ sem ter que interpretar e decidir sobre renderizacéo
de erros de codigo.

Uma pagina XHTML é mais acessivel aos browsers e aplicaces de usuario aumentando
ainteroperabilidade e a portabilidade dos documentos web além de ser totalmente compativel
com todas as aplicagdes para HTML, antigas e ja ultrapassadas. A seguir € mostrado um
documento minimo em XHTML .

<IDOCTYPE Doctype goes here>
<html xmIns=" http://www.w3.or g/1999/xhtml" >
<head>
<title>Titulo da pagina</title>
</head>
<body> texto do body vai aqui </body>

</html>

As principais diferencas entre XHTML e HTML, so:
e todas astags devem ser escritas em letras minlsculas;

e astags devem estar convenientemente aninhadas;
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e 0sdocumentos devem ser bem formados;
e 0 Uso de tags de fechamento € obrigatério;

e ¢elementos vazios devem ser fechados;

e diferencas para os atributos.

2.1.Todas astags devem ser escritas em letras minusculas

XML é sensivel a mailisculas e mintsculas. Como o XHTML é uma aplicagdo XML,

deve-se usar |etras minuscul as.
Errado: <DIV><P>texto</P></DIV>

Certo: <div><p>texto</p></div>

2.2.Astags devem estar convenientemente aninhadas

Errado: <div><em><p> texto negrito</em></p></div>

Certo: <div><em><p> texto negrito</p></em></div>

2.3.0s documentos devem ser bem for mados

Um documento € bem formado quando esta estruturado de acordo com as regras definidas
nas Recomendacdes para XML 1.0. Todos os elementos XHTML devem estar corretamente
aninhados dentro do elemento raiz <html>. A estrutura basica do documento deve ser
conforme a seguir:

<html>

<head>

</head>

<body>

</body>

</html>

2.4. O uso detags de fechamento € obrigatério

Em HTML é permitido omitir a tag de fechamento para determinados elementos.
XML ndo permite omissio de qual quer tag de fechamento.
Errado:

<p>primeiro par agrafo.<p>Segundo par agrafo.
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Certo:

<p> primeiro par agrafo.</p><p> Segundo par agr afo.</p>

2.5.Elementos vazios devem ser fechados

Elementos vazios devem ter uma tag de fechamento ou a tag de abertura deve
terminar com />. Como exemplo, <br /> ou <hr></hr>.

Errado: Elementos vazios sem terminagéo
<br>
<hr>
<img src="imagem.gif" alt=" imagem " >
Certo: Elementos vazios com terminagdo
<br />

<hr />

<img src="imagem.gif" alt="imagem" />

2.6.Diferencas para os atributos
2.6.1. Nomesdeatributos

Assim como as tags, 0s atributos também sdo sensiveis a mailscul as e mindsculas e entdo
deve-se escrever nomes de atributos em mindsculas;

Errado: <td ROWSPAN="3">

Certo:  <td rowspan="3">

2.6.2. Valoresdeatributos

Os valores de atributos devem estar entre "aspas’;
Errado:  <td rowspan=3>

Certo: <td rowspan="3" >

2.6.3. Sintaxedosatributos
A sintaxe para atributos deve ser escrita por compl eto;
Errado:
<input checked />

Certo:
<input checked="checked" />

Abaixo uma relacdo dos atributos que se enquadram nesta recomendacao

. compact="compact"
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J checked="checked"
J declare="declare"

. readonly="readonly"
. di sabled="disabled"
. sel ected="sel ected"
J defer="defer"

. ismap="ismap"

. nohref="nohref"

. noshade="noshade"

o nowrap="nowrap"
. multiple="multiple"
. noresize="noresi ze"

2.6.4. Osatributosid e name

O HTML define o atributo name para os elementos a, applet, form, frame, iframe, img, e
map. HTML também introduziu o atribute id. Ambos os atributos foram projetados para
serem usados como identificadores.

Em XML, os identificadores sdo exclusivamente do tipo 1D, e poderd existir somente um
atributo do tipo ID por elemento. Além disso um determinado identificador deve ser Unico no
documento. Documentos XHTML 1.0 compativeis com XML e bem estruturados, devem usar
o atributo id ao definir identificadores para os elementos listados acima.

Notar que em XHTML 1.0, o atributo name destes elementos esta formalmente em
desuso e possivel mente sera excluido nas versdes futuras de XHTML.
Errado: <img src="imagem.gif" name="imagem" />

Certo: <img src="imagem.gif" id="imagem" />

Nota: Por razbes de compatibilidade com browsers antigos é possivel usar ambos 0s
atributos como abaixo:

<img src="imagem.gif" id="imagem" name="imagem" />

2.6.5. O atributolang;

O atributo lang destina-se a definir em que foi escrito o documento HTML e o atributo

xml:lang para definir o idioma em que foi escrito o documento XML.

2.7. Pontos de ancor as



Introducéo a XHTML+VoiceXML: Adicionando voz as aplicacdes Web

Em HTML paracriar um ponto de ncora, associamos um nome ao el emento <a>:

O atributo alt paraimagens
Em XHTML o uso do atributo alt paraimagens € obrigatério
<img src="imagem.gif" alt ="imagem " />
Se tratar-se de uma imagem decorativa pode-se usar o atributo alt vazio:

<img src="imagem.gif" alt =" " />

2.8. Separadores de blocos de cédigos

E comum o uso de uma segiiéncia de caracteres dentro da marcacdo de
comentarios (<!-- comentario -->) para visuamente separar trechos do cédigo com a

finalidade de facilitar sua posterior leitura e manutencdo. N&o use a classica sequéncia de

caracteres ------ , para conseguir este efeito. Alguns agentes de usuario mais antigos podem ter
dificuldades na interpretagdo desta sequéncia. Use por exemplo a sequéncia ==== . ou
XXXXXX

Errado:

<!-- Aqui comega 0 menu -->

e LI >
codigo XHTML do menu
s >

Certo:
<!-- Aqui comeca o menu -->
<L XXXXXXXXKXXXKXXXXKXXKXXKXKXXXKXXKXKKX ==
codigo XHTML do menu

<= XOOOXXXXXXHXX XXX XKKXHXHXXXXXKXXKX XXX -->

2.9. Codigos gerados por editores

Cuidado com os cadigos gerados por editores.

Este € um cddigo gerado por editor: onMouseOver=function() ndo véido em
XHTML

Errado: onM ouseOver =function()

Certo: onmouseover =function()
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Caracter & (ampersand)
Codifique o & ( e comercia)
Errado: C&A

Certo: C& amp;A

2.10. Validagéo do documento XHTML

O W3C disponibiliza um validador gratuito para documentos XHTML. Ali, vocé
digitaa URL ou o caminho para o arquivo no seu HD e um robo analisa o documento
fornecendo um relatério completo e detalhado das ndo conformidades por ventura
existentes. E uma ferramenta excelente para uso durante a elaboragio ou migragdo do
documento para XHTML. Abaixo o link para o validador:

Um validador XHTML do W3C: http://validator.w3.org/
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3. VXML
3.1. Visdo geral

VoiceXML é uma tecnologia utilizada para a criagdo de documentos que
proporcionam didlogos entre usuario e a maguina utilizando o reconhecimento de voz
e de tons DTMF (Dua Tone Multi Frequency). O principal objetivo dessa tecnologia
€ a criacdo de documentos e aplicacbes web que permitam ainteracéo por voz.

VoiceXML 1.0 foi publicada pelo VoiceXML Forum, fundado em Marco de 2000
pela AT&T, IBM, Lucent e Motorola e financiado por mais de 500 empresas. O
forum passou o controle do VXML para o W3C, e agora se concentra em verificagao
de conformidade, cursos e marketing. O W3C publicou recentemente o VoiceXML
2.1

A seguir, o exemplo mais basico de VXML:

Hello world
<vxml version="1.0" >
<form>
<block>Al6 M undo!</block>
</form>
</vxml>

A seguir um exemplo smples de cédigo VoiceXML que pede ao usuario que

escol ha uma bebida e depois submete o resultado para um script no servidor

Segundo exemplo

<vxml version="2.1">
<form>
<field name="drink" >
<prompt>Would you like coffee, tea, milk, or nothing?</prompt>
<grammr src="drink.gram" type="application/x-jsgf" />
</field>
<block>
<submit next="http://www.drink.example/drink2.asp" />
</block>
</form>
</vxml|>

Um exemplo dainteracéo:
C (computador): Would you like coffee, tea, milk, or nothing?

H (humano): Orange juice.

10
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C: 1 did not understand what you said.

C: Would you like coffee, tea, milk, or nothing?

H: Tea

C: (submete resultados para script em asp, por exemplo)

Um documento VXML € composto por elementos chamados de dialogos. Existem
dois tipos de didlogos compostos pelos elementos <form> e <menu>. A execucdo do
documento € iniciada no primeiro didlogo por default, e apds a execucdo desse
didogo, serd determinado o proximo. Se um didogo nédo especificar o proximo, o

documento termina.

3.2. Objetivos da linguagem VoiceXM L

e Minimizar as interagbes cliente/servidor especificando véarias dessas
interacBes em um unico documento;

e Criar uma camada de abstracdo independe de plataforma;

e Ser facil paracriacdo de didogos simples e ainda prover suporte a did ogos

mais complexos.

3.3. Arquitetura

Uma aplicagdo em VoiceXML consiste em vérios componentes como pode ser
observado a seguir.

e Servidor de Aplicagdo: tipicamente um servidor Web, que executa alégica
da aplicacdo, e pode conter um banco de dados ou interfaces para um banco de
dados externo ou para um servidor.
e Servidor de Telefonia VoiceXML: uma plataforma que executa um
interpretador de VoiceXML que atua como um cliente para o servidor de
aplicacdo. O interpretador entende os didogos VoiceXML e controla os
recursos de fala e telefonia. Esses recursos incluem ASR, TTS, funcbes de
gravacdo de audio, assim como uma interface de rede paratelefonia.
e Rede Internet: uma rede baseada em pacotes TCP/IP que conecta o
servidor de aplicacéo ao servidor detelefoniaviaHTTP.
e Rede de telefonia Tipicamente a rede publica de telefonia (Public
Switched Telephone Network - PSTN), mas pode ser uma rede privada de
telefonia (PBX), ou rede VolP.

11
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A figura anterior mostra a relacdo entre uma aplicacdo Web tradicional e uma app
Web habilitada por voz.

3.4. Componentes

Os principais componentes de um documento VXML séo:

e Forms
e Menus
e Links

e Variaves e expressoes

e Graméticas

e Eventos
e Prompt
e Filled

e Meta

e Property
e Param

e Goto

Para uma referéncia completa dos componentes VXML, acesse
http://mwww.w3.org/TR/voicexml 21/

3.5. FormseoFIA

Forms séo os componentes chave dos documentos VoiceXML. Existem dois tipos
de forms em VoiceXML: Directed forms e Mixed Initiative Forms. Directed forms
s80 executados em sequéncia. A seguir temos um exemplo de tal interacéo.

Exemplo: Directed Form

<form id="weather _info" >
<block>Welcometo the weather infor mation service.</block>
<field name=" state" >
<prompt>What state?</prompt>
<grammar src="state.gram” type="application/x-jsgf" />
<catch event="help" >

Please speak the state for which you want the
weather.
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</catch>
</field>
<field name="city" >
<prompt>What city?</prompt>
<grammar src="city.gram" type="application/x-jsgf" />
<catch event="help" >

Please speak the city for which you want the
weather.

</catch>
</fidd>
<submit next="/servlet/weather" nameist="city state" />
</block>
</fform>

O didogo é sequencial:

C (computador): Welcome to the weather information service.

What state?

H (humano): Help

C: Please speak the state for which you want the wesather.

H: Georgia

C: What city?

H: Thlisi

C: | did not understand what you said. What city?

H: Macon

C: The conditionsin Macon Georgia are sunny and clear at 11 AM ...

A diferenca entre directed e mixed—initiative form € que no mixed initiative, os
campos <field> podem ser preenchidos em qualquer ordem e mais do que um campo
pode ser preenchido como resultado de uma Unica fala do usu&io. Com o uso do
elemento <initial> no form, pode-se executar um didogo do tipo mixed-initiative. No
mesmo exemplo que foi dado anteriormente, uma possivel interacdo entre o usuério e
0 computador em um form do tipo mixed initiative, poderia ser:

C: Welcome to the weather information service.

C: For what city and state would you like the weather?

H: Uh, California.

C: Please say the city in California for which you want the weather.

H: San Francisco, please.

C: Do you want to hear the weather for San Francisco, California?
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H: No

C: What state?

H: Los Angeles.

C: Do you want to hear the weather for Los Angeles, California?

H: Yes

C: Mostly sunny today with highsin the 80s. Lows tonight from the low 60s..

Na interacdo anterior foi mostrado que apesar da perguntater sido relacionada ao
estado, o usuario respondeu com o nome da cidade e a maquina foi capaz de entendé-
lo. Isso foi possivel pois as gramaticas de cidade e estado estavam ativas durante o
didogo.

Os Forms sdo interpretados por um algoritmo de interpretacdo de formularios
(Form Interpretation Algorithm — FIA). FIA € uma especificagdo de como os
interpretadores VoiceXML devem funcionar e € o que habilita o VoiceXML a ser
uma linguagem declarativa. No FIA, existe um loop que seleciona repetidamente um
elemento <form> que a seguir é interpretado. A interpretacdo de um elemento form
envolve 0s seguintes passos:

e Selecionar e tocar um ou mais prompts.

e Obter uma entrada do usuério, ou lancar algum evento (erro, auda, repetir,
voltar, etc).

e Interpretar as agdes <filled> que pertencem aos campos <field>
recentemente preenchidos.

e O FIA termina quando acontece alguma agdo de transferéncia, como
<goto> para outro diadlogo, ou <submit> para um servidor e também com

<exit> implicito.

3.6.Menu

Um menu é um atalho para um formulario que pede ao usuario para fazer uma
escolha e levaadiferentes locais, baseado nesta escolha. O menu seguinte oferece trés

escol has ao usuério, Esportes, Tempo e Economia:

<menu>

<prompt>Bem-vindo. Escolha um tema: <enumer ate/></prompt>
<choice next="http://.../esporte.vxml" >Esportes</choice>
<choice next="http://.../tempo.vxml" >Tempo</choice>
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<choice next=" http://.../economia.vxm|” >
Economia</choice>
<noinput>Selecione um tema

</menu>

O didogo poderia ser como o seguinte:
C: Bem-vindo. Escolha um tema: esportes; tempo; economia.
H: Astrologia
C: Eu ndo entendi o que voceé disse. (uma mensagem padréo da plataforma.)
C: Bem-vindo. Selecione um tema: esportes; tempo; economia.
H: esportes.
C: (prossegue para http..../esporte.vxml)
O elemento <menu> determina o escopo de sua gramética. Os atributos do menu
S40:
e id: Oidentificador do menu.
e scope: O escopo de gramética do menu. Se € um didlogo (o padréo) a
gramatica do menu s fica ativa quando o usuario transita pelo menu. Se o
escopo € documento, a gramética fica ativa por todo o documento (ou se 0
menu esta no documento raiz da aplicacéo, qualquer documento aberto da
aplicacéo).
e dtmf: habilitatons de telefonia

3.7. Modelo de Inter pretacao

Um menu comporta-se como um formulario com um campo simples que faz todo
o trabalho. As escolhas de menu se transformam em campos de escolha. O
interpretador de menu se transforma em interpretador de campos. A gramatica do
menu se transforma em gramatica de formulario. Uma vez chamada, a gramatica do
menu é construida e ativada, e a escolha é iniciada. Quando o usuario entra com uma

escolha, 0 controle transita de acordo com o vaor do atributos "next”, "expr" ou

"event" do <choice>, e apenas um deles pode ser especificado.

3.8. Choice

O elemento <choice> serve para varios propositos:
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e Eleespecificaum fragmento falado de gramética e/ou um fragmento
DTMF de gramaética que determina quando a escolhafoi feita.
e O contetdo € usado para formar a string de escolha.

e Eleespecificaa URL de destino, quando a escolha € selecionada.

Os atributos do <choice> so:

- dtmf: A sequénciaDTMF para essa escolha

- next: A URL do proximo didlogo ou documento.

- event: Especificaum evento para ser lancado ao invés de um "next".

- expr: Especifica uma expressdo a ser avaliada ao invés de um "next".

Menus podem contar apenas com voz, apenas com DTMF ou ambos combinados
incluindo um elemento <property> no <menu>. Aqui temos um menu somente DTMF
com sequéncias DTMF explicitas dadas para cada escolha, usando o atributo
"choice":

<menu>

<property name="inputmodes’ value="dtmf" />

<prompt>Para esportesteclel, Paratempo tecle2, Para economia
tecle3</prompt>

<choicedtmf="1" next="http://.../esportevxml” />
<choicedtmf="2" next="http://.../tempo.vxml" />
<choicedtmf="3" next="http://.../economia.vxml" />

</menu>

Alternativamente, vocé pode mudar o atributo "dtmf" do <menu> para verdadeiro
para atribuir nimeros DTMF seqguienciais para cada uma das nove primeiras escolhas.

A primeiraescolhatem DTMF =1, e assim segue:

<menu>

<property name="inputmodes’ value="dtmf" />

<prompt>Para esportestecle 1, Paratempo tecle 2, Para economia tecle
3.</prompt>

<choicedtmf="1" next="http://.../esportevxml” />

<choicedtmf="2" next=" http://.../tempo.vxml" />
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<choicedtmf="3" next=" http://.../economia.vxml” />

</menu>

3.9. Enumerate

O elemento <enumerate> é uma descricdo gerada automaticamente das escolhas
disponivels para o usuario. Ele especifica um modelo que é aplicado para cada
escolha na ordem gque elas aparecem no menu. Se ele é usado sem contelido, um
modelo padréo que lista todas as escol has € usado, determinado pelo interpretador. Se
ele tem contelido, o contelido € o especificador do modelo. Este especificador deve se
referir a duas variaveis especiais. _prompt € o texto da escolha, e _dtmf é a seqiiéncia
dtmf atribuida. Por exemplo, se 0 menu é escrito assim:

<menu dtmf="true" >

<prompt>

Bem-vindo.<enumer ate>Para <value expr="_prompt" />, tecle <value
expr="_dtmf" />.</enumerate>

</prompt>

<choice next=" http://.../esporte.vxml" >esportes</choice>
<choice next=" http://.../tempo.vxml" >tempo</choice>
<choice next=" http://.../economia.vxml” >noticias economias</choice>

</menu>
As escolhas do menu seriam:

- Bem-vindo. Para esportes, tecle 1. Para tempo, tecle 2. Para noticias economias,
tecle 3.
O elemento <enumerate> também pode ser usado analogamente em escolhas por

elementos que contenham um conjunto de elementos

3.10. Field

O eemento field facilita um didogo e permite ao interpretador coletar a
informagdo do usuério. As faas do usuario s@o comparadas e casadas com as

gramaticas ativas, até que uma condicéo do elemento <filled> for executada.

3.11. Filled

O elemento Filled especifica uma agdo para execucéo quando alguma combinagdo

de campos estiver preenchida pela entrada do usuario.
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. mode: Pode ser especificado em either all (padréo), ou any. Se Any,
uma agdo € executada quando quaisquer dos campos especificados estiver
preenchido pela tltima entrada do usuario. Se for all, esta agdo € executada
guando todos os campos mencionados estéo preenchidos.

. namelist. Especifica alista de nomes.

3.12. Gramatica

Qualquer "frase de escolha' especifica um conjunto de palavras para serem
obedecidas. O usuario pode dizer qualquer frase consistindo em qualquer subconjunto
de palavras ha mesma ordem que €elas ocorrem na "frase de escolha’; Uma "frase de
escolha’ é construida de elementos contidos diretamente ou indiretamente no
elemento . Por exemplo, em resposta a frase "noticias economias’ um usuério pode
dizer "economias' e "noticias economias'. A regra JSGF equivalente pode ser
"[noticias] [economias]” (onde[...] indicaopcionaidade).

O elemento <grammar> é usado para fornecer uma gramatica que:

. especifica um conjunto de discursos que o usuario pode falar para
executar uma acdo ou fornecer umainformacéo, e

. fornecer um valor de "string" correspondente ( no caso de um campo
gramatica) ou definir um conjunto de pares-de-atributos ( no caso de um
formuléario gramética) para descrever ainformagdo ou agéo.

O demento <grammar> € programado para acomodar qualquer formato de
gramética que atenda estes dois requisitos. No momento o VoiceXML n&o especifica
o formato de gramética nem requer suporte a um formato particular de gramética. Esta
situacdo € similar a situacdo de formatos de audio gravados para VoiceXML, e
formatos de midiaem geral paraHTML.

O elemento <grammar> deve ser usado para especificar uma gramatica "inline" ou
uma gramatica "externa’. Uma gramética "inline" é especificada pelo contetido de um

elemento <grammar>:
<grammar type="mime-type" >inline grammar </grammar>

Ele pode ser necesséria no caso de confinar o conteldo numa sesséo CDATA.
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Para gramaticas "inline' o parametro tipo deve ser MIME que governa a
interpretacdo do contelido da tag <grammar>.

Uma gramética"externa" é especificada por um elemento do formulario.
<grammar src="URI" type="mime-type" />

O tipo MIME é opciona neste caso porque esta informagdo pode ser obtida via o
protocolo da URL (neste caso HTTP), e pode ser deduzido de uma extensdo do nome
do arquivo. Se o tipo ndo é especificado, e ndo pode ser deduzido, o tipo padréo é
especifico da plataforma. Entretanto, se o tipo é especificado usando o atributo "type"
ele sobrepde outrainformagao sobre o tipo.

Os atributos de <grammar> s&0:

. src: A URL especificando o local da gramética, se ele for externa
. scope: Qualquer documento, que faz a gramética ativa em todos os
didogos do documento atual , ou didlogo, parafazer a gramética ativa por
todo o formulario atual. Se omitido, o escopo da gramatica é decido
procurando no elemento pai.

. type: O tipo MIME da gramética. Se omitido, o interpretador de
contexto iratentar determinar o tipo dinamicamente.

3.12.1. GraméticasDTMF

O elemento <dtmf> € usado pra especificar uma gramaticaDTMF que:

o define um conjunto de pressionamento de teclas que um usario pode
usar para executar uma agdo ou fornecer umainformagéo, e
. define a seqiiéncia de string correspondente que descreve ainformagao

Ou acao.

O elemento <dtmf> € projetado para acomodar qual quer formato de gramatica que
atende estes dois requisitos. VoiceXML ndo especifica nem requer suporte para
nenhum formato particular de gramatica: como em <grammar>, € esperado que
esforcos e pressdes do mercado irdo causar cada interpretador de contexto VoiceXML
asuportar conjuntos de formatos comuns.

O elemento <dtmf> pode se referir a uma gramética externa:
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<dtmf src="URI" type="mime-type" />
ou aumagramatica"inline":

<dtmf type=" mime-type" >
<!--inlinedtmf grammar -->

</dtmf>

Os atributos de <dtmf> sdo 0s mesmos de <grammar>:

o src: A URL especificando o local da gramética, se ele for externa.
. scope: Qualquer documento, que faz a gramética ativa em todos os
didogos do documento atual , ou didlogo, parafazer a gramética ativa por
todo o formulario atual. Se omitido, o escopo da gramatica é decido
procurando no elemento pai.

. type: O tipo MIME da gramética. Se omitido, o interpretador de

contexto iratentar determinar o tipo dinamicamente.

3.12.2. Escopo de gramética

Gramaticas que se localizam dentro de um elemento link tém o escopo do
elemento que contém o link. Assim, se eles sdo definidos no documento raiz da
aplicacdo, os links também sdo ativos em qualquer documento carregado.

Graméticas de formulério tém por padréo escopo de dialogo, entéo elas sdo ativas
apenas quando o usuério esta no formulério. Se elas tém escopo de documento e o
documento é o raiz da aplicacdo, entdo elas sdo também ativas a qualquer hora em
gualquer outro documento na mesma aplicacao.

Graméticas <menu> tambéem tém por padréo escopo de didogo e sdo ativas
somente quando o usuario esta no menu. Mas elas podem ter escopo de documento e
ficarem ativas por todo o documento, e se 0 documento € o raiz da aplicagdo, também
ficam ativas em qualquer documento carregado pela aplicacdo. Graméticas contidas
em escol has de menu ndo podem especificar um escopo.

Algumas vezes um formulério pode precisar ter algumas graméticas ativas por
todo o documento, e outras gramaticas que devem ficar ativas apenas no formulério.
Uma razdo para fazer isto € minimizar os problemas de sobreposicéo de graméticas.

Parafazer isto, cada elemento <grammar> e <dtmf> pode ter seu proprio escopo:
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<form scope="document" >
<grammar> ... </grammar>
<grammar scope="dialog" > ... </grammar>

</form>

3.12.3. Ativacao de gramaticas

Quando o interpretador espera por uma entrada como resultado de um campo

<field> visitado, as seguintes graméticas ficam ativas:

. graméticas para aquele campo, incluindo graméticas contidas em links;
. graméticas para o formulario, incluindo gramaticas contidas em links;
. gramaticas contidas em links no documento, e graméticas para menus e

outros formulérios no documento que sdo determinados escopo de documento;
. gramaticas contidas em links na aplicacéo raiz do documento, e
graméticas para menus e formul érios na aplicagdo raiz do documento que tém

escopo de documento.

No caso de uma entrada coincidir com mais de uma gramédtica, a lista acima
define a ordem de precedéncia. Se a entrada coincide com mais de uma gramética
com a mesma precedéncia, a precedéncia é determinada pela ordem do documento.
Menus comportam-se em relacdo a ativacdo da gramatica como os seus formularios
equivalentes.

Se o item de formul&io é modal (ex: o atributo "moda" definido como
verdadeiro), todas as gramaticas exceto a sua propria séo desligadas enquanto espera
por uma entrada. Se a entrada coincide com uma gramatica no formulério ou menu
diferente do formulario ou menu atuais, o controle passa para outro formulario ou
menu. Se a coincidéncia faz o controle deixar o formulario atual, todos os dados do

formulario atual séo perdidos.

3.13. Link

O elemento <link> tem uma ou mais gramaticas, que sao direcionadas ao
elemento contendo o atributo next. Quando uma dessas gramaticas € escolhida, o link

é ativado, e uma das duas formas;
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. Mudangas para um novo documento ou diélogo, ou

o Langa um evento (<throw>)
Por Exemplo, este link é ativado quando vocé diz "esportes’ ou tecla"2".

<link next="http://.../main.vxml" >
<grammar type="application/x-jsgf" >esportes</grammar>
<dtmf>2</dtmf>

</link>
Estelink leva paraum didogo determinado dinamicamente no documento atual:

<link expr=""# + document.helpstate" >
<grammar type="application/x-jsgf" >aj uda</grammar >

</link>

O elemento <link> pode ser um filho de <vxml> , <form>, ou um item de
formulario. Um link ao nivel de documento tem gramaticas que s&o ativas por todo o
documento. Um link ao nivel de formulario tem graméticas ativas enquanto o usuario
esta naguele formulario. Se uma aplicacdo documento-raiz tem um link nivel
documento, sua gramética fica ativa ndo interessa qual documento da aplicacéo esta
sendo executado. Se a execucdo é num item de formul&rio, entdo a gramética do link
no formulério ou no nivel de documento ndo fica ativa. Tambem podemos definir um
link gque, quando ativado, lanca um evento ao invés de ir a um novo documento. Este
evento € langado no local atual na execucdo, e ndo no local onde o link especifica. Por
exemplo, se o usuario ativa o link, um evento de guda é langcado no item de

formulario que o usuario esta visitando:

<link event="help" >

<grammar type="application/x-jsgf" >ajuda | n&o entendo </grammar > </link>
Os atributos de <link> sdo:

. next: A URL parair. Essa URL é um documento (com uma ancora

para especificar o comego do didogo), ou um didologo no documento atual.
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o expr: Como o "next", exceto pelo fato da URL ser determinada
dinamicamente pela avaliagdo da expressdo ECM A Script fornecida.

. event: O evento a ser langado quando o usuario escolhe uma das
opcdes. Note que apenas um dos "next”, "expr" ou "event" pode ser

especificado.

3.14. Variaveis e expr essoes

Variaveis VoiceXML sdo equivalentes a variaveis ECMAScript. A convencéo de
nomenclatura € como no ECMAScript, mas nomes comegados com "underline" (1)

S40 reservados para uso interno.

3.14.1. Declarando variaves

Varidveis sdo declaradas pelo elemento <var>:

<var name="phone" />
<var name="pi" expr="3.14159" />

<var name=" city" expr="Sao Carlos' />
Elas também sdo declaradas por itens de formulario:

<field name="tickets' type="number" >
<prompt>Quantos bilhetes vocé vai compr ar ?</prompt>
</fidd>

Varidveis declaradas sem um valor inicia explicito sdo inicializadas pelo
ECMAScript com vaor indefinido. Variaveis devem ser declaradas antes de serem
usadas.

Num formulério, as variaveis declaradas por <var> e aquelas declaradas por itens
de formul&rio sdo inicializadas quando se entra no formulario. As iniciaizactes

acontecem na ordem do documento, por exemplo:

<form id="test" >

<var name="one" expr="1"/>

<field name="two" expr="onet+l" type="number" ></field>
<var name="three" expr="two+1"/>

<field name="go_on" type="boolean" >

<prompt>Diga sim ou n&o para continuar </prompt>
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</field>
<filled>
<goto next="+#tally" />
</filled>
</form>
Quando o usuério visita este form, ainicializacdo do formulario primeiro declaraa
variavel "one" e define seu valor para "1". Entdo declara a variavel item de campo
"two" eda o vaor "2" paraela. A logica de iniciaizac8o declara a varidvel "three" e
atribui valor "3". A interpretacdo do agoritmo do formulério entra no laco de

interpretacdo que comega do campo "go_on".

3.14.2. Escopos de Variaves

Variaveis podem ser declaradas nos seguintes escopos:

o session: s8o variavel's somente |eitura que pertencem atoda a sessdo do
usuério. Elas sdo declaradas e definidas pelo interpretador do contexto. Novas

variavels de sessdo nao podem ser declaradas por documentos VoiceXML.

. application: sdo declaradas por elementos <var> que sdo filhos do
documento raiz da aplicagdo <vxml>. S&o inicializadas quando o documento
raiz e carregado. Elas existem enquanto o documento raiz esta carregado, e séo

visiveis pelo documento raiz e qualquer outro documento carregado.

. document: sdo declaradas com o elemento <var> que sdo filhos do
elemento <vxml>. Elas séo inicializadas quando o documento € carregado,
existem enguanto o documento esta carregado, e sdo visiveis somente para

este documento.

. dialog: Cadadidogo (<form> ou <menu>) tem um escopo de didlogo
gue existe enquanto o usuério esta visitando aquele didlogo. Variaveis de
didogo séo declaradas pelos el ementos <var> filhos de <form>, por <var>
dentro do contexto executavel (contelido do <block>), e por vériositens de
formulario. Os elementos <var> filhos de <form> sdo inicializados quando o
formulario é visitado pela primeiravez. Os elementos <var> dentro do

contexto executavel sdo inicializados quando o contexto € executado. As
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variaveis de itens de formulérios sdo inicializadas quando o item de formulario

€ controlado.

. (anonymous): Cada elemento <block>, <filled> e "catch" define um

novo escopo anénimo para variaveis declaradas naguel e elemento.
O seguinte diagrama mostra a hierarquia

sSession
N

application
N

document
N

dialog
N
(anonymous)
3.14.3. Referenciando Variaveis

Variaveis sdo referenciadas nos atributos "cond” e "expr":

<if cond="city =="'LA"" >

<assign name="city" expr="'LosAngeles" />
<elseif cond=" city =="Philly'" />

<assign name="city" expr=""Philadelphia’" />
<eseif cond=" city =='Constantinople'" />
<assigh name="city" expr=""Istanbul'" />
</if>

<assigh name="varl" expr="varl+1"/>

<if cond="i>1">

<assign name="1i" expr="i-1"/>

</if>

A expressdo usada em "cond" e "expr" é ECMAScript. Note que os operadores
condicionais">", "<", ">=""<=" e"&&" n&o devem ser usadas em XML.

Vocé pode prefixar uma referencia com o nome do escopo para resolver
ambiguidade. Por exemplo, para guardar o valor de uma varidvel para usar depois

num documento:
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<assign name="document.ssn" expr="dialog.ssn" />

Se 0 documento raiz da aplicacdo tem uma variavel X, ela é referida como

application.x nos documentos ndo-raiz ou document.x no documento raiz.

3.14.4. Variaves de Sessao Padrao

. session.telephone.ani - Automatic Number Identification: Esta variavel
fornece o resultado do servico de Identificacdo Automética de Numero que
fornece ao receptor de uma chamada telefénica o nimero do telefone que
chama. Esta informagéo é fornecida apenas se 0 servico € suportado, sendo €
indefinida.

o session.telephone.dnis - Dialed Number Identification Service: Esta
variavel fornece o resultado do Servico de Identificacdo de Numero Discado
gue identifica para o receptor de uma chamada o nimero que o discador
discou. Esta informagéo é fornecida somente se o servico for suportado, sendo
éindefinida.

o session.telephone.iidigits - Information Indicator Digit: Esta variavel
fornece informagdo sobre a linha de origem (ex: telefone puablico, celular,
prisdo) do discador. Telecordia publica a lista completa de Digitos Il na secéo
1 de cada "Lista Telefénica Local". Esta informacdo é fornecida somente se o
servigo for suportado, senéo € indefinida

. sesson.uui - User to User Information: Esta varidvel retorna
informagdes suplementares fronecidas como parte de uma ligagdo ISDN de
conferéncia. Esta informag&o é fornecida somente se 0 servigo for suportado,

sendo é indefinida.
3.14.5. Variaves de Aplicacéo Padrao

. application.lastresult$ - essa varidvel guarda a informacdo sobre o
ultimo reconhecimento que ocorreu na aplicacdio. E um array de elementos
onde cada elemento, application.lastresult$[i], representa um possivel
resultado com 0s seguintes membros:

. application.lastresult$[i].confidence — o nivel de confianga de
reconhecimento entre 0.0 -1.0. E um valor que depended a plataformade ASR
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. application.lastresult$[i].utterance — uma string das palavras que foram
reconhecidas (e.g. "five hundred thirty" or "5 hundred 30" or even "530").

. application.lastresult$[i].inputmode — guarda 0 modo de entrada (voz
ou dtmf)
. application.lastresult$[i].interpretation — o slot da gramética que foi
preenchido

3.15. Eventos

A plataforma langa eventos quando o usuario ndo fala, ndo responde com clareza,
requesita gjuda, etc. O interpretador langa eventos se ele acha erro de semantica num
documento VoiceXML, ou quando ele encontra um elemento throw. Eventos sdo
identificados por sequéncias de strings.

Cada elemento em que 0 evento ocorre tem um conjunto de elementos de captura,

gue incluem:
. <catch>
. <error>
o <help>
. <noinput>

<nomatch>

Um elemento herda os elementos de captura de cada elemento ancestral. Se um
campo <field>, por exemplo, ndo contém um elemento de captura, mas seu formulario
contém, o elemento de captura do formul&rio € usado. Deste modo, tratamentos
comuns de eventos podem ser especificados em qualquer nivel, e se aplicam para
todos os descendentes.

3.15.1. Throw (Lancamento)
O elemento <throw> lanca um evento. Estes podem ser alguns predefinidos:

e <throw event="nomatch" />

e <throw event="telephone.disconnect.hangup" />

ou eventos definidos pela aplicaco:
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e <throw event="com.att.portal.machine" />

3.15.2. Catch (Captura)

O elemento "catch" associa uma captura com um documento, didlogo ou item de

formulério. Ele contém contelildo executavel.

<form id="launch_missiles' >

<field name=" password" >

<prompt>Qual a palavra-cédigo?</prompt>
<grammar >abracadabra</grammar>

<catch event="nomatch noinput” count="3">
<prompt>Alarme: Violacdo de seguranca! </prompt>
<submit next="app_on" namelist="user_id" />
</catch>

</fidd>

<block>

<goto next="+#get_city" />

</block>

</form>

Os atributos de <catch> sdo:

. event: O evento ou eventos para serem capturados.

. count: A ocorrénciado evento (o padréo € 1). O count permite vocé
controlar diferentes ocorréncias no mesmo evento diferentemente. Cadaitem
de formulério e <menu> mantém um contador para cada evento que ocorre
guando esta sendo visitado; estes contadores sdo resetados cada vez que o
<menu> ou item de formulério séo re-visitados.

. cond: Uma condicéo opciona paratestar se o evento pode ser

capturado por este e emento. O padrdo é "true".

3.15.3. Notagdo Curta

Os elementos <error>, <help>, <noinput>, <nomatch> sdo "shorthands" para tipos

muito comuns de elementos <catch>.
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O elemento <error> € curto para <catch event="error"> e captura todos os eventos

do tipo "error":

<error>
Mensagem deerro...
<exit/>

<l/error>

O elemento <help> € uma abreviagcdo para <catch event="help">:
<help>mensagem de ajuda.</help>

O elemento <noinput> abrevia <catch event="noinput">:
<noinput>Na&o ouvi... tente novamente</noinput>

E o demento <nomatch> é curto para <catch event="nomatch">:
<nomatch>Na&o entendi, o que vc disse?</nomatch>

Os atributos destes el ementos sdo:

. count: O contador do evento (como em <catch>)
o cond: Uma condic¢éo opciona paratestar se 0 evento pode ser

capturado por este el emento. O padréo é "true”.

3.15.4. Selecdo do Elemento Catch

Um elemento herda os elementos de captura de cada elemento ancestral. Quando
um evento € lancado, o escopo no qual o evento é controlado € examinado para achar
0 evento de captura melhor qualificado, de acordo com o seguinte algoritimo:

1) Formaumalista ordenada de capturas contendo todas as capturas em todos 0s
escopos (item e formulério, formulério, documento raiz da aplicagéo),
ordenado primeiro por escopo (comegando com o escopo atual), e entéo
continua com cada escopo por ordem do documento.

2) Remove dalistatodas as capturas que pertencem a um evento que néo
combinam com o evento lan¢ado ou aquelas "cond" avaliados como "false".
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3) Achaa"contagem correta': amaior contagem entre os elementos de captura
gue continuam na lista menor que ou igual a contagem atual.

4) Selecionao primeiro elemento nalistacom a"contagem correta’.

O nome de um evento lancado coincide com 0 nome do evento do elemento de
captura se coincide com um dos eventos ou seu prefixo. Uma coincidéncia prefixo
ocorre quando o elemento de captura tem um prefixo em comum com o0 nome do

evento sendo langado. Por exemplo:
<catch event="telephone.disconnect” >
iracoincidir o prefixo com o evento tel ephone.disconnect.transfer.

3.15.5. Tipo de Eventos

Existem eventos predefinidos e eventos definidos pela aplicagdo. Os eventos
também sdo subdivididos em eventos planos (coisas que acontecem normalmente), e
eventos de erros (ocorréncias anormais). A convencdo de nomenclatura permite

multiplos niveis de granularidade.
Os eventos predefinidos s&o:

o cancel: O usuario requer o cancelamento da escolha atual

. telephone.disconnect.hangup: O usuario desliga

. telephone.disconnect.transfer: O usuério se transferiu pra outralinhae
ndo vai retornar

. exit: O usuario pede prasair

. help: O usuario pede por gjuda

. noinput: O usuério ndo respondeu no timeout definido

. nomatch: O usuério entrou com algumafala, mas ndo foi reconhecida
Os erros predefinidos séo:

. error.badfetch: Um "fetch” falhou. Este pode ser resultado de um

documento néo encontrado, por exemplo.
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o error.semantic: Um erro em tempo de execucdo foi encontrado pelo
documento VoiceXML. Ex: divisdo por O, variavel ndo-declarada

. error.noauthorization: O usudrio ndo € autorizado a executar a
operacdo solicitada.

. error.unsupported.format: O recurso solicitado tem um formato que
n&o € suportado pela plataforma. Ex: um formato de gramatica ndo suportado.
. error.unsupported.element: A plataforma ndo suporta o elemento

determinado. Ex: a plataforma néo suporta o elemento <record>.

Tipos de erros especificos da aplicacdo devem seguir o seguinte formato:

. error.com.mot.mix.noauth: Acessa o perfil pessoa néo é autorizado.
. error.com.ibm.portal .restricted: O documento que foi tentado acessar €

defonte restrita.

"Catches" podem capturar eventos especificos (cancel) ou todos que compartilham
um prefixo (error.unsuported).

3.16. Prompt

O elemento prompt controla a saida da fala sintetizada e audio pregravado. O
prompt, assim como num sistema operaciona, € um sina de aguardo de instrugéo,
gue no caso do VoiceXML é um som.

Conceitualmente, prompts sdo instantaneamente colocados em fila para
reproducéo, quando a interpretacdo procede assim que 0 usuario prover uma entrada.
Neste momento, os Prompts séo reproduzidos, e o sistema espera por outra entrada do
usuario. Uma vez que outra entrada € recebida pel o subsistema de reconhecimento de
fala (ou 0 Reconhecedor DTMF), ainterpretacéo procede.

O Prompt tem os seguintes atributos:

. bargein: Controla se um usuério pode interromper um prompt. O
padrdo é ativo.

. cond: uma condicao paratocar 0 prompt.

. count: O numero de prompts diferentes que se pode emitir se 0 usuario

esta fazendo algo repetidamente. Se este parametro for omitido, o padréo é 1.
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. timeout: A espera que serd usada para a seguinte entrada do usuério. O

padréo € ndo haver timeout.
Pode-se usar tags para modificar a forma com que um prompt € falado.

o <break> - Especifica uma pausa na producdo de fala

Msecs = nimero em milisegundos de pausa.

Size = tempo de pausarelativo. Vaores possiveis sdo: none, small, medium ou
large (nenhum, pequeno, médio ou grande).

. <div> - Identifica o texto incluso como um tipo particular.

Type = possiveis valores sdo sentence ou paragraph (sentenca ou parégrafo).
. <emp> - Especifica que o texto deve ser falado com énfase.

Level = Especifica o nivel de énfase. Possiveis valores sdo: forte, moderado
(padréo), nenhum ou reduzido.

o <pros> - Especifica parametros como velocidade, volume, tom, etc.
rate = Especificaavelocidade dafala.

vol = Especifica o volume de saida.

pitch e range = Especificam o tom.

. <sayas> - Especificaa maneira que uma palavraou frase é falada.
Letraaletra, leiturade nimeros, datas, valores, etc.

. <audio> - Especificaum arquivo de audio que deve ser executado.

src = 0 caminho e 0 nome do arquivo do audio.

3.17. Property

O elemento Property fixa um valor de propriedade. S0 usadas propriedades para
fixar valores que afetam comportamento de plataforma, como o0 processo de
reconhecimento, interval os, politica de caching, etc.

Propriedades para o Java Speech

. APIconfidencelevel: O nivel de confiabilidade do reconhecimento de
fala. Va de0.0a1.0. O vaor padréo € 0.5. Um valor de 0.0 define uma
confian¢a minima para um reconhecimento, e um valor de 1.0 requer

confianca méxima.
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. sengitivity: Fixe o nivel de sensibilidade. Um valor de 1.0 que é
altamente sensivel para uma entrada fraca. Um valor de 0.0 € menos sensivel
para ambientes com ruido. O padrdo € 0.5.

. speedvsaccuracy: Uma sugestdo que especifica o equilibrio desgjado
entre velocidade e precisdo. Um valor de 0.0 tem reconhecimento mais rgpido.
Um valor de 1.0 tem melhor precisdo. O padréo € 0.5.

. completetimeout: Um timeout para completar uma frase de uma
gramatica. O padréo depende da plataforma.

. incompl etetimeout: Um timeout quando uma gramatica ndo €

encontrada. O padréo depende da plataforma.
Propriedades DTMF

o interdigittimeout: O valor de intervalo de entrada de digitos quando se

usa o reconhecimento DTMF.

o termtimeout: O interval o de espera quando se usa o reconhecimento
DTMF.
. termchar: Especifica o caracterer que finaliza uma entrada.

3.18. Param

O elemento Param € usado para especificar valores que sdo passados a objetos.
S80 seu atributos:

e name: O nome do parametro.

e expr: Umaexpressdo que computa o valor associado ao nome.

e value: O valor associado ao nome.

¢ valuetype: O tipo do valo associado. Pode ser um dado ou umareferéncia.

e type: Otipo MIME do dado provido pelareferéncia.

<object name="debit" classid="method://credit_card/gather _and_debit"
data="http://.../xyz.jar" />

<param name="amount” expr="document.amt" />

<param name="vendor"“ expr="vendor_num" />

<param name="application_id" value=" ADC5678-QWOQ" />
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<param name="authentic_server® value=" http://..."
valuetype="ref* type="text/plain" />
</object>

3.19. Goto

O elemento Goto é usado para:

. transicéo para outro campo no form atual,
. transicéo para outro didlogo no documento atual, ou
. transi¢éo para outro documento.

S30 atributos do Goto:

. next: Especificaa URI aqual serafeitaatransicéo.

. expr: Umaexpressdo de ECMA Script paraa URI.

. nextitem: O nome do proximo campo que deve ser visitado dentro do
form atual.
. expritem: Uma expressdo de ECMAScript para o proximo campo

dentro do form atual.

<goto nextitem="confirm" />

<goto expritem=" (type==true)? confirm' : 'regject'" />

<goto next="#another_dialog" />

<goto expr="'# + 'another_dialog'" />

<goto next="http://.../reserve_eat" />
<goto next="/.../[#wants_vegan/>
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4. XML EVENTS

Um evento XML é a representacdo de alguma ocorréncia, tal como um clique, ou
um erro aritmético, ou qualquer outra possibilidade que estgja associada com um
elemento em um documento XML.

Um evento consiste em trés porgoes:

. Um action € alguma maneira de responder a um evento

. Um handler é alguma especificacdo para tal action, por exemplo,
usando scripting ou algum outro método

. Um listener € um mecanismo para unir um handler a um evento que
avegaagum elemento em um documento.

Quando um evento ocorre, ele é tratado por um handler. O handler toma a agéo
necessaria (por exemplo transferindo o controle a algum script) depois que o evento
ocorreu. O XML events € uma linguagem de marcacéo que usa 0 modelo padréo de

eventos Web para criar ainteracdo multimodal com o usuario.

4.1. O queo W3C diz

O mais importante a saber sobre XML events é que ele usa 0 mesmo mecanismo
de eventosdo HTML, porém, escrito de uma forma diferente.

Considere um exemplo bem simplesem HTML.:
<input type="submit" onclick="verify(); return true;" >

Neste exemplo o0 elemento <input> (ou qualguer um de seus elementos filho)
captura o evento click e faz com que o cédigo inserido no atributo de onclick sga
executado.

Dizemos "ou qualquer um de seus elementos filho" porque em casos como:

<ahref="_." onclick="..." >A <em>very</em> nice place to go</a>
ou ainda
<ahref=".." onclick="..." ><strong>M ore</strong></a>

O cddigo em onclick sera executado mesmo que o cligue sgja nos elementos
<em> ou <strong>. Em casos como este, designamos o elemento clicavel por target
(alvo) e o elemento que responde pelo evento por observer (muito embora o mais

frequente é que target e observer sgam 0 mesmo elemento).
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Existem a guns problemas com amaneira pelaqual o HTML faz o relacionamento

entre estas trés coisas;

. 0 nome do evento é estabelecido pela linguagem de script, em lugar de
ser um parametro que possa ser introduzido em um atributo capaz de definir
um evento como um atributo onflash para um evento denominado flash.

. 0 nome do evento € especifico ao hardware tal como é click, quando na
verdade ndo interessa como um botéo é ativado mas sim, se elefoi ativado.

. E restrito a0 uso de uma so linguagem de script (uma vez que VOCcé néo
pode ter dois atributos chamados onclick, um para JavaScript e um paraVB)

. Handlers de eventos e marcacdo sdo associados, ndo hd como separ&

los.

XML Events especifica as diversas formas de relacionamento entre o evento o
observador e o handler. Um codigo como abaixo:

<input type="submit" onclick="validate(); return true;" >
teria seu equivalente assim::

<input type="submit" >
<script ev:event="DOMActivate" type="text/javascript” >
validate();
</script>
</input>
O exemplo mostra que o elemento <script> € um handler para o evento
DOMActivate (que usamos preferencialmente a click, porque botdes podem ser
ativados de maneiras diferentes e ndo somente por um clique) e na auséncia de
qualquer outra informacdo, o elemento pai € o observador (neste caso ©O
<input>).Notar que handlers devem ser avaliados somente com a ocorréncia do evento
e ndo por ocasido do carregamento do documento, como ocorre com <script> no
HTMLA4.
Este conceito agora permite a especificacdo de handlers para diferentes linguagens
de script:

<input type="submit" >
<script ev:event="DOMActivate" type="text/javascript">
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</script>
<script ev:event="DOMACctivate" type="text/vbs'>
</script>

</input>

e/ou eventos diferentes:

<input type="submit" >
<script ev:event="DOMActivate" type="text/javascript” >
</script>
<script ev:event="DOMFocusIn" type="text/javascript” >
</script>

</input>

4.2.0utras maneiras de especificar relacionamentos

Ta como ocorre com 0o HTML, existem outras maneiras de especificar o
relacionamento evento-observador-handler. A informagdo pode ser colocada no
handler, no observador, ou em um elemento <listener>. Qualquer que seja 0 método
usado, devera especificar sempre as trés partes. assim se vocé usar um handler devera
ter um evento e um observador, se vocé usar um observador devera ter um evento e
um handler, usando <listener> devera especificar ostrés.

A razdo para isso é a de facilitar o gerenciamento do documento. Vocé podera
separar todos os scripts do corpo do documento. Isto evitard uma duplicagdo dos
handlers.

4.2.1. Especificando o relacionamento no handler

Quando vocé move o handler para alguma outra parte do documento, especifica o
relacionamento ali (algo como o uso do atributo for no elemento <script> em HTML):
<script ev:observer="button" ev:event="DOMActivate" type="text/javascript" >

validate();
</script>

<input type="submit" id="button"/>

4.2.2. Especificando o relacionamento com <listener >
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Quando vocé move o handler para alguma outra parte do documento, especifica o
relacionamento em outro lugar com o elemento <listener> (isto possibilita o uso do
mesmo handler paramais de um observador):
<ev:listener observer="button" handler="#vaidator" event="DOM Activate" />
<script id="validator" type="text/javascript” >

validate();
</script>

;input type="submit"” id="button"/>

(Notar que neste caso 0 el emento <listener> e ndo o atributo carrega o prefixo ev:)

4.2.3. Especificando o relacionamento no obser vador

E finamente, vocé pode especificar o relacionamento no observador:
<script id="validator" type="text/javascript" >

validate();
</script>

;input type="submit" ev:handler="#validator" ev.event="DOM Activate" />
4.3. Detalhes derefinamento

Existem aguns detalhes que podem ser Utels.
4.3.1. phase("capture" | " default™)

Como jafoi dito os handlers de eventos podem ser invocados por um elemento ou
por qualquer um de seus filhos e desta forma € possivel, por exemplo, esperar por
cligues em qualquer coisa dentro de um paragrafo:

<p>
<script ev:event="DOMActivate" type="..." >

</s£ript>

<ahre=" "> <la>

;.ahrer:" L <la>
<Ip>
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Contudo, como os elementos <a> também possuem handlers neles mesmo, o
atributo phase é usado com a finalidade de especificar se determinado handler deve
ser ativado antes ou depois de um handler em posicdo mais baixa na arvore de
handlers. Normamente handlers em posicdo mais baixa na arvore sdo ativados em
primeiro, contudo com o uso do atributo ev:phase="capture" pode-se fazer um handler
em posicdo mais alta na arvore ser executado antes para um mesmo evento.

<p>
<script ev:event="DOMActivate" ev:phase="capture" type="..." >

</script>
<ahref=".">. .</a>
<ahref=".">. .</a>
<lp>
4.3.2. target

Se vocé define um elemento particular como alvo (target), entdo podemos
estabel ecer que aquel e elemento unicamente dispara o evento:

<p>
<script ev:event="DOMActivate" ev:target="imgl" type="...">

</3£r ipt>

<ahref=".." ><imgid="imgl" ... /><imgid="img2" ... /></a>
</p>

4.3.3. propagate ("stop” | " continue")

Handlers de evento sdo resolvidos na seguinte ordem: primeiro os handlers com
ev:phase="capture", comecando pelo mais ato na arvore e continuando para baixo
pelos alvos do elemento pai, a seguir os demais handlers do el emento alvo em direcéo
ao topo da arvore

Se algum handler tiver ev:propagate="stop” nenhum outro handler que se segue
sera evocado para o evento corrente.
<body>
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<script ev:event="DOMActivate" ev:propagate="stop" ev:phase=" capture"
type:ll l'.II >
<l—Estescript éo Unico queiraresponder ao DOMActivate -->

</script>
</body>
Acrescente-se ainda que se houver mais de um handler para um mesmo evento em
um elemento seraindefinida a ordem em que ees seréo executados.

4.3.4. defaultAction (" cancd" | " perform™)

Muitos dos eventos tem uma acdo default default action que € executada depois
gue todos os handlers de eventos da arvore séo efetuados. Por exemplo; um clique em
um bot&o ativa o botdo, um clique <a> ou em um de seus filhos ativara um link . E
possivel inibir aacéo default com o atributo ev:defaultAction="cancel".
<input type="submit" ...>

<script ev.event="DOMActivate" ev:defaultAction="cancel" type="..." >
<|l—Este script sera ativado, mas o default action n&o sera executado-->

</script>
</input>
Isto € o que faz onclick="...; return=false;" ho HTML4. Se vocé pretende fazer
isto em eventos XML, vocé devera chamar de forma apropriada o método DOM
preventDefault.

5. Desenvolvimento de I nterfaces M ultimodais usando X+V
5.1.TagsXHTML+VoiceXML

A linguagem de marcacdo X+V é composta pel os seguintes elementos e atributos.

5.1.1. <sync>

O elemento <sync> proporciona a sincronizacdo dos dados fornecidos via entrada
de fala ou visual. Ele € uma combinacdo do elemento de formulario <input> ao
<field> do VXML com um atributo deid. Isso significa:

1) os resultados de uma entrada por voz sdo retornados para o <field> VXML e para

0 elemento <input> do XHTML.
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2) os dados entrados pelo teclado dentro do elemento <input> sdo atualizados no
<field> do VXML e no <input> do XHTML ao mesmo tempo.
Sintaxe:

<xv:sync xv:input="string" xv:field=" URI+#+ID" xv:html-form-id="#+ID" />

Atributo Descricéo
Input Nome de um input field XHTML.
Field referéncia URI paraum field ID dentro do Form VXML.

html-form-id Umareferénciaparao ID do form XHTML.

Parents <head>
Children - Nenhum

Exemplo:

<?xml version="1.0" 7>
<html xmIns=http://www.w3.or g/1999/xhtml
xmlns:vxml="http://www.w3.or g/2001/vxml"
xmins:ev=" http://www.w3.or g/2001/xml-events"
xmlns:xv="http://www.w3.or g/2002/xhtml+voice" >
<head><title>Sync Example</title>
<xv:sync xv:input="inl1l" xv:field="#result" />
<vxml:form id="topform" >
<vxml:field name="result xv:id="result" >
<vxml:prompt>Say a name</vxml:prompt>
<vxml:grammar src="result.gram" />
</vxml:field>
</vxml:form>
</head>
<body ev:event="1oad" ev:handler="#topform" >
<h1>Sync example</h1>
<form action="cgi/result.cgi" >
Result: <input type="text name="inl1"/>
</fform>
</body>
</html>
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5.1.2. <cancel>

O elemento <cancel> permite ao programador cancelar o didogo que esta sendo
executado.
Sintaxe:

<xv:cancel id="string" xv:voice-handler="URI+#+ID" />

Atributo Descricdo
Id Identificador Gnico de documento
voice handler Umareferencia URI paraum id de <form> VXML.

Parents <head>
Children Nenhum
Remarks

O atributo id é obrigatorio. O atributo opcional voice-handler referencia o atributo
id de um handler de <form> de VXML. Se o voice-handler for omitido, o didogo
corrente de voz é cancelado.
Exemplo

<?xml version="1.0" 7>
<html xmIns=" http://www.w3.0r g/1999/xhtml"
xmlns:vxml="http://www.w3.or g/2001/vxml"
xmins:ev=" http://www.w3.0r g/2001/xml-events"
xmlns:xv="http://www.w3.or g/2002/xhtml+voice" >
<head>
<title>Sync Example</title>
<xv:sync xv:input="inl" xv:field="#result" />
<xv:cancel id="canl" voice-handler="#topform" />
<vxml:form id="topform" >
<vxml:field name="result xv:id="result" >
<vxml:prompt>Say a name</vxml:prompt>
<vxml:grammar src="result.gram" />
</vxml:field>
</vxml:form>
</head>
<body ev:event="1oad" ev:handler="#topform" >
<h1>Sync example</h1>
<form action="cgi/result.cgi" >
Result: <input type="text name="inl1"/><br/>
<input type="reset" ev:event="click"
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ev:handler="#canl" />
</form>
</body>
</html>

5.1.3. <listener>

XHTML+Voice estende 0 XHTML com o elemento <listener>do XML Eventse
seus atributos. Os atributos do <listener> sdo usados para ativar os voice handlers.
O elemento <listener> e seus atributos pertencem ao namespace do XML Events:

xmins:ev=" http://www.w3.0r g/2001/xml-events"

5.2. Instalacao do Eclipse 3.1 com Plugin Multimodal da |BM
Pré-Requisitos
- Processador Intel® Pentium® I11 500 MHz ou equivalente. (Minimo)
- 256 MB RAM. (512 MB recomendado)

- Configuragdes do adaptador de video: 256 cores e resolucéo 800 x 600 (1024 x 768
resolucdo recomendada)

Arquivos Necessarios

- Eclipse com WTP: wtp-all-in-one-0.7.1-win32.zip
Link Download: http://www.eclipse.org/webtools

- Plugin VTP: vtp-M1.zip
Link Download: http://www.eclipse.org/downl oads/downl oad.php?ile=/technol ogy/vtp/vtp-
M1.zip

- Plugin Multimodal daIMB: com.ibm.mmtp_0.0.9.bin.dist.zip.zip
Link Download: http://www.al phaworks.ibm.com/tech/mmtp/download

I nstalacéo Passo-a-Passo

com[11.ibr.rmkp_0.0.9. bin.dist wkp-all-in-one-0.7 . 1-win32
1.444 KB . 178,553k

ﬁ vtp-Ml
639 KB

Figura 4. Arquivos necessarios
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Faca o Download dos arquivos necessarios.

% wtp-all—in-une-ﬂ.?.i-w‘inSE
i Abrir

Explorar
BExtract files. ..
B Extract Here
| B¥Extract bo wip-all-in-one-0.7. 1-win32)
€ Escanear whp-all-in-one-0,7, 1-win3z.zip
Abrir com r

Enviar para 3 |

Recarkar
Copiar

riar atalho
Ezxcluir
Renomear

Propriedades

Figura 5. Descompactando o WTP

Descompacte 0 arquivo wtp-all-in-one-0.7.1-win32.zip em uma pasta qualquer, como por
exemplo C:\Multimodal Kit\ .

Explorar
B Extract Files..,
 BExtract Here
| B Extract ko wip-M1h
&) Escanear vip-M1.zip
Abrir com 3

Enviar para g

Recarkar
opiar

Ctiar atalho
Excchuir
Renomear

Propriedades

Figura 6. Descompactando o VTP

Descompacte o arquivo vtp-M1.zip na mesma pasta, nesse exemplo C:\MultimodalKit\ .
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Confirm file replace

The following file already exiztz
eclipsetnotice:html

Whiotld you like ta replace the exizting file

6 G506 bytes
modified on 2392005 03:03

with thiz one ?

«.

E.457 higtes
o rodified on 28/3/200513:18

[ ez ][ ‘e bo Al _“ Renarne “ Hename.-’-‘-.l_l]
|_ o ” I ot Al ” Cancel ” Help ]

Figura 7. Tela de Confirmacéo

Aparecerd a seguinte tela, naqual ira substituir alguns arquivos jé existentes. Click em Yesto

All.

Excplarar

BBExtract files...

B Extract Here

B Extract to com[1].ibm. mmtp_0.0.9.bin. dist)

€Y Escanear com[ 1] ibrm.rambp_0.0.9, bin, disk, zip
Abrir com k

Enviar para 4

Recartar
Copiar

Criar-atalho
Ezcluir
Renomear

Propriedades

Figura 8. Descompactando o plugin para o Eclipse

Descompacte o0 arquivo com.ibm.mmtp_0.0.9.bin.dist.zip na mesma pasta

acrescentando a pasta \eclipse, nesse exemplo C:\Multimodal Kit\eclipse\.

X+V.

Pronto, seu Eclipse 3.1 ja possui todos o plugins necessario para criagdo do arquivo
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Criando um Arquivo X+V

Agora vamos lhe mostrar como criar um arquivo X+V no Eclipse 3.1, para que a
partir desse ponto, vocé possa programéa-lo. Primeiro € necessario criar um Projeto e
depois criar 0 arquivo X+V dentro desse Projeto. Ve a abaixo:

fa— = (= =
;/J configuration ;/J features ,J plugins /J readme
1 1 | 1
L edipseproduct & eclipse @‘ epl-v10
eclipse = ¥ Pardmetros de configuracdo Firefox Document

| i Arguivo ECLIPSERRODLICT :
Soay 1 KB | = | 17 KB
startup

s F 4
ﬁ WinR AR archive

B rotice
Firefox Document
TEKE 32 KE

Workspace Launcher.

Select a workspace

Eclipse SDK stores your projects in a folder called a work space.
Choose a workspace folder to use for thiz session.

wWorkspace: iC: \wolkspacel Browse...

I Use this as the default and do not ask. agairn

Figura 9. Criando o workspace

Execute o arquivo eclipse.exe e natelainicial definao local onde devera ser salvo
0s proj etos criados, nesse exemplo em C:\workspace.
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£~ Java - Eclipse SDK

“File: | Edit Mavigate Search
Mew _
Cpen File. ..

Close
Close all

[&]] 5ave
(5] Save fs...
IJE;] Save all

Revert

Mave,..
Rename. ..
Refresh

Convert Ling Delimiters To

=g Prink. ..

Switch Workspace. ..

£2g Import...
7 Export. ..

Properties
1 testevaice.mxml [teste]

Exxit

Project Fum: Window  Help
BlLEShifteh. > ) Project...

Hf?' Package

Crrl4+F4
cl

T C A

£ Interface
Chrl45 ‘3 Erm

@; Annotation
Crrl+5hift+3 @ SR

| % Faolder

| % File
Fz ’

= Untitled Text File
F5 =)

y | [T JUnit Test Case

hrl+P [ Example. ..

[ other... Chrl4+h
alk+Enker

Figura 10. Criando um projeto

Primeiro precisamos criar um Projeto Novo, para isso Click em File > New >

Project.
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& Hew Project

Select a wizard —

Create aJava project

YWlizards:

144 Java Froject

- lava Project from Exizting Ant Euildfile
bl Plugrin Project

Eﬂ’ (R

E& Eclipze Modeling Framewark,
&= EJB

(= JZEE

E& Java

E& Flug-in Development

E& Simple

B Web

F-= Examples

< Back | Mext & | Cancel

Figura 11. Selecionando o Wizard

Selecione Java Project e Click em Next.
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&= Hew Java Project

Create a Java project — J
Create aJava project in the warkzpace arin an external locatian, | z_ 7

‘Froject name: ||:uru:uiet|:|'|
i Contents
# Create new project in work space

" Create project from existing source

=Tl 1) !E:\wnrkspace"«pmietm

- JDkK Compliance -

o Lsze default compiler compliance [Currently 1.4) Configure default...

7 Usze a project specific compliance: ]r1.4 J

Project layout
™ Lze project folder a3 root for sources and class files

7 Create separate source and dutput falders Confiqure default...

< Back i Mest > | Firizh | Cancel

Figura 12. Nomeando o projeto

Dé nome ao projeto, nesse exemplo projetol, e Click em Finish. Pronto, vocé

acaba de criar um projeto no Eclipse 3.1.
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Agora precisamos criar o arquivo X+V dentro do Projeto criado. Faremos da

seguinte forma:

£~ Java - Eclipse SDK

F"l!é Edit Mavigate Seatch Project  Run Wwindow Help

et AlE+SHIFEHN  F = project... b
Jpen File. ..
| 45 Package
Close Chrl-+F4 <
; ass
Close all Chrl+Shift+F4 &
| ¥ Interface
i
Il Save Chrl45 ‘3} Enuim
), Save As... (i Annatation
s o :
=) Save Al Ctri+-Shift+5 & source Folder
Reverk
| 7% Folder
lcaizn “ File
R Fz e
i |Z7 Unkitled Text File
Refresh F5 e
—r il
Convert Line Delimiters To »| [E Unit Test Case
o F* Example
=] Print... Chr[+P L
Switch Waorkspace. . T Gther. et
£ Import...
£ Expart...
Properties Alk+Enter

1 testesaice. mxml [keste]

Exit

Figura 13. Criando o arquivo X+V

Click em File > New > Other ...
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Select a wizard —

Create a new =+ File

YWizardz:

~= EIlB o |

«[= Example EMF Model Creation “Wizardz

= JZEE

w5 Java

«[=% Java Emitter Templates

«[= Plug-n Developrent

w2 Server

w5 Simple

«[= YWoice Toolz
-y COXML File 3
4R SRGSHML Grammar File

s WoiceML File

w2 B File

H-[= Web

[F-[= Web Services Ev_]

I3

Sak I et » | Bzt Cancel

Figura 14. Selecionando X+V

Sdecione em Voice Tools o item X+V File e Click em Next.

£ Create X+¥ File

Create X +¥ File

Fleaze select how pou would ke bo create your =+ file,

" Create @4 file from a DTD file
[ Create @+ file from scratch

Figura 15. Escolhendo o DTD

Click em Next novamente.
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&= Create X+V File

X +¥ File Name )
Specify a name for the new X+ file.

Enter ar gelect the parent folder:

|pl0iet0‘|

=2 projetal

: —
File name: {argquivol]msml

Advanced x> |

< Back | Mest > | Finish | Cancel

Figura 16. Nomenando o arquivo X+V

Selecione um projeto e dé um nome ao arquivo criado, nesse exemplo projetol e arquivol, e
Click em Finish.

E-‘Jaua-arquWu1Jnxml-EcﬁpseSDK

File Edit Source Mawigate Search. Project Rum o indow Help

-Eals-0-a- lgwe- B @ |h-3-06-
'Eﬁ mquWnImHmlEé

<PEml version="1.0" encoding =TUTE-8M™ 25

<IDOCTYPE html PUBLIC "—//VoiceXML Forww//DTD EHTML+Woice 1.2/7/EN™ "http:

<htiml ®mlnz="http:/ www. w3 .org/ 1999 xhtml™
¥imlnsivxml="http: //www. w3 .org/ 2001/ wxml™
¥mlns:ev="http://wuw. w3 .org/ 2001/ xml-ewventa"

¥mlns:xww="http://wuw.voicexml.org/ 2002/ xhtml+voice™ xml:lang="pt-BER">
<head>

<titler</titlex
</ head:
<bhody>

= Plapes Bohtent Here: ==

</hodys
</html>

Figura 17. Abrindo o arquivo criado
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Pronto, vocé acaba de criar um arquivo X+V para ser editado no Eclipse 3.1.
5.3. Exemplos de aplicagdes X+V

A seguir serdo apresentados alguns exemplos retirados e traduzidos do guia
desenvolvido pelalBM (XHTML + Voice Programmers Guide, vide Bibliografia).

O primeiro exemplo de aplicacdo X+V faz duas coisas. Quando a pagina é
carregada, o engine de text-to-speech (TTS) diz "Hello world" ao usuario. Uma vez
gue isso termina, o texto "Hello world!" € atribuido a um elemento de caixa de texto
do HTML. A combinacdo da saida ou entrada de &udio junto com a saida ou entrada
visual € a esséncia do X+V. Note que usamos eventos de XML como o "vxmldone"

parasindizar a pagina que a aplicacéo deve fazer ago.

<?xml version="1.0" encoding="1is0-8859-1" 7>
<IDOCTYPE html PUBLIC "-//VoiceXML Forum//DTD XHTML+Voice
1.2//[EN"
" http://www.voicexml.or g/specs/multimodal/x+v/12/dtd/xhtml+voicel2.
<html xmIns=" http://www.w3.0r g/1999/xhtml"
xmins:ev=" http://www.w3.or g/2001/xml-events"
xmlns:vxml="http://mwww.w3.or g/200L/vxml" xml:lang="en_US">
<head>

<titlesBasic XHTML +VXML Example</title>

<!- - Quando declare="declar€" esta presente, o script ndo é executado até que o
documento sgja completamente carregado e seja chamado por um evento do
usuério -->

<script type="text/javascript” id="vxml_form_handler" declare="declare" >
document.getElementByl d(' page.output_box').value="Heéello, world!";
</script>
<vxml:form id="vxml_form" >
<vxml:block>hello world</vxml:block>
</vxml:form>

<!-- A seguir nés atribuimos um elemento body como um observador XML, que
nosdeixa chamar oscript aser executado quando o formulério termina. -->

<ev:listener ev:observer="page.body" ev:event="vxmldone"
ev:handler="#vxml_form_handler" ev:propagate="stop" />
</head>
<!— Associa 0 VXML quedeve ser carregado quando a paginafor carregada, e
associa um document ID ao HTML <body>. -->

<body id=" page.body" ev:event="load" ev:handler="#vxml_form" >



Introducéo a XHTML+VoiceXML: Adicionando voz as aplicacdes Web

<!-- o Texto vai aparecer natela na caixadetexto depoisquea
paginafalar com o usuério. -->
Hereit comes...<br/><br/>
<input type="text" id="page.output_box" value="" size="40"/>
<br/>
</body>
</html>

No exemplo a seguir sera usada uma gramédtica para entender uma resposta do
usuario. Neste caso ela sera colocada inline, mas em projetos reais € mais comum

colocélaem um arquivo externo.

<?xml version="1.0" encoding="is0-8859-1" 7>
<IDOCTYPE html PUBLIC " -//VoiceXML Forum//DTD XHTML+Voice
1.2//[EN"
" http://www.voicexml.or g/specs/multimodal/x+v/12/dtd/xhtml+voicel2.dtd" >
<html xmIns=" http://mwww.w3.or g/1999/xhtml"
xmins:ev=" http://www.w3.or g/2001/xml-events"
xmlns:vxml="http://www.w3.or g/2001/vxml" xml:lang="en_US">
<head>
<title>SXHTML+VXML Example, with Input</title>
<script type="text/javascript” >
var planet_var ="";
function FormatPlanet(oldStr)

{
/IMake surethefirst character isupper-case.
newStr = oldStr.char At(0).toUpper Case()
+ oldStr.substring(1, oldStr.length);
return newStr;
}
</script>

<vxml:form id="vxml_form_prompt" >
<vxml:field name="vxml_field" >
<vxml:grammar >
<I[CDATA]

#JSGF V1.0;
grammar planet_selection;
public <planet_selection> =
mer cur y | venus| earth
| mars| jupiter | saturn
| uranus| neptune| pluto

11>

</vxml.grammar>

<vxml:prompt> Which world would you like to say hello to?
</vxml:prompt>
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<l—caso 0 usuério ndo entenda quais sdo as suas opcdes ele pode
dizer "help" eouvir a explicagdo de uma outra forma. Note que
este ndo € o Unico evento que podemos capturar (catch) -->
<vxml:catch event="help" > Your optionsare: mercury, venus,
earth, mars, jupiter, uranus, neptune, or pluto. </vxml:catch>
<l—
Uma vez que o campo reconheceu uma entrada da gramatica,
Pode-seir adiante para a atribuicdo das variaveis. Pode-se mudar
os elementosdo HTML dedentro dosformulérios VXML. E por
iSO que as variaveis que VoiceM XL usa sdo variaveis
ECMAscript, assim como as outras variaveis da pagina. -->
<vxml:filled>
<vxml:assign name="planet_var" expr="vxml_field" />
<vxml:assign
name="document.getElementByl d(' page.output_box').valu
€' expr=""Héllo, ' + FormatPlanet(planet_var) +'!"" />
</vxml:filled>
</vxml:field>
<l--
Pode-se misturar e combinar varios elementos vxml:field ou
vxml:block, e eles serdo visitados em ordem.
-—->
<vxml:block>
Hello <vxml:value expr="planet_var" />, you sure are a wonder ful
planet!
</vxml:block>
</vxml:form>
</head>
<body id=" page.body" ev:event="Iload"
ev:handler="#vxml_form_prompt" >
<input type="text" id=" page.output_box" value="Hello?"
Size="18"/>
<br/>
</body>
</html>

No terceiro exemplo, usaremos uma gramatica externa ao invés de inline, que é a
maneira recomendada de usar a maioria das gramaticas. Note que este exemplo
mostra topicos interessantes que vocé pode fazer com as gramaticas em aplicacoes
VoiceXML (as graméticas podem ser versateis).

A Cada 10 segundos, caso o0 usuério ndo preencha o formulario, a aplicacéo tocao
didogo de guda. Isto € uma vez que o intervalo de tempo sem fala é alcancado, um

evento "noinput” lancado.

<?xml version="1.0" encoding="is0-8859-1" 7>
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<IDOCTYPE html PUBLIC " -//VoiceXML Forum//DTD XHTML+Voice
1.2//[EN"
" http://www.voicexml.or g/specs/multimodal/x+v/12/dtd/xhtml+voicel2.dtd" >
<html xmIns=" http://www.w3.or g/1999/xhtml"
xmins:ev=" http://www.w3.or g/2001/xml-events"
xmlns:vxml="http://www.w3.or g/2001/vxml" xml:lang="en_US">
<head>
<title>SXHTML+VXML Example, with Input</title>
<script type="text/javascript” >
var drink_selection="";
var cream = false;
function FormDone(){
var str =" One" +drink_selection.size+" " +
drink_selection.type;
if (cream ===true){
str +=", with cream.”;

}
el se{
str+=".";
}
document.getElementByl d(‘ page.output_box').value
= str;
}
</script>

<vxml:form id="vxml_drink _form" >
<vxml:field name="drink_field" >
<vxml:grammar src="gram/beverage,jsgf" />
<vxml:prompt timeout="10s"> What kind of drink would you like
to order? </vxml:prompt>
<vxml:catch event="nomatch noinput help" >
Thisform letsyou order adrink. You may order a small,
medium, or largedrink. Thedrink may be coffee, lemonade, soda,
or milk.
</vxml:catch>
<vxml:filled>
<l—associa o valor atual dedrink_field auma variavel
Javascript externa
Poderia tambem optar por usar drink_field peloresto da
aplicacéo, assumindo que ele é sempre preenchido -->
<vxml:assign name="drink_selection"
expr="drink_field" />
</vxml:filled>
</vxml:field>
</vxml:form>

<vxml:form id="vxml_coffee_prompt" >

<vxml:field name=" coffee field" >
<vxml:grammar src="gram/yes no.jsgf" />
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<vxml:prompt>Would you like cream with your coffee?
</vxml:prompt>
<vxml:catch event="nomatch help" >
If you would like cream with your coffee, then say "yes".
Otherwise, say " no".
</vxml:catch>
<vxml:filled>

<vxml:if cond="true == = coffee field" >
<vxml:assign name="cream" expr="true"/>
<fvxml:if>

</vxml:filled>
<fvxml:field>

</vxml:form>
<l--
O script mostra como navegar entreforms
Se o usuério selecionar café, a aplicacdo vai para o préximo
formulario VXML para perguntar se 0 usuario quer creme com
seu café. FormDoneg() é a funcéo que escreve a saida visual a caixa
detexto do HTML e que sera chamada quando paratodos as
opcoes exceto para café. O café, chama FormDone() em seu
handler vxmldone somente uma vez.
-->
<script type="text/javascript” id="vxml_drink_form_handler"

declare="declare" >

if ("small* ===drink_selection.size)
document.getElementByl d('page.size.small').checked = true;
eseif ("medium" === drink_selection.size)
document.getElementByl d('page.size medium').checked = true;
elseif ("large" ===drink_selection.size)

document.getElementByl d('page.size.large').checked = true;
if (" coffee” === drink_selection.type){
document.getElementByl d(' page.drink.coffee’).checked=
true;
/****
Aqui ocorrea mudanca para um novo form com um evento de
click

****/

document.getElementByl d('vxml.coffee").click();

}

el se{

if ("soda" === drink_sdection.type)
document.getElementByl d(' page.drink.soda').checked = true;

elseif (" lemonade” === drink_selection.type)
document.getElementByl d('page.drink.lemonade’) .checked = true;

eseif ("milk" ===drink_selection.type)
document.getElementByl d(' page.drink.milk') .checked = true;

FormDone();
}

</script>
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<script type="text/javascript” id="vxml_coffee form_handler"
declare="declare" >
FormDone();
</script>
<ev:listener ev:observer="page.body" ev:event="vxmldone"
ev:handler="#vxml_drink_form_handler" ev:propagate="stop" />
<ev:listener ev:observer="vxml.coffee" ev:event="vxmldone"
ev:handler="#vxml_coffee form_handler" ev:propagate="stop" />
</head>
<body id=" page.body" ev:event="|oad"
ev:handler="#vxml_drink_form" >
<input type="hidden" id="vxml.coffee" value=""
ev:event="click" ev:handler="#vxml_coffee prompt" />
<b>Multimodal Drink Order</b><br/><br/>
Size options:<br/>
<input type="radio" name="size"
id=" page.size.small" /> Small <br/>
<input type="radio" name="size"
id=" page.sizemedium" /> Medium <br/>
<input type="radio" name="size"
id=" page.sizelarge" /> Large <br/> <br/><br/>
Drink options.<br/>
<input type="radio" name="type"
id=" page.drink.soda" /> Soda <br/>
<input type="radio" name="type"
id=" page.drink.lemonade" /> L emonade <br/>
<input type="radio" name="type"
id=" page.drink.coffee" /> Coffee <br/>
<input type="radio" name="type"
id=" page.drink.milk" /> Milk <br/>
<br/><br/>
<input type="text" id=" page.output_box"
value="Waiting for selection." size="40"/>

<br/>
</body>
</html>
Yes/no JSGF grammar

Thisgrammar includestypical responsesfor specifying yesor no.

#JSGF V1.0 1s0-8859-1;

grammar yes no;

public <yes no> =

<yes>{ $=true; } | <no>{ $="false; };

<yes> = yes|[please] | sure|okay | fine|yep | yup | affirmative;
<no> = no | nope | no thanks | negative;

Beverage JSGF grammar
#JSGF V1.0;
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grammar beverage;

public <beverage> = [l would like | | want | [please] give me]
[a]an]

<size>{ $.size=$size; }

<type> { $.type = $type; }

<size> = small { $="small"; }
| (medium |regular) { $="medium"; }
|[large{ $="large";}

<type> = coffee

| milk

| (soda|pop|coke) { $="soda"; }
| lemonade;

6. Consideracoes para o desenvolvimento de interfaces multimodais
gue utilizam interacgao visual e por voz

Existem duas formas de apresentar ainformagéo ao usuarios usando audio:

1. TTS. é mais simples de manter e modificar. E utilizado durante o
desenvolvimento do software e nos casos onde ainda ndo se sabe 0 que sera dito
de antem&o, tornando atarefa de gravagdo em estudio dificil

2. Prompts gravados: usado quando o software esta sendo utilizado por usuérios,

pois sdo audios com maior qualidade e com pronuncia natural.

Outro desafio de se desenvolver uma aplicacdo de qualidade que contenha
interagdo por voz € usar o tempo de maneira eficiente e ndo obrigar o usuario a ouvir
mais do que ele precisa ouvir para entender a mensagem, responder de forma sucinta

€ conseguir interagir com o sistema. Paraisso siga as seguintes guidelines:

e Quando projetar menus, limite o nUmero dos itens de menu baseando-se
em quantainformagdo os usuérios devem se recordar posteriormente.

e Agrupe a informacdo separando o texto introdutério do texto principal,
separando o texto para cada item de menu, agrupando os itens de menu

e Escolha as palavras certas para os prompts e menus da sua aplicacéo para
evitar ambiguidade na resposta.

e Para os didogos que os usuarios podem visitar de novo em uma unica

sessd0, Vocé pode criar varios prompts, um em seguida do outro, mais curtos.
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Depois da passagem inicia do didogo, vocé pode entdo tocar os prompts
menores em outras visitas a mesma interface.
e Use confirmacfes da entrada do usuério com cautela, poisisso pode irrita-

lo.

As aplicacdes de multimodais consistem em elementos de voz e em elementos
visuais. N&o ha necessariamente um mapeamento de um para um entre elas. Algumas
informagdes sdo melhor apresentadas usando a voz, e outras usando gréficos, e vocé
pode combinar ambos o0s formatos na maioria de casos.

Em geral, ainformacéo de welcome e introdutoria pode ser apresentada usando a
voz para obter a atencdo do usuario assim que a aplicacéo comegar. Os elementos que
contém ainformagéo breve, tal como instrugdes e assuntos curtos, sdo também melhor
apresentados com avoz.

A maioria de elementos visuais que requerem a entrada ou a acdo do usuario

podem ser habilitados usando avoz. Alguns exemplos comuns:

o Campo de texto - quando 0s usuarios clicam em um campo de texto,
um prompt pode ser tocado, e a resposta de voz do usuério pode ser atualizada
e mostrada no campo de texto. Isto é Util e conveniente quando o usuério ndo
tem 0 acesso ao teclado.

o listas - 0s usuarios podem selecionar itens nas listas usando a voz. E
util quando 0 mouse néo esta disponivel ao usuario, e € conveniente quando o
usuario é familiar com o contelido da lista. Por exemplo, em uma lista de
estados, a maioria dos usuarios sabe 0s itens na lista e sabem exatamente qual
ele necessita selecionar, assim o usuario pode apenas dizer o nome do estado,
por exemplo, "S&o Paulo" para selecionar o item sem a necessidade clicar no
drop-down dalista.

. Checkbox - se um grupo de checkboxes for habilitado, os usuarios
podem selecionar um ou mais itens usando a entrada de voz em vez de fazer
cliques mdltiplos

o Botdo - os usuarios podem redlizar uma acdo de clique no botdo

usando avoz.
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Algumas informacfes ndo sdo faceis de apresentar usando a voz, ta como
graficos, diagramas e tabelas. Estes s8o melhor apresentados no formato visual. Se
VOCcé quiser adicionar a voz a estes elementos visuals, VOCé necessita considerar a
frase enfatizando ainformag&o chave descrita.

Dado gque uma aplicacdo multimodal tem ambas as interfaces visua e de voz
conectadas, € muito importante manter uma sensacéo de visual consistente para a

aplicacdo. Para promover a consisténcia, vVocé pode adotar as seguintes guidelines:

o Aderir aos padrdes disponiveis para o projeto visual dainterface, tal como usar 0 mesmo
estilo visual de apresentacdo para todas as péginas em sua aplicacéo

e Usar uma estratégia consistente determinando que informagdo apresentar verbal mente,
visualmente, e usando ambas as interfaces

¢ Tentar usar a mesma terminol ogia em ambas as interfaces sempre gue possivel.

o Escolher um estilo de prompt e usa-1o consi stentemente durante toda sua aplicacdo

e Tentar N0 usar voz passiva. Usar "transferir quanto?' ao invés de "quantidade a ser
transferida?’

e Sempre que possivel, usar uma estrutura paralela nas listas. Por exemplo, use "diga uma
das seguintes opgdes:. listar 0 enderego atual, mudar o enderego” ao invés de " diga uma
das seguintes opgdes: listar 0 endereco atual, mudanga do endereco”.

e Manter a consisténcia na entrada do usuério aceitédvel. Se vocé permitir respostas
afirmativas do tipo sim, OK, e verdadeiro a uma pergunta sim/ndo, vocé deve permitir
as mesmas respostas para todas as perguntas sim/ndo em sua aplicacao.

¢ Usar pausas consistentemente.

O projeto do didogo é critico no processo de projetar uma aplicacdo multimodal.
Quando os usuarios ndo sabem o0 que podem dizer em um ponto do didlogo, a
interacdo entre o usuario e a aplicagcéo pode rapidamente ser comprometida. Para

gjudar os usuarios a saber o que dizer:

o Tente escrever prompts que indiquem claramente aos usuarios o que dizer.
Exemplos. "digaou Sim ou Nao" ou "Escolha uma das opcBes. e-mail, correio de
voz, fax."

¢ Quando uma aplicacdo se comporta em uma maneira que 0 Usu&rio ndo antecipa,
0 usudrio fica confuso e é mais provavel responder impropriamente aos prompts
subseqiientes, fazendo com que a interagdo entre o usuério e a aplicagdo fique

prejudicada. Para gjudar os usuérios, use som e layout consistentes, crie didlogos
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gue mantenham a sincronizacdo entre o estado real da aplicacio e 0 pensamento
do usuério do comportamento da aplicacao.

¢ Nainterface visual, posicione objetos equivalentes em posicOes similares datela.

A sincronizagéo € um topico especifico das aplicacdes multimodais. Pelo fato de
gue a aplicacdo multimodal estéd apresentando a informagdo ao usuario usando
interfaces visuais e de voz, as duas interfaces devem sempre ser sincronizadas.

Durante o projeto da aplicagdo, considere que as transi¢cdes do didlogo envolvem
ambas as interfaces. Por exemplo, quando o browser de voz processar um didogo na
primeira pagina, o browser visual ndo deve ser levado a pagina seguinte a menos que
0 browser de voz estiver fazendo também uma transicéo a essa pagina. Se 0 usuario
forcar a transico manuamente, a interface da voz deve se gjustar conformemente,
parando O processo na primeira pagina e comegando O processo para a pagina
seguinte ou disparando uma mensagem de erro. A interface visual deve atudizar a
pagina para mostrar também a resposta de voz.

Além de sincronizar transi¢des de didlogo as transi¢des entre elementos também
devem ser redlizadas. Se o controle da voz se mover de um campo de texto para uma
lista, certifique-se de que o foco visual é movido também do campo de texto para a
lista.

7. Principios, guidelines e checklists para o desenvolvimento de
interfaces multimodais Web

Os paradigmas de interface que sdo bem sucedidos atualmente, como, por
exemplo, o WIMP e o arrastar e soltar (drag and drop), foram estabel ecidos com base
na consisténcia percebida pelo usuério com a interacdo entre projetos diferentes e na
interpretacdo de um comportamento intuitivo, resultando em padrdes de projeto bem
entendidos e metaforas que podem ser aplicadas i ndependentemente do sistema. Essas
metéforas permitem que o usuério aplique o conhecimento adquirido em suainteracdo
com a aplicagdo em diversas outras tarefas em sistemas diferentes.

Por tras desses paradigmas foram estabel ecidos al guns principios de bons projetos
de interface com o objetivo de pautar o projeto e permitir a descoberta de problemas
de usabilidade. Com base nessa particularidade presume-se que as interfaces
multimodais também necessitam estar fundamentadas em um conjunto de principios,
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para facilitar o projeto de sistemas multimodais e porque elas integram vérias
modalidades de interacdo com o usuario.

Dessa forma, novas metéforas poderdo se manifestar nas aplicagbes e nas
interfaces nas quais elas desempenhardo o papel de integrar as entradas do usuério,
gue podem ocorrer de diversos modos, e na sintese de saida de dados na forma de
multiplas midias.

A seguir estdo listados os principais principios e guidelines encontrados na
literatura e aguns checklists que facilitam o desenvolvimento de interfaces

multimodais Web com o uso de voz;

(1) As multiplas modalidades precisam estar sincronizadas. A interacdo por voz pode ser
considerada como temporal, enquanto a interagdo visual gréfica pode ser considerada
espacial. Quando combinadas em uma interface multimodal, esses modos de interacdo

precisam estar sincronizados para ndo comprometer a usabilidade do sistema.

CheckList - As modalidades de voz e visua estdo sincronizadas para todos os
componentes de interface’ e para todas as possiveis entradas da(s) gramética(s) na interface

multimodal ?
Guideline: Projete a consisténcia no foco entre as diversas modalidades.

(2) A transicdo entre didlogos em uma interacdo multimodal deve ser perceptivel ao usuério,
pois as suas habilidades e necessidades, bem como o contexto de uso pode ser modificado

durante ainteracéo.

CheckList - O usuério consegue perceber a mudancga de didlogo para cada interface

multimodal ?

(3) As multiplas modalidades devem compartilhar o estado de interacdo para que durante a
mudanca de uma interface para outra ou se 0 usu&rio desgar trocar de modalidade em uma
determinada seqiiéncia do didogo humano-computador, as varias midias disponiveis sgjam
atualizadas.

! componentes de interface - traducdo de widget. S&o as partes que formam a interface Web
como: campos de texto, listas, itens de selecdo, botdes, links, etc; e no caso das interfaces de

voz: prompts, entradas e saidas de gramaticas, formulérios, menus, etc.
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CheckList - Os componentes de interface, as gramaticas e javascripts sdo atualizados

durante a transi¢do de um didlogo para outro ou durante a transi¢do de interfaces?

CheckList - O usuério consegue trocar de modalidade (voz para visual, ou visua para

voz) durante ainteracdo? A interface e/ou seus componentes sdo atualizados?

(4) As interfaces multimodais devem ser previsivels, ou sgia, a interface precisa possibilitar
gue o usuario saiba intuitivamente qual o melhor modo para se utilizar durante a execucdo de
uma tarefa. A interface deve permitir que o usué&rio perceba se em um dado momento algum

modo estiver indisponivel.

CheckList - O usuario consegue perceber qual modalidade ele deve utilizar para cada

componente de interface e para cada interface?

CheckList - Existe algum modo indisponivel em um determinado momento da
interacgo? Descreva 0 DR para cada caso separadamente e diga como o usuério é alertado ou

percebe essa situacao.

(5) As interfaces multimodais devem se adaptar ao ambiente do usuério para assegurar que o
melhor modo de se completar uma determinada tarefa em um determinado momento estara
disponivel a0 usuario. A adaptatividade é também considerada como uma guideline. As
interfaces multimodais devem se adaptar as necessidades e habilidades de diferentes usuarios
e a diferentes contextos de uso. A adaptatividade dindmica permite que a transicdo entre
didogos em uma interacdo sga perceptivel ao usudrio por meio de modalidades

complementares.

CheckList - Existe algumalégica na aplicagdo multimodal que permita a adaptacdo da

interface? Em que caso isto poderia se utilizado?

(6) Durante a Especificagdo de Requisitos, o projeto da interagdo multimodal deve ser
pensado para uma grande gama de usuérios e contextos de uso. Além disso, o projetista deve

considerar questBes de privacidade e de seguranca.

CheckList - Que tipo de usuério consegue utilizar a interface (ou 0 componente) que

esta sendo desenvolvida?

CheckList - (Privacidade) campos de senha ou de entrada de dados particulares devem
permitir entrada por teclado ao invés de voz e mascarar o resultado da entrada nainterface no

caso de senhas.
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(7) Projeto da entrada e saida multimodal. O projetista deve utilizar o recurso de multiplas
modalidades para maximizar as habilidades humanas cognitivas e fisicas. Além disso, deve
evitar a apresentacdo de informagBes desnecessérias nas diferentes modalidades, com o
objetivo de maximizar as vantagens de cada modalidade para reduzir a carga de memoéria do
usudrio durante a execucdo de uma tarefa. E importante também integrar as modalidades de

maneira compativel com as preferéncias do usuario, contexto e funcionalidades do sistema.

CheckList - Existem informacbes duplicadas (texto e voz individuamente e

separadamente) sendo apresentadas ao usuario?

CheckList - Quais funcionalidades do sissema sdo mehor utilizadas usando-se
interfaces ou componentes de voz? e gréfico? e ambos simultaneamente? Explique suas
decisdes?

Guideline: Para cada tarefa, use o0 modo de interacdo mais simples disponivel no

dispositivo.
Guideline: Se amao ou a visdo do usuario esta ocupada, use interface de voz.

Guideline: se 0 usuario estd em um ambiente ruidoso, use o0 togue ou interface

gréfica
Guideline: Use dudio paraindicar que ainformagéo fornecida deve ser verbal.
Guideline: Use pausas para dividir ainformagdo em "grupos' naturais.
Guideline: Use animagdo e som paraindicar transicoes.
Guideline: Use navegago por voz parareduzir o numero de telas

Guideline: Use interface gréfica para facilitar a retencdo de informagdo na memoria

de curta duracdo do usuério.
exemplos:
* Se uma listacontem mais do que 7+2 itens, mostre as opcles natela.

* se um texto contem mais do que duas sentencas, apresente-0 visualmente ao

usuario
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(8) Consisténcia nainteracdo. As Interfaces visuais e de voz devem compartilhar ao méximo
as caracteristicas comuns e devem se referenciar a uma tarefa com a mesma terminologia nas

diferentes modalidades.

CheckList - A terminologia e os comandos sd0 consistentes entre as interfaces,

componentes e modalidades?

Guideline: Permita ao usuario falar palavras-chave ao invés de sentencas complexas.

Cologue essas palavras nos prompts do sistema.

(9) Retorno (feedback) Os usuarios devem perceber que modalidades estdo presentes em
determinado momento da interagdo e devem perceber quais sdo 0s tipos de interacdo

aternativas que estéo presentes para executar umatarefa.

CheckList - 0 usuério percebe o estado atual de umatarefa e sabe quando aterminou?

Guideline: use saida de voz para informar ou comentar uma agdo do usu&io ou

fornecer informagéo complementar.

Guideline: Apresente a(s) palavra(s) reconhecida(s) pelo ASR na forma visual, para

que o usudrio possa verificar se o que foi reconhecido esta correto.

Guidelines Mostre uma lista n-best para habilitar a correcdo de erros de

reconhecimento defaa

Guideline: Tempo de resposta deve ser menor que 5seg. Informe ao usuério quando

houver demora em consultas de BD.

Guideline: Sempre mostre 0 status do sistema ao usu&rio. Indigue o caminho

percorrido naforma gréfica. e permitafaas do tipo "Repita’, "volte", "menu principa"

(10) Tratamento e prevencdo de erros. - Os erros podem ser evitados e minimizados e o
tratamento de erros pode ser melhorado quando a interface fornece claramente a0 usuario
quais saidas o sistema disponibiliza e permitindo que ele reverta ou recupere suas agoes
quando desgjado. Os usuérios novatos ocasionalmente podem néo responder a um prompt de
maneira adequada. A interface deve ser projetada para detectar tais erros e gjudar os usuarios
a se recuperarem naturalmente. As interfaces multimodais devem ajudar o usuério a aprender
como usar as multiplas modalidades para atingir os resultados desgados rapida e
eficientemente.
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CheckList - Existem informacGes duplicadas (texto e voz individuamente e

separadamente) sendo apresentadas ao usuario?

CheckList - O sistema consegue tratar erros de reconhecimento, estouro de tempo sem
fala, gjudar o usudrio, repetir a ultima fala, voltar para um local seguro e conhecido pelo

usuario?
Guideline: Sempre fornega gjuda sensivel ao contexto para cada agéo.

Principio reflexivo. As pessoas tendem a responder de maneira parecida como séo
perguntadas. Perguntas longas seréo respondidas com respostas longas. Trechos da pergunta

freqlientemente sdo usados na resposta.

Guideline: O usuario tende a usar 0 mesmo modo no qual foi feita a pergunta para

fornecer aresposta.
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