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1. Introducao
1.1 Objetivo do Relatdrio

Delinear um roteiro bédsico para a elaboragao de questiondrios dando
énfase ao problema dos vieses relacionados as questdes.

1.2 Estrutura do Relatério

" Neste primeiro capitulo daremos uma breve explicagio do que é um ques-
tionario. No capitulo 2 sera dado um roteiro para a construgao de ques-
tionarios, onde cada etapa sera explicada. No capitulo 3 abordaremos o
assunto referente a vieses nas questdes de um questionario. Os Capitulos 1,
2 e 3 basearam-se nos nos livros mais significativos citados nas Referéncias
Bibliograficas (pagina 110). Nos apéndices serdo tratados outros tépicos cor-
relatos ao assunto questionario.

1.3 O que é um Questionario? ([Trylinski e Teixeira, 1974])

“E preciso ficar bem claro que um questionario ndo deve ser considerado
como uma lista de perguntas. Fazem parte daquilo que se designa usualmente
como questiondrio todos os meios de procura de respostas (informagio), i.e.,
as perguntas propriamente ditas, as escolhas feitas de desenhos ou imagens,
os meios de medida de atitudes (escalas de atitudes), as técnicas de revelagao
de personalidade (técnicas projetivas utilizadas como meios de pesquisa), etc.

E claro que a resposta procurada € idealmente aquela que, através da
subjetividade dos individuos (e mesmo, algumas vezes, sem o conhecimento
da consciéncia dos individuos), exprime diretamente ou indiretamente (mas
sempre da maneira mais exata, mais 1itil e mais passivel de utilizagio possivel)
o fenémeno social que se quer conhecer ou compreender.

Os questionarios podem ser classificados em duas categorias:

e os ditos de auto-administra¢ao, onde o individuo responde sozinho ao
questionario;

e os com pesquisadores, onde o pesquisador faz as perguntas e anota as
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respostas.”
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2. Procedimento para a Construcgao
de Questionarios ([Kress, 1979, cap.

6])

~

2.1 Um Roteiro Basico

Passo 1: Determinar a informagio especifica necessaria e como
esta sera analisada para atingir os objetivos do estudo.

Passo 2: Selecionar o tipo de entrevista.

Passo 3: Decidir sobre os tipos de questoes que serao utilizadas.
Passo 4: Decidir sobre a redagao das questoes.

Passo 5: Decidir sobre a seqliéncia das questoes.

Passo 6: Maximizar a aparéncia e a utilidade do questiondrio.
Passo 7: Testar o questiondrio: pré-teste.

Passo 8: Desenvolvimento final do questionario.

2.2 Determinar a informagio especifica necessiria e como
esta serd analisada para atingir os objetivos do estudo ([Try-
linski e Teixeira, 1974, caps. 1 e 4] e [Selltiz et al., 1974, caps.
1-5]);

“Uma das mais tristes expressdes que um pesquisador pode dizer é: “Eu
queria ter perguntado...”. Uma vez que os questionarios foram enviados
ou varias entrevistas foram realizadas, é tarde demais para incluir outra
questdo. Entdo, antes de um questiondrio ser desenvolvido, o pesquisador
deve identificar todas as informagdes especificas para atingir o(s) objetivo(s)
do estudo, e decidir como esta informagao serd analisada. Os dados serio
analisados usando apenas o método simples de tabulagao ou ird ser aplicado

um procedimento estatistico tal como qui-quadrado, analise de regressio, ou
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andlise de varidncia? Além disso, é freqiiente o pesquisador nio se preocupar
suficientemente com estas questoes e falhar ao coletar os dados na forma

adequada para a escolhida técnica de analise.” g

2.3 Selecionar o tipo de entrevista ([Churc}_ull 1983, cap. 6]
e [Chisnall, 1980, cap. 8, cap 12]);

“Que tipo de entrevista serd usada para obter os dados: entrevista pes-
soal, questiondrio pelo correio ou levantamento por telefone? A decisio esta
vinculada a 4 elementos-chave: o tipo de informacio requerida, os tipos
de respondentes que serao incluidos, os recursos financeiros e o tempo dis-
poniveis.

Informacéo requerida: A aquisigio da informagio pode ser efetuada através
de um questiondrio estruturado ou por um nao-estruturado?

Respondentes: Quem ird ser pesquisado e onde ele se localiza? O escopo
geogréfico do estudo, a posicao das pessoas que irdo ser entrevistadas,
sua acessibilidade e prontiddo para participar devem ser considerados.

Fatores de Custo e Tempo: Se o tempo é restrito poderd necessitar do
uso de entrevistas por telefone. O custo terd uma forte influéncia no
numero de entrevistados.”

A estruturagdo dos questiondrios é necessaria para tornar possivel a com-
paracdo de resultados. Os nio-estruturados sio em geral utilizados na fase
da pré-pesquisa.

O disfarce é necessario quando se quer obter informagdes sobre atitudes,
comportamentos, opinides e crengas. Este tipo de informacio encontra-se de
modo mais exato no inconsciente das pessoas. Isto se deve ao fato de que

' as pessoas, em geral, nao sabem exatamente porque fazem as coisas ou as
razoes pelas quais acreditam numa determinada opinido. Mas, mesmo que o
individuo saiba “os porqués” das suas atitudes e crengas, muitas vezes, ele
nao esta disposto a dizé-las. Os motivos podem ser embaragosos, além do que
as pessoas “gostam de parecer razodveis”, para si préprias e para os outros e
as perguntas diretas podem levar a respostas plausiveis, mas que conduzem
a conclusoes erréneas. Por isso, ndo se pode sucumbir ¢ tentacdo de colocar
diretamente como perguntas aquilo que constitui o objetivo da pesquisa.

A
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Portanto, na pesquisa psico-social, um questionario estruturado (seqiiéncia
l6gica-psicoldgica das questdes) e disfargado (avaliagio indireta) é o modelo
para o qual todos convergem.

“Dados primarios sao gerados questionando as idéias das pessoas para
obter a.informagio desejada ou observando atividades selecionadas. Este
questionamento pode ocorrer através de entrevistas pessoais, telefonemas ou
pelo correio. Cada um destes métodos de levantamento tém certas vanta-
gens e limitagdes que influem na sua utilizagdo numa situacao particular.
Levantamentos por telefone sao relativamente baratos por pessoa contactada
e podem ser realizados num tempo curto. Levantamentos pelo correio pos-
sibilitam ampla distribuicdo por um custo baixo por resposta e elimina o
viés do entrevistador. Entrevistas pessoais fornecem o maximo de oportu-
nidade de obter a informagido de maneira profunda tanto quanto permite
uma variedade de questionamentos que o entrevistador pode empregar. Um
tipo especial de levantamento ocorre quando as pessoas siao entrevistadas em
grupo. Este processo permite que os participantes se integrem e que inte-
rajam uns com os outros, dando oportunidades para novas idéias ou para
reforgar as ja existentes. Os resultados das entrevistas em grupo sao dificeis
de serem analisados devido a sua natureza altamente qualitativa. Indepen-
dentemente do método de levantamento utilizado, alguns tipos de formato
de questoes sao necessarios. Em levantamentos pelo correio, os questionarios
devem ser, obrigatoriamente, altamente estruturados. Em entrevistas pesso-
ais, os questionarios podem ser menos estruturados, mas ainda devem cobrir
certos pontos-chave.”

2.4 Decidir sobre os tipos de questdes que serdo utilizadas

([Trylinski e Teixeira, 1974, cap. 2], [Selltiz et al., 1974, cap.
7], [Churchill, 1983, cap. 6] e [Chisnall, 1980, cap. 8 e apéndice
Al);

N

“No desenvolvimento do questionario, certos padroes deverao ser estabe-
lecidos para cada questao ser incluida. Esta questio é pertinente? Ela tem
relagdo com os objetivos do estudo? Esta informagao pode ser obtida através
de outro método?

E importante que cada questdo forneca dados uteis, pois o espaco do
questionario é valioso. Uma excegdo podera ser feita quando uma questao
aparentemente inutil é incluida no cabecalho de um questionério com o tinico
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intuito de motivar a participago.

A capacidade do entrevistado de responder & questio deve ser também
considerada. Ela faz parte da experiéncia do respondente? “Qual carro vocé
prefere dirigir na cidade: Monza, Santana ou Uno?” Se o individuo nio
souber dirigir ou s6 anda de Fusca, tal questio est4 fora da sua experiéncia.
Um evento pode, ainda, ter ocorrido hd muito tempo atras, limitando muito
a precisao da resposta: “Qual foi o primeiro tipo de desodorante que vocé
usou?”. -

Todas as questdes podem ser distribuidas em trés categorias: questdes
abertas, questdes de miiltipla escolha e questdes dicotémicas. O pesquisador
deve decidir qual tipo ou quais os tipos de questdes que ira utilizar.

Questoes abertas: Os respondentes podem responder estas questoes com
suas proprias palavras e expressar quaisquer idéias geradas a partir da
propria questdo. A resposta requerida pode ser muito breve (“Quan-
tos vendedores vocé tem?”) ou extremamente longa (“Quais sio os
métodos que voce utiliza para treinar seus vendedores?”).

Ja que as questdes abertas nao sugerem respostas alternativas, elas
tendem a ter menos influéncia nas reais respostas obtidas do que as
questoes de multipla escolha ou dicotémicas. Uma deficiéncia das
questdes abertas nos questionarios enviados pelo correio é a possibi-
lidade do respondente interpretar mal o tipo de informacao requerida.
Na questdo de multipla escolha as possiveis respostas sao incluidas na
questao e estas dao alguma orientagdo para a resposta.

Outra desvantagem das questdes abertas é o problema da tabulagio das
respostas. Muitas respostas estardo redigidas em termos tdo amplos
que tornam-se quase impossiveis de serem resumidas pelo pesquisador.
Além disso, questdes abertas dao mais peso a respostas de pessoas
mais instruidas. Este grupo é mais eloqiiente e, portanto, pode mais
facilmente comunicar suas idéias com precisio.

Questoes de Miiltipla Escolha: Aqui o respondente é presenteado com
um nimero especifico de alternativas das quais uma ou mais respostas
podem ser escolhidas. Se possivel, as alternativas listadas devem ser
mutuamente exclusivas. A categoria “outros” deve também ser incluida
para permitir que todas as possibilidades sejam cobertas. Questdes de

15




miltipla escolha possibilitam respostas e, portanto, sdo mais interes-
santes para os possiveis respondentes. Sua tabulagao é enormemente
simplificada e respostas alternativas guiam o respondente para o tipo
geral de resposta esperada.

Um defeito das questdes de miltipla escolha é que o viés pode ocor-
rer devido & ordem das respostas alternativas. Respondentes que nao
tém opinibes solidas sobre uma particular questao tendem a escolher a
primeira resposta da lista.

O possivel viés causado pela posigdo de possiveis respostas nos ques-
tionarios pode ser evitado pela alterniancia da ordem em que as res-
postas sao listadas em diferentes conjuntos de questionarios. Isto é
chamado de abordagem “split-ballot” (“distribuicao eqiiitativa do pri-
meiro lugar”) e pode aumentar significativamente o custo da produgio
de questionarios.

Quando as possiveis respostas estao numeradas, a natureza do viés
muda porque as pessoas que estdao indecisas tendem a selecionar os
nimeros centrais ao invés dos extremos. E dificil evitar este particular
defeito pela permutagdo dos nimeros em diferentes questionarios, ja
que os respondentes sio confundidos se os nimeros sio apresentados
fora da seqliéncia normal.

Questoes dicotémicas: Uma questdo dicotémica é uma forma extrema
do tipo de multipla escolha, onde apenas duas escolhas sao oferecidas:
Sim-N&o, Concordo-Nio Concordo. Ja que muitas poucas questoes
tém apenas duas possiveis respostas, uma terceira categoria, “outro” ou
“nao sei”, deveria ser incluida. Independentemente do tipo de questao
utilizada, é necessario haver uma oportunidade para os respondentes
terem uma resposta para cada questao. Se muitas questées sao deixadas
em branco porque os respondentes sentiram que as respostas nao se

aplicavam a sua situagoes, os objetivos do estudo dificilmente serdo
atingidos.”

2.5 Decidir sobre a redagao das questoes ([Payne, 1951],
[Trylinski e Teixeira, 1974, cap. 3], [Selltiz et al., 1974, apéndice
C] e [Chisnall, 1980, cap. 8]);

“Se os questiondrios sao destinados ao publico em geral, as questoes de-
verao ser redigidas numa linguagem de facil compreensao. Se os desejados
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respondentes compreendem um grupo especifico tal como engenheiros, fisicos,
ou professores, a linguagem pode ser mais técnica.

Cada questdo devera ser bastante clara. Por exemplo, “Qual o tipo de
comida para cachorro com que vocé alimenta o seu cio?” pode confundir o

respondente. Esta questdo significa “alimenta regularmente” ou “alimenta
ocasionalmente”?

2.5.1 Propriedades Fundamentais de uma Questao

As condigbes necessérias e suficientes para que uma questdo possa per-
tencer a um questionario (excegdo feita as questdes de controle) sdo:

(a) Funcionalidade: Esta questio é realmente necessaria? Ela é necessiria
se estiver ligada teoricamente com as hipoteses da pesquisa ou com a
defini¢do operacional do conceito que esta sendo avaliado.

(b) Privacidade: Esta questio pode ser perguntada? Trata-se de uma
questao de ética profissional. E necessdrio respeitar a intimidade das
pessoas.

(c) Discriminatoriedade: Esta questdo realmente mede algo? E indtil
uma questao onde a maioria dos respondentes respondem afirmativa-
mente (no caso de uma pergunta com resposta dicotémica). Um poder
discriminatério de 50% é ideal para questdes dicotémicas.

(d) Simplicidade: Esta pode ser mal interpretada devido & maneira como
foi construida? Nao seja prolixo. Construa periodos com oragdes curtas
e logicamente concatenadas. Evite o uso de periodos com oracdes co-
ordenadas e/ou subordinadas. Use, também, uma pontuagao simples.

(e) Compreensibilidade: FEsta questio necessita do auxilio de um di-

" ciondrio para ser entendida? Utilize palavras comuns e de simples com-

preensao. Evite o uso de palavras eruditas, termos técnicos e girias. Dé
preferéncia a palavras com sentido univoco.

(f) Legibilidade: Graficamente falando, a questio pode ser lida com co-
modidade? E sempre um prazer ler um texto bem redigido, bem dia-
gramado e bem impresso.
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2.6 Decidir sobre a seqiiéncia das questoes ([Trylinski e Tei-
xeira, 1974, cap. 3], [Selltiz et al., 1974, apéndice C] e [Chisnall,
1980, cap. 8));

“As questoes abertas deverdo ser razoavelmente ficeis de responder, com
as mais dificeis e pessoais colocadas no fim do questiondrio. As questdes de-
verao estar numa ordem logica, e isto significa ordem légica para os respon-
dentes. A passagem de uma questdo para outra é suave? Todas as questdes
pertencentes a um assunto similar estao juntas?”

2.6.1 Médulos®: Formato Interno ([Schustack, 1985))

Apds o planejamento da seqiiéncia dos médulos, precisa-se decidir quanto
a organizacao interna deles a fim de tornar o fluxo nao somente possivel, mas
também de facil compreensao. _

Sabemos que, em geral, a seqiéncia das questdes através se um mddulo
do questiondrio deve ser de cima para baixo numa péagina.

As instrugbes condicionais (se...ent3o...sendo... ou caso...) e iterativas:
(repita...até que... ou enquanto...faga...) oferecem mecanismos definidos para
alterar uma seqiiéncia de questées sem confundir demais.

Evite paradas bruscas em seqiéncias iterativas, i.e., antes que a condigio
de parada seja satisfeita.

Evite o uso isolado de instrugoes do tipo “vd para tal questio”. Uma
sequéncia de questoes salpicadas com alguns “va para...” pode transformar
seu questionario numa travessa de macarrao. Os “vd para..” que pulam
para questdes anteriores criam loops escondidos: substitua-os por instrucdes
iterativas. Os que pulam para questdes posteriores, geralmente podem ser
substituidos por instrugées condicionais.

2.7 Maximizar o interesse pelo questionario e a sua utilidade
([Trylinski e Teixeira, 1974, cap. 3] e [Guenzel et al., 1983]

“Questionarios pelo correio devem ser razoavelmente atrativos aos olhos
e breves o suficiente para motivar os respondentes a preeché-los. Eles devem

?Médulo é um conjunto de perguntas ligadas logicamente com o objetivo de coletar
uma informagio especifica.
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estar elaborados de tal modo que seja facil, tanto para o entrevistador como
para o entrevistado, seguir a seqiéncia das questdes. Eles devem também
estar estruturados de tal modo que seja possivel uma facil tabulagio.”

2.8 Pré-teste do questiondrio ([Trylinski e Teixeira, 1974,
cap. 3] e [Chisnall, 1980, cap. 8));

“Antes que o questiondrio seja posto em uso, ele deve ser pré-testado.
O propésito do teste é verificar se as idéias em cada questio estio claras
para o respondente. O pré-teste pode mostrar que algumas questoes dévem
ser reordenadas, ou em caso de questdes de multipla escolha, alternativas
diferentes ou adicionais devem ser incluidas.

As pessoas entrevistadas no pré-teste devem ser bastante similares aquelas
que irdo ser incluidas no estudo final. O tamanho da amostra para o pré-
teste pode ser bem pequeno, aproximadamente 30. Se depois do primeiro
pré-teste, um nimero significativo de mudangas forem feitas no questionario,
um segundo pré-teste pode ser necessario.”

2.8.1 O Pré-Teste

“Chama-se assim a prova do questiondrio como instrumento. O pré-teste
supoe que o questionario ja esteja redigido, mas antes se ser utilizado na
pesquisa propriamente dita, ele deve ser previamente experimentado, isto &,
tenta-se testar o seu valor. Este “experimento anterior” é chamado pré-teste.

2.8.2 Pré-Teste e Pré-Pesquisa

Estas duas etapas da preparagio de uma pesquisa psico-social sio igual-
mente necessarias, e isto por motivos diversos. Eles se situam em momentos
diferentes do periodo da preparagio: em relagio ao questiondrio diremos que
a pré-pesquisa se faz antes da redagio do questiondrio, e que o pré-teste se
faz depois da redagdo do questionario.

E claro que nao é somente o questionario que é testado. Todos os instru-
mentos da pesquisa posterior passam por esta tltima etapa, onde se verificars
a sua validade como instrumento de pesquisa.

Voltemos ao questionario. Em relagao a ele, a pré-pesquisa (que determi-
nam as hipéteses) permite perguntar: “Quais as perguntas devem ser feitas
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nesta hipétese?” Redige-se as perguntas levando isto em consideragdo, mas
evitando os vieses que podem ser introduzidos na redagio da pergunta. Em
seguida, o questiondrio é submetido & prova do pré-teste.

O pré-teste é uma coisa despretenciosa, que ndo procura discernir qual-
quer aspecto dos objetivos da pesquisa; ele nao pode trazer nenhum “resul-
tado” sobre os objetivos visados. O pré-teste tem por objetivo a avaliagio
dos questionarios enquanto instrumentos.

2.8.3 Os Problemas Especificos do Pré-Teste-

Mesmo que o questionario, posteriormente, v4 ser enviado pelo correio, o
pré-teste deve ser testado por meio de uma entrevista, isto é, um pesquisador
deve fazer perguntas as pessoas. Nao é possivel um pré-teste sem entrevistas
pessoais.

(a) Problemas com relagao aos individuos aos quais sera aplicado
o questionario no pré-teste

A tnica caracteristica que estes individuos devem ter é a de pertencer
populagao de pesquisa que se realizara posteriormente. O seu niimero
pode ser bem reduzido: 10 a 20, no caso de uma pesquisa que terd,
posteriormente, uma amostra de 100 a 2000 pessoas.

Esse pequeno nimero redunda da diferenga radical que existe entre 0s
objetivos da pesquisa. E indtil fazer um pré-teste muito extenso. E
necessario, entretanto, aproveitar ao maximo os meios de analise do
instrumento durante a experiéncia, e, para isso deve-se:

e fazer com que o pré-teste seja realizado por entrevistadores treina-
dos, que tenham uma boa formagéo cientifica e metodolégica. E
muito provavel que estes pesquisadores-entrevistadores nao parti-
cipem mais da tarefa posterior de pesquisa.

e escolher “clientes” que, mesmo sendo tipicos do universo de pes-
quisa, aceitem dedicar algum tempo para responder ao questionario
mais tempo, alids, que dedicariam os entrevistados propriamente
ditos. Para isto é necessario escolher pessoas com que os pesqui-
sadores tém (ou poderdo ter) uma boa relacao pessoal.

?
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e multiplicar os meios de analise do instrumento usando: gravagio
das respostas, a discussio livre com o entrevistado depois da pri-
meira aplicagdo do questiondrio, para analise conjunta das dificul-
dades encontradas.

e aplicar com intensidade a comparacio dos resultados obtidos e jul-
gar o valor de cada pergunta na ordem em que elas se apresentam
no questionario

(b) Problemas ligados aos elementos funcionais do instrumento

Deste ponto de vista, o pré-teste deve resolver os seguintes problemas:

Clareza e precisiao dos termos: Os termos utilizados nio devem
exigir explicagdo. Se os individuos entrevistados durante o pré-
teste pedirem explicagio sobre os termos utilizados durante o
mesmo, sera necessario substituir esses termos por outros.

Desagregagio das perguntas: Quando o pré-teste indicar respos-
tas muito grandes e indicando alternativas muito distintas entre
si, serd necessario transformar a pergunta em questdo em 2 ou 3
perguntas.

Teste da forma das perguntas: Pode-se colocar no pré-teste, “du-
plicatas”, colocadas a uma certa distancia uma da outra, isto é,
perguntas que tenham o mesmo conteido, mas apresentado sob
uma forma diferente, com a finalidade de sondar a agao dos me-
canismos de vieses.

Teste da ordem das perguntas: A ordem em que as perguntas de-
vem ser colocadas, o lugar adequado as perguntas “delicadas” (que
nao devem ser colocadas no inicio do questionario), e as perguntas
que tém por finalidade permitir um certo descanso do entrevistado,
devem ser estudados com muita atencio.

Teste do modo adequado para a apresentagio do questiondrio:
Analisando as explicagdes solicitadas pelo “entrevistado-cobaia”,
suas inquietudes e sua maneira de compreender os objetivos da
pesquisa, € possivel utilizar férmulas adequadas i apresentacio
do questiondrio da pesquisa propriamente dita.”
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2.9 Desenvolvimento final do questiondrio ([Trylinski e Tei-
xeira, 1974, cap. 3] e [Guenzel et al., 1983]).

“Quando nenhuma mudanga for necessaria, o questiondrio que ird ser
usado para o estudo formal pode ser estruturado, impresso e distribuido aos
entrevistadores ou entrevistados selecionados.

s

2.9.1 A Aparéncia do Questiondrio

A seguir, analisaremos sucessivamente os problemas da forma material do
questionario.

O questionario propriamente dito (tanto o questionario enviado pelo cor-
reio como o aplicado por um entrevistador) deve permitir uma contagem, uma
listagem, eventualmente uma tabulagio e estas operagdes finais ja devem ser
previstas no momento da organizagdo e do arranjo fisico do questionéario.

A Apresentagao Grafica: A escolha do tipo de letra, do papel, a pa-
ginagao, o espago entre as perguntas, a apresentacdo de quadros que
deverao ser preechidos, a distribui¢do de instrugdes em tipo itdlico para
explicar como responder a uma dada pergunta, devem ser previstos em
funcao do publico, do contetido das perguntas e da contagem posterior.

A Ordem das Perguntas: Deve-se tomar especial cuidado com alguns
pontos: '

(a) Casos em que a pergunta que ira seguir-se difere em fungio da
resposta dada a uma pergunta anterior. Deixe de maneira bem
clara as diversas rotas possiveis do questionario.

(b) As transigdes, quando se passa de uma parte do questionario, para
outra parte. Nao se deve hesitar em incluir, entre perguntas, ins-
trugoes de transicdao (isto é, o que exatamente deve dizer o en-
trevistador quando estiver aplicando o questiondrio). Uma outra
forma que reduz os textos de transigdao é prever titulos suficiente-
mente claros para cada parte do questionario.

(c) As respostas dadas as caracteristicas objetivas devem ser facil-
mente classificiveis no momento da contagem. A apresentacio



grafica deve facilitar o trabalho do responsédvel pela codificagio
ou digitagao no computador.

(d) Prever, no questionério, um local, ou convencionar um cédigo para
registro da data de recebimento do questionario, do tipo auto-
completavel ou a data da entrevista.

Evitar que o entrevistado interprete mal qualquer sinal que no lhe seja
compreensivel, especialmente no caso em que tenha sido garantido o anoni-
mato, pois ele poderd ver nisso uma tentativa de descoberta de sua identi-
dade. ’

E muito importante que as indicagdes quanto 4 origem do questiondrio
e 0 modo de expedicao apds a resposta sejam dadas com muita clareza. O
nome da organizagao que esta promovendo a pesquisa e o enderego para onde
deve ser enviado o questionario devem ser claramente indicados.”

2.10 Resumo

“No desenvolvimento dos questiondrios o pesquisador deve primeiro de-
terminar o tipo especifico de informacdes necessirias. Uma vez que isto é
identificado, a decisao é tomada sobre quem serio os respondentes e que
instrumento de levantamento podem efetiva e eficientemente alcancé-las. As
questoes sao, entdo, desenvolvidas; sua linguagem é harmonizada ao nivel dos
respondentes desejados, e elas sio colocadas em uma seqiiéncia interessante
e légica para eles. O questiondrio é pré-testado para se descobrir quaisquer
maiores deficiéncias, e o produto final é levado ao publico desejado para
aplicagao.”
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3. Os Vieses nas Questoes ([Try-
linski e Teixeira, 1974])

3.1 O que é Viés? ~"

A toda medida estd associado um erro, um viés. “O termo viés é a
tradugao do termo inglés bias. O viés é a deformacido, ou o risco de de-
formagio, em conseqiiéncia de um erro na pesquisa. Os questionarios devem
evitar os vieses, que ameagam cada uma das etapas da pesquisa enumeradas
abaixo: '

(1) escolha do “Universo” da pesquisa, quer dizer, da populagio visada pela
pesquisa;

- (2) construcdo da amostragem, quer dizer, quando se vai determinar quem
na populacio delimitada, sera entrevistado;

(8) construgdo do questiondrio (vieses provenientes de fatores de influéncia
das respostas);

(4) aplicagdo pessoal do questiondrio pelo pesquisador (vieses provenientes
das atitudes do pesquisador, de sua maneira de fazer as perguntas, do
proprio pesquisador e da interagao pesquisador-pesquisado);

(5) prépria realizagio da pesquisa se a amostragem realmente pesquisada
nao corresponde a amostragem teoricamente definida;

(6) codificagdo das respostas dadas pelos individuos entrevistados;

(7) contagem e andlise dos resultados.”

3.2 Construcao do questiondrio: vieses provenientes de fa-
tores de influéncia de respostas

O presente capitulo abordara o item 3 supracitado. O item 4 sera tratado
no apéndice F (pag. 76).
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“O questiondrio deve necessariamente entrar em relagio com os individuos
de uma populagio escolhida. Entretanto, na medida em que o individuo se
acredita tocado pessoalmente pela entrevista (ou mesmo no caso do ques-
tionario auto-preenchivel) nao deixa transparecer facilmente aquilo que inte-
ressa ao pesquisador: o individuo entrevistado engana-se, mente, defende—se
de1xa—se sugestionar.

E necessario, entio, estudar estas reagoes se se deseja realmente construir
de maneira adequada o nosso instrumento de pesquisa: o questionario.

E necessério que o responsavel pela pesquisa ou aquele que constréi o
questionario tenham uma espécie de obsessdo constante dos vieses possiveis,
o que corresponderia a preocupagio constante do laboratorista que na analise
das solugoes quimicas procura trabalhar com recipientes limpos para evitar
encontrar nos resultados do seu trabalho, os tragos de impurezas e que corre
o risco de considerar estes tragos como elementos constituintes do objeto que
ele estuda.

3.3 Os Vieses Involuntérios

Cada um dos fenémenos que serao descritos neste capitulo, intervém au-
tomaticamente na situagdo concreta de resposta de um questionario. Neste
contexto nao esta, portanto, incluida a situacdo de intencao deliberada de
mentir, pois quando esta existe, consciente e organizada, tudo o que se pode
fazer é esperar anular este desvio na massa de informagoes recolhidas.

Os fendémenos psico-sociais automaticos que, portanto, trataremos, in-
tervém regularmente e, se nao forem evitados, irdo transformar-se em possiveis
vieses da pesquisa. Por esta razdo, é necessario que o redator do questionario
tenha grande atencao a estes fendmenos psico-sociais.

Relembramos que, apés a construgédo do questiondrio, hd uma etapa cha-
mada de pré-teste (pag. 19), cujo objetivo é testar a forma das perguntas
e a ordem em que elas sdo apresentadas. Desta maneira, o redator do ques-
tionario terd meios para verificar os resultados dos cuidados que tomou para,
evitar os vieses.

A seguir analisaremos os vieses mais freqlientes e que medidas podem ser
tomadas para evita-los.

3.3.1 Vieses involuntérios originados das atitudes que o in-
dividuo entrevistado pode ter no momento de responder as
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perguntas
Podemos identificar sete vieses principais:

(a) Reagao de prestigio (também chamada de “tendéncia a manter uma
fachada”).

P

Trata-se de uma reagio provocada pelo medo de ser mal julgado em
decorréncia da resposta dada. Trata-se de uma tendéncia de “salvar as
aparéncias’ quando o individuo interrogado tem medo de arriscar-se a
ser julgado pelo que responder.

Esta reagdo se traduz pela minimizagdo das opinides, pela simula¢do
defensiva, por refugiar-se nos esteredtipos (isto é, procura de refigio
nas formas que sao socialmente aceitas), ou, de um modo geral, o en-
trevistado procura dar as respostas que sao consideradas “socialmente
desejaveis”. Pesquisas experimentais indicam que este tipo de resposta
aumenta na propor¢ao da instrugao recebida pelo entrevistado, do “sta-
tus” social do entrevistado e da sua inteligéncia. Ela aumenta também

quando o entrevistador ndo pertence ao mesmo grupo social que o en-
trevistado.

Exemplo: A entrevistadora (realizando uma pesquisa sobre o traba-
lho das mulheres casadas) faz a seguinte pergunta, durante o pré-teste:

Entre as sete razdes abaizo, escolha aquelas que correspondem ds razées
pelas quais vocé trabalha (vocé pode escolher vdrias razées ao mesmo

tempo):
e para ajudar no or¢amento familiar;
® para que eu ndo figue me aborrecendo em casa;
o porque gosto de trabalhar e me interesso pelo meu trabalho; .
e para ter o meu proprio dinheiro;
e para ser independente;
e para ter direito @ aposentadoria;

e para permitir que os meus filhos continuem estudando.
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A entrevistadora obteve os resultados seguintes (as razdes escolhidas
estio apresentadas em ordem decrescente, com a nota de freqliéncia
média):

9,8 .... ajudar no orcamento;
6,2 .... estudo para os filhos;
4.4 .... ter uma:‘ziposentadoria,;
4,0 .... interesse pelo trabalho;
2,6 .... para ser independente;
1,8 .... ter seu proprio dinheiro;

1,2 .... para nao se aborrecer em casa.

Esta lista apresenta todos os indicios de uma “tendéncia de fachada”: as
razdes escolhidas se apresentam hierarquizadas numa ordem em que as
razoes de mais dificil justificagdo perante a sociedade estao nos ltimos
lugares. A prova foi obtida através de perguntas que permitem identifi-
car o “status” do marido, o numero e a idade dos filhos. Normalmente
a pergunta, nesta forma direta em que foi feita, é abandonada depois
do pré-teste.

Daremos algumas sugestées de medidas que permitem evitar as reagées
de prestigio.

Existe a possibilidade de introduzir, no questionario, escalas destinadas
a avaliar as tendéncias de fachada e as reagdes de simulagio por motivo
de prestigio social. A escala K. do M.M.P.I. (quer dizer, uma série de
perguntas incorporadas ao Inventario da Personalidade conhecida sob
o nome de M.M.P.1.), a escala SD de Edwards, a escala de sinceridade
do teste PNP de Pichot, constituem meios para evitar as reagdes de
prestigio.

[

Convém também evitar que o questiondrio seja iniciado por perguntas
que possam provocar respostas de fachada e é necessirio, também,
elaborar as perguntas de maneira a neutralizar este efeito ou prever
o cruzamento com outra perguntas, o que permitird testar a validade
das respostas.

Deve-se considerar também a importancia que pode ter o pesquisador
em induzir este tipo de reagdo.
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(b) Reacgao de defesa diante de perguntas personalizadas.

J& se observou que as perguntas personalizadas diretas (comegando
por: “O que vocé pensa a respeito de ...”, “Em sua opinido ...”) nao
facilitam a expressao das opiniGes e, pelo contrario, provocam respostas
de fuga (aumento do numero de recusas em responder, ou hesitacdes do
tipo “Nao sei.”, “Impossivel dizer.”, “Nao tenho opinido formada.”).

As respostas acimia constituem uma reagdo de defesa, cuja expressao
mais forte se apresenta diante das perguntas que possam provocar o
medo que a resposta possa ser usada contra o proprio entrevistado, ou
entao traduz-se por forte reagao de recusa de resposta diante de uma
pergunta considerada pessoal e delicada.

Daremos algumas sugestoes de medidas que permitem evitar as reagées
defensivas deste género.

e Nao se deve comegar o questionario com perguntas que possam
provocar este tipo de atitude;

e E necessério evitar a personalizagao direta das perguntas todas as
vezes que o tema abordado for delicado (este problema nao existe
quando as perguntas se referem a determinagio de caracteristicas
objetivas);

e Evitar que os pesquisadores sejam “estrangeiros” (estranhos ao
grupo dos entrevistados);

e Evitar a utilizagdo de perguntas diretas na abordagem dos pro-
blemas referentes a opinides pessoais ou na abordagem dos pontos
delicados.

O assunto tratado acima nos leva ao problema da pergqunta indireta.

Ela deve ser usada, preferivelmente, nas circunstancias acima expostas,
podendo-se utilizar varios procedimentos: ' '

1. Abordagem segundo um aspecto significativo do tema mas que
nao € um aspecto evidente. Assim, por exemplo, a um membro de
um sindicato ndo serd perguntado o que ele pensa do Secretario
Geral do seu sindicato, mas sim “se ele pensa que a agdo empre-
endida pelo seu sindicato, na conjuntura atual, esta organizada de
maneira eficaz”;
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2.

Deve-se evitar os temas diretos que serdo abordados por meio de
duas ou trés perguntas cruzadas pouco chocantes. Dessa forma,
nao sera perguntado aos contramestres o que eles pensam dos de-
legados operarios e da sua influéncia na diregao da empresa. A
forma mais adequada de pergunta (com duas perguntas figurando
no questionario, uma distante da outra) seria: “Quando os contra-
mestres fazem um pedido, um relatério ou uma sugestio a diregao,
eles sao atendidos?”, e de outro lado se perguntara: “Quando os de-
legados operarios fazem um pedido, um relatério ou uma sugestao
a diregao, eles sdo atendidos?”. Se, a estas perguntas forem ofe-
recidas respostas do tipo fechada com 4 possiveis alternativas (na
maior parte das vezes, com bastante frequéncia, algumas vezes,
jamais), poder-se-4, por comparagdo, calcular o grau de ressen-
timento de uns contra os outros. Além disso, com as mesmas
perguntas é possivel sondar indiretamente a opiniao dos operarios
sobre a diregdo da empresa.

O procedimento do tema dissimulado: dissimula-se o ponto chave
num conjunto. Assim, ndo se perguntard a um paroquiano se
ele vai a missa, mas pode-se pedir ao entrevistado que descreva
o que fez durante os dois 1iltimos domingos na parte da manha.
As escalas de atitude podem também ser construidas com este
objetivo.

O procedimento do funil, que consiste em comegar de longe e uti-
lizando perguntas gerais, e gradativamente vai-se aproximando do
tema delicado. O entrevistado, ja tendo respondido a varias per-
guntas, nao pode deixar de responder um pouco mais. No exemplo
abaixo, o pesquisador despersonalizou uma questio delicada.

Exemplo: Em seu relatério de pesquisa sobre a “Psicologia So-
cial do Imposto na Franga Atual”, Jean Dubergé relata que tinha
necessidade de fazer uma pergunta sobre a fraude fiscal. Apds
o pré-teste a pergunta escolhida foi a seguinte (ela foi colocada
em décimo lugar, depois de numerosas perguntas de disfarce):
“Certas pessoas tém tendéncia a considerar a fraude fiscal com
indulgéncia, julgando que em questdo de imposto, o civismo € me-
nos 1mportante do que o civismo em outros assuntos. Vocé acha
que estas pessoas: estdo lotalmente erradas? parcialmente erra-
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das? tém razdo? por qué? ”. As respostas, considerando-se uma
amostragem de 792 entrevistas, distribuiram-se da seguinte ma-
neira:

42% .... totalmente erradas;
21% .... parcialmente erradas;
31% .... tém razao;

6% .... sem opiniao;

E interessante notar que as precaugdes tomadas permitem que
se dé maior crédito ao resultado obtido. Além disso, a pergunta
“por qué?”, colocada no fim, permite obter a porcentagem de
recusas em responder, mesmo entre os que condenam oficialmente
a fraude, ou o niimero de “respostas confusas ou embaracgadas”. O
exame combinado das respostas e das explicagdes, relata o autor,
permitiu constatar que somente 12% dos franceses condenam com
convicgdo a fraude. Com efeito, entre os 42%, um grande niimero
(mais ou menos dois tergos, o que representa 26% da populagao)
explicavam sua condenacao “moral” a fraude pelo fato de que

eles pertenciam, infelizmente, a uma categoria social para quem a
fraude é impossivel.

(c) Respostas Sugeridas Pela Pergunta.

Como ja vimos anteriormente, certas perguntas podem “sugerir respos-
tas” ao individuo pesquisado. Existem perguntas do tipo Sim-Nao, cuja
forma tem um efeito determinante na resposta: a hipétese é colocada
de maneira tao tendenciosa que ela provoca a resposta quando uma das
duas alternativas oferecidas € inaceitavel logicamente ou socialmente.

Exemplo: “Vocé acha que a competéncia técnica € uma condigdo es-
sencial para ser um bom contramestre? Sim - Ndo . E necessério
considerar que um efeito de sugesido é inevitavel visto que toda per-
gunta (com excecdo das perguntas de identificagdo ou de caracteristicas
objetivas) formula uma hipétese.

Daremos abaizo algumas medidas que permitem evitar a sugestdo cau-
sada pela forma das perguntas.

O redator do questionario, o promotor da pesquisa e os préprios entre-
vistadores devem estar conscientes dos riscos de viés que representam
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suas opinibes a priori, mesmo quando estas opinides se fundamentam
sobre uma experiéncia pessoal anterior. Também existem riscos de
viés quando as perguntas sao feitas de um modo direto a partir das
hipoteses. As vezes, um simples modo tendencioso de formular a per-
gunta, constitue uma sugestao para os entrevistados. Em certos casos,
o entrevistado tende a responder de acordo com o que ele acha que
constitue uma sugestao para os entrevistados. Em certos casos, o en-
trevistado tende a responder de acordo com o que ele acha que constitue
a expectativa do entrevistador (trata-se de uma atitude polida que pode
ser, além disso, culturalmente valorizada e que se intensifica se o en-
trevistador é prestigiado pelo entrevistado). Neste caso, o entrevistado
exercerad uma extraordinaria vigildncia sobre os sinais expressivos (es-

critos, tom e mimica) que o entrevistador pode transmitir, na tentativa

de responder de acordo com a opinido pessoal do entrevistador. Assim,
é necessdrio vigiar o “tom” das perguntas.

(d) A Atragio Exercida Pela Resposta Positiva.

A atracio da resposta positiva (SIM-VERDADEIRO-DE ACORDO)
é uma tendéncia ao consentimento). Neste caso, estariamos diante de
uma das expressoes da sugestibilidade.

Em sequida daremos algumas sugestdes que permitem evitar a atragao
da resposta positiva.

Pode-se prever, eventualmente, perguntas que sejam formuladas de ma-
neira inversa no questionario. Evitar as perguntas fechadas SIM- NAOQ,
VERDADEIRO-FALSO, DE ACORDO-EM DESACORDO, quando se

tratar de obter uma opinido pessoal do individuo pesquisado.

(e) O Medo de Certas Palavras.

E necessério evitar certas palavras que sao socialmente nao-desejaveis
ou que tém conotagdes afetivas muito fortes, pois elas provocam, por
elas mesmas, uma reagao de defesa e de fuga.

Exemplo 1: Em uma pesquisa sobre a educacdo feita nos Estados
Unidos, a palavra punigao (castigo) foi eliminada depois do pré-teste e
foi substituida por um eufemismo: “métodos de disciplina”.

Exemplo 2: Em outubro de 1941, uma pergunta sobre a entrada dos
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Estados Unidos na guerra, foi feita de duas maneiras diferentes durante
urma sondagem de opiniao:

i

a) “Os Estados Unidos devem, agora, tomar parte no conflito?’

b) “Os Estados Unidos devem, agora, declarar guerra @ Alemanha?

A forma “b”, que continha a expresao inquietante “declarar a guerra”
recebeu uma porcentagem de NAQO, muito mais forte que a forma “a”
(e o mesmo se deu, de maneira inversa, para as respostas SIM).

Evitar as palavras chocantes que sdo, afetivamente ou socialmente,
“carregadas”; procurar “equivalentes” mais neutros.

(f) A Influéncia das Referéncias a Homens Piiblicos ou Personali-
dades Conhecidas.

E evidente que, fazendo-se referéncias a personalidades, sera transferido
para a resposta, o peso da simpatia ou da antipatia da autoridade moral
ou do desprezo publico que suscita a personalidade em questao. As
pessoas que nao tém opinidao formada sobre o problema proposto ou
que nao o compreendem, colocar-se-ao a favor ou contra, conforme a
reagdo que tenham diante da personalidade citada.

Exemplo: Em 1940, uma pesquisa sobre a ajuda americana a Franca
e a Inglaterra formulava a mesma pergunta sob duas formas diferentes:

a) “Vocé acha que 0s Estados Unidos deveriam fazer mais do que estdo
fazendo atualmente para ajudar a Franga e a Inglaterra?”

b) “Vocé acha que os Estados Unidos deveriam fazer mais do que estdo

fazendo atualmente para ajudar a Franga e a Inglaterra na luta
contra Hitler?,

|

Respostas Forma “a” | Forma “b”

Nio deveriam ajudar mais 22% 13% .
Deveriam ajudar mais 66% 75%
Sem opinido 12% 12%
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(g) O Medo da Mudanga.

Existe uma tendéncia ao conformismo, que é decorrente da inquietude
que tém as pessoas com a idéia de mudangas, se estas mudangas pa-
recem capazes de produzir efeito sobre o equilibrio da vida (sobre o
“status-quo”).

Exemplo: Em setembro de 1939, nos Estados Unidos, uma mesma
pergunta foi feita de duas maneiras diferentes:

a) “Vocé acha que o Congresso deveria modificar a lei de neutralidade
q g
para que a Franga e a Inglaterra pudessem comprar material de
guerra nos Estados Unidos?”

b) “Vocé acha que a Franca e a Inglaterra deveriam poder comprar
material de guerra nos FEstados Unidos?

Respostas | Forma “a” | Forma “b”
Sim 53% 61%
Nio 33% 31%
Sem opinido 14% 8%

Conclusio: B interessante notar que as atitudes que transparecem nas
respostas, € que a estatistica mostra nitidamente, definem as tendéncias
gerais da personalidade social, quer dizer, os grandes fatores psico-
sociais que influenciam as condutas individuais:

- busca de conformidade com o grupo;

- sugestibilidade social;

- imitagao social;

- medo diante do julgamento de um outro;
- procura de prestigio social;

- participagdo nas emogoes coletivas;

- submissdo dos ésteredtipos culturais; e, por outro lado, fazem apa-
recer reagbes que poderiam ser chamadas de reagoes puramente
bioldgicas;
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- defesa diante da violagio do ser humano;
- economia de esforgos;

- tendéncia a procurar abrigo em caso de perigo.

3.3.2 Vieses involuntarios provocados pela apresentagao e
pela organizacao interna do questiondario

Depois de termos estudado a forma das perguntas, uma a uma, estuda-
remos agora o questionario como um todo. Pode-se notar, deste ponto de
vista, quatro fenémenos psico-sociais que intervém, também como vieses e
que devem, por isso, ser neutralizados.

1. Defesa Diante do Envolvimento no Questiondrio.

“Envolver-se” no questionario € um ato especial que s6 pode ser obtido
depois que se tiver ultrapassado certas reticéncias normais provenientes:

do risco do comprometimento;

da inquietude que existe quanto aos objetivos declarados ou escondi-
dos do questionario;

da exigéncia de atengao;

da disponibilidade de tempo.

O entrevistador exige que o entrevistado “se exponha” e que faga um
esforco. Esta situagdo provoca, normalmente, uma reagao defensiva.

Daremos em segquida algumas medidas que podem ser tomadas contra a
reacdo defensiva no comeco da enirevisia.

As precaugoes a serem tomadas sao numerosas e essenciais, de outro
modo areagdo de defesa provocara uma negativa (o entrevistado se re-
cusa a responder as perguntas) ou o entrevistado jogara o questionario
no lixo. O individuo que vai ser entrevistado deve ser “preparado”.
Esta operagdo €, evidentemente, initil no caso de entrevista repetida,
mas nos outros casos € necessaria uma informacdo prévie e suficiente
sobre o questionario, isto €, sobre os objetivos da pesquisa, o organismos
que promove a pesquisa, etc. E absolutamente necessario colocar, no
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inicio do questionario, as perguntas que nao exigem um esforgo parti-
cular, isto é, aquelas que nao provoquem, no entrevistado, a sensagao
de “estar se expondondo”. Deve-se evitar as perguntas “delicadas”, até
que o engajamento seja obtido. Quanto ao contato pessoal, o pesqui-
sador deve criar um clima de confianca e de descontracio.

. A Reagdo de Defesa Diante das Mudangas Bruscas de Tema.

Durante a aplicagdo do questiondrio, toda e qualquer mudanga brusca
na orientagao geral das perguntas, reativa e agrava a defesa diante do
envolvimento no questionario. O entrevistado pode até recusar-se a
continuar respondendo. Estas mudangas podem vir:

- da passagem das perguntas que tinham por objetivo obter a confianca
do entrevistado (ou das perguntas de caracteristicas objetivas) a
perguntas “delicadas”;

- da passagem de um procedimento para outro (passagem de perguntas
propriamente ditas, para um teste de personalidade);

- da “mudanca de campo” do questionario, isto é, da chegada a uma
segunda parte do questionario.

Abaizo hd algumas medidas que podem ser tomadas para evitar as
reagoes defensivas diante das mudangas:

- assegurar passagens progressivas de um método para outro, de um
tema ao outro;

- ou, ao contrdrio, marcar nitidamente o fim de um método ou de
um tema e recomegar a “preparagao” da pesquisa fornecendo as
explicagdes necessarias;

- estudar cuidadosamente a abordagem das questdes delicadas e mesmo
prever estrategicamente perguntas de transi¢do, sem interesse di-
reto para a pesquisa, mas psicologicamente uteis para o prosse-
guimento da pesquisa.

O Efeito de “Halo” ou Efeito de Contaminagao das Perguntas. |

O efeito de “halo” ou de contaminagao, ou entao de contagio das respos-
tas foi demonstrado por pesquisas experimentais que usavam os mesmos
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questionarios com uma ordem variavel na sucessdo das perguntas. O
contagio pode se fazer:

- por irradiagao do sentimento (as perguntas que provocaram respos-
tas irritadas, por exemplo, influenciam as perguntas seguintes na
medida em que a irritagio persiste);

- por organizagdo logica do pensamento. Quando o entrevistado res-
pondeu uma pergunta de uma certa maneira, ele se encontra com-
prometido pela dedugdo e evita uma resposta ndo coerente (isto
por causa da acdo conjugada do “halo” e de uma reagio de fa-
chada). E por isso que o procedimento do funil, que consiste em
partir de uma pergunta geral e em fechar progressivamente o tema,
pode ser considerado excelente se ele representa uma abordagem
prudente dos temas delicados, mas ele contém seu préprio efeito
de contagio.

Abaizo seguem algumas medidas que podem ser tomadas contra o efeito
de “halo”. '

Dispensar as perguntas capazes de contaminar as respostas. Isto é
mais facil de ser feito quando o questionario é aplicado verbalmente.
No caso de auto-aplicagdo do questiondrio (questiondrio recebido pelo
correio), a possibilidade de que o cliente leia todas as perguntas antes
de respondé-las pode tornar intteis as medidas tomadas e, neste caso,
serd preciso combinar o afastamento das perguntas com uma mudanca
na forma de apresentacao.

Os Efeitos do Tamanho do Questionario.

Ha um efeito provocado pelo tamanho de cada pergunta e um outro pro-
vocado pelo tamanho global do questiondrio. A pergunta longa, com-
plicada, que exige reflexdo, que exige atengdo porque é necessario pre-
encher quadrinhos, ou porque nio se pode enganar de coluna, provoca
uma tendéncia a desisténcia. Um gquestiondrio muito longo produz, em
um dado momento, o mesmo efeito. Pode-se mostrar experimental-
mente que, no caso do questionirio enviado pelo correio, o aumento
do tamanho do questiondrio aumenta automaticamente a porcentagem
dos questionarios nao-respondidos. O tamanho total étimo, quando o
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questiondrio deve ser preenchido pelo entrevistado sozinho, tem de 15
a 30 perguntas. S6 € possivel aumentar a dificuldade das perguntas e
o tamanho do questiondrio se a pesquisa é muito “motivada”.

Abairo eristem algumas medidas que podem ser tomadas.

O redator deve prever perguntas claras, sem ambiguidade, cuja com-
preensao se faga sem nenhuma dificuldade (nés sempre nos enganamos
sobre o grau de atencio ou de inteligéncia de que disporao os entre-
vistados e, de qualquer jeito, é preciso redigir o questionario como se
fosse haver um bloquejo intelectual ou m4 vontade de parte dos entre-
vistados). Ora, a pergunta tem mais chances de ser clara e inteligivel
quanto mais curta ela for. De outro lado, é preciso sempre “motivar”
o individuo submetido & pesquisa, cuidando da apresentacio material
(tipogréfica), facilitando assim a resposta, e sobretudo, cuidar da in-
trodugdo do questiondrio. Podemos concluir que a seguranca do instru-
mento (do questionario) e sua eficicia dependem de esforcos que devem
ser despendidos.”
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Apéndice A: Fontes de Pesquisa

A.1 Livros Pesquisados (ver Referéncias Bibliograficas (pag.

11(2 .
.2 Outras Fontes
A.2.1 Pesquisa de Marketing I e II, ADM-FEA?

Estas disciplinas foram ministradas no segundo semestre de 1987 (EAD
413) e no primeiro semestre de 1988 (EAD 408) para o curso de graduacio de
Administracao da FEA pelo professor José Afonso Mazzon, respectivamente.

Através de um aluno que possui as notas de aula destas duas discipli-
nas, pudemos descobrir os livros nos quais o professor baseou-se para falar
sobre Questiondrio. Segundo este aluno, o curso foi excelente. O assunto
QQuestiondrio € um tépico da disciplina do primeiro semestre. Ja no segundo
semestre, a disciplina consistiu em aplicar o questiondrio (elaborado no pri-
meiro semestre), analisar, através do SPSS, os dados obtidos e apresentar
um relatério final.

As disciplinas basearam-se principalmente nos seguintes livros:

Escalas: [Selltiz et al., 1974].
Vieses: [Trylinski e Teixeira, 1974].
Estruturagao e Disfarce: [Churchill, 1983].
A.2.2 Marketing ITI - EAD 403, ADM-FEA

Em 1984, o professor Alexander Berndt e outros traduziram o Check List
(100 itens) do livro The Art of Asking Questions, S. L. Payne, 1951. O
livro supracitado parece ser de capital importancia para evitar vieses nas
perguntas. Na maioria e, em geral pelos melhores livros, este texto é citado.

Este livro nao existe na USP.

Numa conversa que tivemos com o prof. A. Berndt, ele recomendou-nos
os seguintes textos:

3Curso de Administragao da FEA.
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Sobre escalas: [Selltiz et al., 1974].

Check List: [Payne, 1951].

A.2.3 Disciplina de Psicometria
Profa. : Nazira Gait;
Periodo: Segundo semestre de 1989;

Objetivo: Elaboragdo, aplicagdo. e andlise de um questiondrio e a apre-
sentagdo de um relatdrio final. O questionério desenvolvido tem a fi-
nalidade de avaliar o nivel de informacdo sobre o curso de bacharelado
em Estatistica dos alunos do Bdsico de 1989 do IME.

Obs.: André L. de L. Daibes e José de O. Siqueira cursaram esta disciplina.

A24 Catélogo de 1985-86 da Editora Herder: Biblioteca
de Psicologia?, Barcelona:

Titulo: O exame da ﬁersonalidade e o emprego de questionarios;
Autor: Favergue, Jean-Marie ;
Dados: ISBN 84-254-0963-2. Segunda edigio. 180 pags.;

Resumo: Este livro responde ao propésito de analisar as situagoes par-
ticulares nas quais tem lugar o exame, a fim de explicitar varidveis
pertinentes. Ensina a descobrir estas variaveis, a elaborar o exame da

personalidade, a construir testes ou questionarios 3 medida e a mani-
pula-los.

Titulo: O teste PN (“Pata Negra”) (Primeiro Manual);
Autor: Corman, Louis;

Dados: ISBN 84-254-0764-8. Terceira edigio. 276 pags.;

10s textos citados estao em castelhano.
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Resumo: A experiéncia tem demonstrado que este teste projetivo (o teste
“Pata Negra”) constitui um excelente meio de investigacio da perso-
nalidade da crianga e também do adulto e que permite, melhor do
nenhum outro teste, explorar nos psicéticos nos primeiros estgios da
vida, aqueles em que se iniciardo os conflitos.

Titulo: Questionario de adaptagio para adolescentes;
Autor: Bell, Hugh M_;
Dados: ISBN 84-254-0189-5.

¢ 1 manual: 14 cm por 21 cm, 24 pags.;

e 4 critérios de corregao;

¢ 2 questionarios;

e 50 questionarios para criangas;

e 4 critérios de corre¢io (escalas a, b, c, d).

Resumo: O questiondrio é 1til para aplicd-lo em alunos do segundo grau.

Serve para ambos os sexos. A alta fidelidade das medidas permite esta-
belecer comparagdes entre os individuos. A mensuragio de quatro seto-

res de adaptagao (familiar, satide, social, emocional) permite também
localizar as dificuldades de adaptacdo num determinado campo.

Titulo: O questionario de adaptagio para adultos;
Autor: Bell, Hugh M ;
Dados: ISBN 84-254-0190-9.

e 1 manual: 14 cm por 21 cm, 24 pags;
e 5 critrios de corregdo, a, b, c, d, e, e 2 questionario;

e 50 questionarios para adultos.
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Resumo: O questionario serve para aplici-lo em adultos em situagoes de
conselho psicolégico ou similares, sempre e quando os pré-supostos pro-
blemas pessoais do cliente caiam em qualquer das categorias incluidas
no teste (familiar, saide, social, emocional, profissional). Serve para
ambos os sexos. A alta fidelidade de cada uma das medidas permite es-
tabelecer comparagdes entre os individuos. Como o questiondrio mede
cinco setores distintos, é possivel localizar as dificuldades de adaptacgio
em um determinado campo.

Titulo: Questionario SN59;
Autor: Cerda, Enrique;
Dados: ISBN 84-254-0183-6. Terceira edigao.

e 1 manual: 14 cm por 21 cm, 26 pégs;
e 2 questionarios, 2 fichas de resultados e 2 critérios de corregao;

e 25 folhas-questionario e 25 fichas.

Resumo: Instrumento rapido e eficaz para a determinagio objetiva dos
possiveis transtornos emocionais existentes em qualquer populagio adulta,
1.e., presumivelmente composta por sujeitos neuréticos e ndo-neuréticos,
ou no setor da clinica com a finalidade de detectar os enfermos com
transtornos psicossomaticos com componentes neuréticos. O SN59 {oi
elaborado com a finalidade de medir objetivamente um fator de neu-
rose €, a0 mesmo tempo, controlar a atitude do sujeito diante do teste,
i.e., pode ter uma orientagio objetiva sobre a sinceridade do examinado
apos a realizagio do teste.

Titulo: Manual do teste Reversal;
Autor: Edfeldt, Ake W_;
Dados: ISBN 84-254-1002-9;
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Resumo: A finalidade deste teste é detectar as possiveis dificuldades com
as quais ira tropegar um aluno quando for iniciar ou prosseguir a apren-
dizagem da leitura, se se descobre nele um estado geral de indiscri-
minagio perceptiva e, em concreto, nas simetrias direita-esquerda.

~r

Titulo: Psicometria Geral;
Autor: Cerda, Enrique;
Dados: ISBN 84-254-0707-9. Segunda edigdo. 204 pigs.;

Resumo: Dr. Cerdd expde-nos todos aqueles principios cientificos nos
quais se fundamenta a construgdo e o uso de questionarios e testes,
os métodos de célculo estatistico necessarios para verifici-los e nor-
malizd-los, os procedimentos mediante os quais se podem expressar
seus resultados e os diversos problemas que se colocam devido i sua
aplicagdo e interpretagao. Por ser um compéndio de psicometria geral
atual e completo, e além disso claro, serd um texto adequado para quem
cursa psicologia, pedagogia, medicina, estudos sociais, administragao de
empresas, etc, i.e., para aqueles que utilizam métodos psicométricos.

A.2.5 Onde Obter Mais Informagao ([Ferber et al., 1981))

Varias organizagdes profissionais tém membros que participam ativamente
de investigagOes sobre pesquisas. Também organizam fregiientemente encon-
tros sobre pesquisas, como parte de suas reunides regionais e anuais. As
principals organizagoes sio:

1. American Statistical Association: interessada nas técnicas de pes-
quisas e na aplicagdo deral dos dados obtidos pelas pesquisas.: Tem -
uma segao sobre Investigagdo em Metodologia de Pesquisas (Section
on Survey Research Mecthods) que patrocina segdes sobre pesquisas
nas reunides anuais da Associagdo. As vdrias divisdes da Associacio,
nas diversas partes do pafs, tém também periodicamente reunides e
workshops sobre metodologia para conduzir pesquisas, e suas publicacées
o Journal of the American Statistical Assiciation e o American Statis-
tician, apresentam numerosos artigos sobre pesquisas.

)
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2. American Marketing Association: interessada, entre outras coisas,
na aplicagdo da metodologia para realizar pesquisas nos problemas de
mercado. Do mesmo modo que a American Statistical Association, ela
patrocina segdes sobre metodologia de pesquisas nas reunides anuais,
e outras segoes, além destas, sdo auspiciadas por suas divisées locais.
Suas publicagdes, Journal of Markeling e o Journal of Marketing Re-
search, freqiientemente contém artigos sobre pesquisas.

3. American Association for Public Opinion Research: interessada na
metodologia para conduzir pesquisas, na sua aplicagdo em problemas
sociais e de meios de comunicagio. Sua revista, Public Opinion Quar-
terly, publica regularmente artigos sobre técnicas e metodologia para
realizar pesquisas, e a aplicagdo destas aos problemas politicos e sociais.

Vérias outras associagbes profissionais, tais como American Sociological
Association, American Political Science Association, Assoctation for Consu-
mer Research, American Public Health Association, American Psycological
Association, Canadian Psycological Association e a Statistical Society of Ca-
nada e o Comité Iberoamericano de Amostragem, periodicamente enfatizam
os métodos para conduzir pesquisas. Existem também diversas associagoes
interessadas no comércio, como a Advertising Research Foundation e Ameri-
can Association of Advertising Agencies que dirige sua atengdo para a meto-
dologia de realizagao de pesquisas e na sua aplicagao aos negocios.
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Apéndice B: Resumos dos Livros
Pesquisados

B.1 [Selltiz et al, 1974] Selltiz, C. et al. Métodos de Pesquisa
nas Relagoes Sociais. Quarta reimpressao. Sao Paulo. E.P.U.

1974.

B.1.1 Capitulo 7: Coleta de Dados

II. Questiondrios e Entrevistas

(a) Comparagio entre Questionario e Entrevista:

Vantagens dos Questionarios; (pag. 268)
Vantagens das Entrevistas. (pag. 270)

(b) Contetido da Pergunta:

Contetdo dirigido principalmente para a verificacio de “fa-
tos”; (pag. 273)

Contetido dirigido principalmente & verificacio de crencas quanto
aos fatos; (pag. 276)

Contetido dirigido principalmente a verificacio de sentimen-
tos; (pag. 277)

Conteldo dirigido principalmente & descoberta de padrdes de
agao; (pag. 279) ' |

Conteudo dirigido principalmente a comportamento presente
ou passado; (pag. 283)

Contetdo dirigido principalmente a razées conscientes de crenca,
sentimentos, orientagdes ou comportamento..(pag. 283)

(¢) Tipos de Entrevistas e Questionarios:

Entrevistas e questionarios padronizados:
— Perguntas com “alternativas fixas” ou fechadas; (pag. 287)
— Perguntas abertas; (pag. 288)

— Vantagens e desvantagens de perguntas abertas e pergun-
tas fechadas. (pag 288)
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o Entrevistas menos sistemadticas. (pag. 294)
B.1.2 Capitulo 10: A Colocagdo de Individuos em Escalas
(a) Escalas de Avaliagio
(b). Questiondrios que Formam Escalas® (pag. 403)

e “Para criar processos que permitam a colocagao de um individuo
numa escala, com menos probabilidade de erro, tém sido cons-
truidos questionarios padronizados.” (pag. 403)

o “Nesta seccio serdo discutidos diferentes tipos de escalas de ati-
tude.” (pag. 403)

Escalas Diferenciais (Thurstone, 1928) Atribuigio de notas ou pe-
sos aos itens de uma questao. (pag. 405)

Escalas Somatérias (Likert, 1932) Os itens de uma questio va-
riam entre concordo totalmente e ndo concordo totalmente (niveis.
de concordancia). (pag. 412)

Escalas Cumulativas (Bogardus, 1928) Os itens de uma questio
sao da forma niveis de concordancia e estdo relacionados entre si de
forma que, idealmente, o individuo que responde favoravelmente
ao item 2, também responde favoravelmente ao item 1 e quem
responde favoravelmente ao item 3, responde favoravelmente aos
itens 1 e 2, e assim por diante.

Andlise de escala ou método de escalograma (Guttman, 1950) é um
método para verificar se um conjunto de itens forma uma escala
unidimensional. (pag. 418)

(c) Algumas Modificages de Técnicas de Escalas

(d) Uma Nota de Conclusao

B.1.3 Apeéndice C: Construgdo de Questionério e Processo
de Entrevista

®Recomendamos que se leia antes o Capitulo 5.
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o Esquema de Processos de Construgiao de Questionério:
Esta secgao é uma versao reduzida e um pouco modificada de uma dis-
cussao apresentada por Arthur Kornhauser, publicada no Volume 1I de
Research Methods in Social Relations, organizado por Marie Jahoda,
Morton Deutsch e Stuart W. Cook (The Dryden Press, 1951), pags.
423-462.

Questiondrio é qualquer ficha padronizada de entrevista, bem como
formulérios que devem ser preenchidos pela pessoa que responde.

Processo de Construgao de Questiondrio
(1) Decidir que informagao deve ser procurada; (pag. 614)
(2) Decidir que tipo de questiondrio deve ser usado; (pag. 615)
(3) Redagio de um primeiro rascunho; (pag. 616)

1. Ordem dos tdpicos: “... nado a sequéncia ldgica, mas a

melhor seqiiéncia psicoldgica do ponto de vista de quem
responde.”;
2. Depois escrever as perguntas.
(4) Reexame e revisio das perguntas; (pag. 617)
(5) Pré-teste; (pag. 617)
(6) Revisdo do questiondrio e especificagdes dos processos para
seu uso. (pag. 619)

e Guia para a Construgio de Questiondrio: Check List baseado
em [Payne, 1951].
(i) Decisdes quanto ao conteido da pergunta; (pag. 620)
(ii) Decisoes quanto a redagdo da pergunta; (pag. 629)
(iii) Decisdes quanto & forma da resposta a pergunta; (pag. 635)

(iv) Decisdes quanto ao lugar da pergunta na seqiiéncia. (pags. 641-
643)
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B.2 [Trylinski e Teixeira, 1974] Trylinski, M. H. C. e Tei-
xeira, G. J. W. O Questiondrio na Pesquisa Psico-Social: O
Problema do Conhecimento e Ezercicios Prdticos. Departa-
mento de Administracdo da FEA-USP. Tradugao do original:
Le questionnaire dans l’enquete psycho-sociale. Librairies Te-
chniques/Editions Sociales Francaises. Paris. 1967.

B.2.1 Capitulo 1: A Pesquisa Psico-Social

(1) Definigdo e Dificuldades da Pesquisa Psico-Social: Pesquisa = pro-
cura de informagbes + metodologia + fatores de influéncia (pag.
1)
“ A realidade social tem vida prépria, nio pode ser reduzida & vida
dos individuos e o problema consiste justamente em compreender

certos aspectos desta vida coletiva através da observacio e através
da opinido dos individuo.”

(2) Os métodos e os riscos de erro (pag. 7):
e Os métodos (introdugio);
® Os vieses (enumeragao dos principais).
(8) As etapas de uma Pesquisa Psico-Social por Questionario (pag. 9):
® As 12 etapas de uma pesquisa seriamente planejada;
¢ Os profissionais que interagem em uma pesquisa.
(4) Da idéia da Pesquisa até a escolha de seus objetivos:
® O aparecimento da idéia;
e A busca de hipdteses (as varias maneiras).

“ O objetivo é obter uma definicio mais exata a partir de uma

idéia, e na delimitacio do campo dessa idéia com o maximo de
clareza.”

B.2.2 Capitulo 2 : A escolha das pessoas que devem ser entrevis-
tadas e os meios que devem ser usados

“ O objetivo metodoldgico deste capitulo é o uso do questionario.”

(1) A Amostragem:
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e O universo da Pesquisa (a importancia do seu conhecimento);
o Os métodos de construgio da Amostragem:
(i) Método das Quotas (pag. 18 - 21);
(ii) Método Probabilistico ou do Sorteio da Amostra (pag.
21 - 23);
(iii) Outros Métodos para a construgio da Amostra (pag. 24
- 25):
a) Amostragem por areas;
b) Amostragem Aleatéria em Estagios Miiltiplos;
c) Amostragem Estratificada;
d) A Amostra-Mestre;
e) O Painel.

(2) Os diferentes modelos de perguntas que podem ser utilizadas:

o A pergunta fechada (pag. 25 - 27);

o A pergunta aberta (pag. 27 - 29):
Método pratico para a contagem das respostas obtidas com
perguntas abertas;

o As perguntas cafeteria (pag. 29 - 31):
Perguntas fechadas onde aparecem como alternativas todas as
possiveis respostas de uma pergunta aberta

(3) A Medida das Atitudes:
¢ A nogéo de atitude (pag. 31 - 32);
¢ Os procedimentos de auto-avaliagio (pag. 32 - 33);
¢ A anotagdo feita pelos examinadores (pag. 33 - 37)
¢ As Escalas (varios tipos):
a) Escala de Borgardus (pag. 34 - 35);
b) Escala de Thurstone (pag. 35 - 37);
c) Escala de Likert: apenas citada (pag. 37);
d) Escala de Guttman ou Escalograma (pag. 37).
(4) Os testes na Pesquisa Psico-Social:

“Toda uma gama de testes psicoldgicos pode, dentro de certas
condigoes, ser utilizada na pesquisa psico-social.”
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B.2.3 Capitulo 83: O Questiondrio

“ Nao se pode sucumbir a tentagao de colocar como perguntas aquilo
que constitui os objetivos da Pesquisa.” (R. Daval)

(1) Os fenémenos Psico-Sociais em uma situagio concreta de Pesquisa:
e Vieses involuntdrios originados das atitudes que o individuo
entrevistado pode ter no momento de responder as perguntas:
a) reagao de prestigio: o entrevistado quer manter uma fa-
chada (pag. 43 - 45);
b) reacdo de defesa diante de perguntas de opinido pessoal
(pag. 45 - 48);
c) respostas sugeridas pela pergunta (pag. 48 - 49);
d) a atragio exercida pela resposta positiva (pag. 49);
e) o medo diante de certas palavras (pag. 49 - 50);
f) ainfluéncia das referéncias a homens piiblicos ou persona-
lidades conhecidas (pag. 50);
g) o medo da mudancga: as pessoas tendem a querer manter
o status-quo (pag. 50 - 51).
¢ Deformagdes involuntarias provocadas pela apresentacio e pela
organizagao interna do questionario:

a) defesa diante do envolvimento no questiondrio (pag. 51 -

52);
b) reagio de defesa diante das mudancas bruscas de tema
(pag. 52 - 53);

c) efeito de halo ou de contaminac¢io das perguntas - as res-
postas a algumas perguntas influenciam as respostas a
outras (pag. 53 - 54);

d) os efeitos do tamanho do questionario (pag. 54-55).
(2) O pré-teste:
o Pré-teste e pré-pesquisa (pag. 55 - 56);
e Os problemas especificos do pré-teste:

a) problemas com relagio aos individuos aos quais serd apli-
cado o questionario no pré-teste (pag. 56 - 57);
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b) problemas ligados aos elementos funcionais do instrumento
(pag. 57 - 58):
(1) clareza e previsao de termos;
(i1) desagregacdo das perguntas;
(iii) teste da forma das perguntas;
(iv) teste da ordem das perguntas;
(v) teste do modo adequado para a apresentacdo do ques-
tionario.
(3) A apresentagdo do Questionario:
e a apresentagio grafica;
e a ordem das perguntas;

e a apresentacao do Questionario:
“Quando um entrevistador vai a casa de alguém para realizar
uma pesquisa, deve tomar cuidado com a sua forma de se
apresentar, de falar dos objetivos da pesquisa e da organizagio
promotora.”

e maneiras de aumentar o interesse do entrevistado (pag. 61).
(4) O pesquisador face a face com o entrevistado:

“Q proéprio pesquisador € uma variavel que deve ser considerada.”

e comparagao entre os questionarios que o proprio entrevistado
preenche e aquele com entrevistador (pag. 62 - 66).

COMENTARIOS ADICIONAIS: Nesse livro ainda existe um gula para

aqueles que preferem seguir o caminho auto-didata e 10 exercicios re-
solvidos.
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B.3 [Churchill, 1983] Churchill, G. A. Jr. Marketing Rese-
arch: Methodological Foundation. Terceira edigao. The Dry-
den Press. 1983.

B.3.1 Capitulo 6: Coleta de Dados Primarios’
e Meios basicos de obter dados primarios (pag. 173):

i) Comunicagdo (questiondrios) (pag. 176)

— altamente estruturado: respostas pré-determinadas;

altamente ndo estruturado: liberdade de resposta;

— semi estruturado: mistura de perguntas abertas/fechadas;

— nao disfargado: o propdsito da pesquisa fica ébvio pelas per-
guntas;

— disfargado: o propdsito da pesquisa fica encoberto pelas per-
guntas;
ii) Observagio (pag. 200)
Sao os fatos da vida didria. Métodos de observagio podem ser sis-
tematicamente planejados e registrados para relatar um especifico
fenémeno de interesse através de observagio humana ou mecanica.

Nio sdo aconselhaveis para avaliar atitudes, consciéncia, opinio,
etc.

e Métodos de comunicagdo (pag. 176)

i) questionario estruturado-nio disfargado (pag. 177):
E o tipo de questiondrio mais comum, com perguntas exatas,
em uma ordem exata para todos respondentes. O propésito das

questoes é claro. A grande vantagem é a facilidade de tabulacio
e analise.

ii) questiondrio ndo estruturado-nio disfargado (pag. 178):

O propésito do estudo é claro e as questdes sdao abertas. Requer
entrevistadores altamente qualificados que sao dificeis de achar e
caros quando encontrados. Existe ai uma dificuldade na analise
dos dados. Requer um ou mais psicdlogos habilitados para inter-
pretar as respostas.

ol



iil) questionario ndo estruturado-disfargado (pag. 184):
Conhecido como pesquisa motivada através de perguntas nio di-
retas. Os motivos e razdes para escolha deste tipo de questionario
sa0:

— a verdade poderia ferir o ego do consumidor;

— o consumidor nao tem palavras para se expressar bem.
Utiliza-se de métodos projetivos que consiste em ocultar o objetivo
da pesquisa através de estimulos disfarcados. Assim temos um
indicador das percepgdes de uma pessoa em relagio a um fenémeno
e suas reagdes. Métodos projetivos:

— associagdo de palavras: andlise através de palavras-chave;

— completar sentencas: aqui temos um estimulo mais direto que
pela associa¢do de palavras;

— contar estdrias: o individuo é levado a descrever figuras ou
eventos que serao utilizados para interpretar a personalidade
do individuo.

iv) questiondrio estruturado-disfarado (pag. 188):
E o menos usado em pesquisa de Marketing. Sua principal vanta-
gem € a facilidade de anélise (tabulagdo e codificacio). Temos aqui
argumentos disfarcados para avaliar atitudes e motivos através de
um questionario estruturado.

* Métodos de administrar os questionarios (pag. 189):

— pelo correio;
— por telefone;

— entrevista direta.
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B.4 [Chisnall, 1980] Chisnall, P. M. Pesquisa Mercadoldgica.
Editora Saraiva. 1980.

B.4.1 Capitulo 8: Questionarios

1

Introdugéo (pag. 175);

Obter informagéo especifica sobre um problema definido;
Podem ser aplicados por entrevista pessoal, telefone ou correio;
Necessidade de um conhecimento bdsico do assunto;

Necessidade de uma pesquisa piloto para se descobrir problemas e
dificuladades reais ou potenciais da pesquisa;

E um método notavelmente versatil de colher informacao sobre uma
grande variedade de topicos;

Construir perguntas com palavras dentro do vocabulério usado pela
populagao amostrada;

Questionarios estruturados e nio estruturados;
Testes piloto

Testar a exatiddo e confiabilidade das listagens das quais sdo ex-
traidas as amostras;

Indicar se ocorre diferengas extremas em alguma caracteristica me-
dida;

Possibilidade de calcular a taxa de ndo-resposta pela estimativa dos
resultados do teste piloto;

Comparacao da eficiéncia dos entrevistadores;

Indicar tempo e custo envolvido.

Sequéncia da perguntas (pag. 178);

- A primeira pergunta deve ser bastante interessante e facil de respon-

der;

- As perguntas seguintes devem orientar o pensamento do respondente

em uma progressao logica de um tdpico para o préximo;
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- técnica do afunilamento;
- técnica do afunilamento invertido;
- perguntas-filtro;

- perguntas ameagadoras (colocar no fim do questionario).
- Requisitos para as perguntas (pag. 181);

- Redagao é tanto arte como ciéncia;
- Linguagem simples e clara;

- Perguntas devem ser curtas (perguntas complexas devem ser subdi-
vididas em perguntas curtas);

- Nao se deve exigir excesso de tenséo e esforgo de meméria por parte
do respondente.

. Viés nas perguntas (pag. 182);

- “Voceé concordou com esta decisao? Concordou?”

- “Voceé nao acha que ...”

. Analise das perguntas (pag. 184);
- Codificar as perguntas.

. Tipos de perguntas (pag. 185);

i) perguntas abertas (pag. 185)

resposta livre (espontaneidade das respostas);

- perigo de se perder a riqueza das respostas ao serem codificadas;

aplicados geralmente nos primeiros estdgios de um estudo;

aplicados geralmente em questionérios nao estruturados.
ii) perguntas fechadas (pag. 187)

- Trespostas pré-determinadas;

- perguntas alternativas simples, dicotémicas (sim/nao);

- perguntas de escolha miltipla;
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- as alternativas devem ser mutuamente exclusivas;

- pode levar a um viés devido os respondentes serem “forgados”
a escolherem certas alternativas;

- pessoas de baixo status preferem as perguntas fechadas.
7. Questionarios pelo correio (pag. 190). o

Definigao: Um conjunto de perguntas estruturadas em forma escrita
enviada a respondentes potenciais que podem respondé-las anoni-
mamente. '

- Redacdo € imprescindivel;
- Perguntas abertas devem ser estritamente limitadas;
- Ser auto-suficiente;

- Diagramagdo e impressdo devem ser atraentes e o papel e envelopes
devem ser de boa qualidade.

- Incluir carta de apresentacao;

- Uteis quando a amostra é amplamente dispersa, ou dificil de ser
encontrada;

- Fator tempo e custo sao discutiveis.

B.4.2 Capitulo 12: Pesquisa de Marketing Industrial

1. Entrevistas e questionérios (p. 267);

2. Levantamentos pelo correio (p. 269).
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B.5 [Guenzel et al., 1983] Guenzel, P. J. et al. General Inter-
viewing Techniques. ISR (Survey Research Center - Institute
for Social Research - The University of Michigan). 1983.

Descrigao: O livro contém um treinamento auto-didata de como se prepa-

rar entrevistadores para pesquisas nos rmais diversos ramos onde esta E
pode ser necessaria.

Introdugao: O “Survey Research Center” da Universidade de Michigan
vem fazendo pesquisas de interesse social utilizando questionarios desde
1946. Dai a descoberta da necessidade de homogeneizagio das técnicas
de entrevista, da pratica e nao da teoria. Esse livro de preparagao auto-
didata para entrevistadores é fruto dessa descoberta e dos estudos que
vieram através desse grupo formado por profissionais de intimeras areas "
de atuacdo: psicologos, socidlogos, estatisticos. bi

- Material para o bom andamento do curso auto-didata - pag. ix

- Agenda de Estudo - pag. x

1. Modelo de Entrevista

- Fluxograma dos passos que o entrevistador deve cumprir - pag.

3

- Modelo de apresentagdo de questiondrio — pag. 5

2. Respondendo as Questodes

- Abreviaturas padronizadas em inglés — pag. 25
- 0O que é uma questao? - pag. 26
(a) fechadas
(b) abertas
- As palavras na entrevista — pag. 28
- Ordem das questées — pag. 36
- Ponto de checagem dos entrevistadores — pag. 40
- Perguntando para varias pessoas — pag. 41
- Introducoes aceitaveis — pag. 43
- Estilo de redagao das questdes - pag. 45
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3. Exercicio 1 - pag. 52

A maneira correta de se anotar as respostas dadas - pag. 59
- exemplo 1 - pag. 62

Exercicio 2 - Entrevistando, anotando dados e avaliando a perfor-
mance — pag. 71

Entrevista pratica 1 — pag. 89

7. Esclarecimentos Adicionais para o Entrevistado - pag. 111

10.
11.
12,

13.

- Como dar esclarecimentos adicionais ao entrevistado sem viciar
a resposta

Objetivos questao por questdo para a pesquisa de opinido piblica

Etica profissional — pag. 130

Comunidade: identificagdo do local de moradia e das condices
que a cercam — pag. 132

- Condigdes econdémicas — pag. 139
- Dados Demogréficos (idade, nivel de educagdo, etc) - pag. 143

- Satisfagdo (perguntas de satisfagio com o tema de interesse) -
pag. 150

- Emprego - pag. 152

- Regra Geral : SEJA NEUTRO!

- A pausa e a repeti¢do das questoes - pag. 173
Esclarecimentos Padronizados — pag. 197 _

- Lista de esclarecimentos adicionais que nao viciam a resposta
Exercicio 3 - Ouvindo e avaliando - pag. 199

Exercicio 4 - Ouvindo e escrevendo - pag. 209

“Feedback” — pag. 224

- O que é feedback? E um conjunto de expressées, palavras e
maneiras de agir do entrevistador com a finalidade de indi-
car ao entrevistado que ele estd fazendo um bom trabalho ao
responder as questdes.

Frases de “feedback” - exemplos - pag. 243
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14. Exercicio 5 — pag. 245

15. Anotando as respostas e as corrigindo — pag. 249
16. Exercicio 6 - Anotando dados — pag. 275

17. Exercicio 7 — pag. 295

18. Introducgoes

- Maneiras de se apresentar e de apresentar a pesquisa bem como
a entidade que a promove - pag. 311

19. Entrevista Pritica 2 - pag. 323
OBSERVAGAO: O curso consta também de uma fita cassete que

fornece vérias sugestoes alternativas, além de dar uma seqiiéncia
légica ao assunto.
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B.6 [Festinger e Katz, 1953] Festinger, L. e Katz, D. 4

Pesquisa na Pszcologza Social. Editora da Fundagao Getulio

Vargas. Rio de Janeiro. Primeira Edi¢ao. 1974.

B.6.1 Capitulo 8: Coleta de dados por entrevista

8.1.

8.2.

A coleta cientifica de dados (pag. 319)

O problema para a ciéncia social é transformar o processo alta-

mente subjetivo da intuicao em um método sisteméatico de coleta
de dados.

8.1.1. Critérios para a coleta cientifica de da,dos (pag. 320)
e critério da validade
¢ critério da fidedignidade
8.1.2. Potencialidade da entrevista (pag. 320)
Se os dados em foco para o objetivo da pesquisa sdo as ati-
tudes e percepgoes do individuo, a mais direta e geralmente a
mais vantajosa aproximagio € indagar os préprios individuos.
8.1.3. Limitagdes da entrevista (pag. 322)

Envolvimento do individuo nos dados com uma consequente
probabilidade de informagées tendenciosas

8.1.4. Resumo.
As bases psicolégicas da entrevista (pag. 323)

O entrevistador ndo pode aplicar, invariavelmente, um conjunto
especifico de técnicas porque estd lidando com situacdes diversas

(individuos).
8.2.1. Motivagéo do entrevistado (pag. 325)
e induzir a participagio através de um pagamento; '
o influéncia do prestigio do pesquisador; |
e iniciar a entrevista com questdes destinadas a desenvolver
ativo interesse por parte do respondente;

¢ um dos motivos para a comunicagio é o desejo de in-
fluenciar, de algum modo, a pessoa a quem dirigimos a
comunicacao.
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8.3.

e uma pessoa é motivada a se comunicar com outra, quando

encontra satisfa¢do no processo de comunicagio e na relagio

pessoal;

¢ O entrevistado deve perceber o entrevistador como alguém
capaz de compreender e aceitar sua situagio basica. O en-
trevistador deve aceitar as afirmacgdes e a experiéncia do
entrevistado.

Modelo do questiondrio (pag. 331)
8.3.1. A dupla finalidade do questiondrio (pag. 331)

1. converter os objetivos da pesquisa em questdes especificas;

2. ajudar o entrevistador a motivar o respondente a comu-
nicar a informagao solicitada.

8.8.2. Linguagem (pag. 333)

8.3.3. Esquema de referéncia (pag. 333)
O questiondrio deve introduzir cada tépico de modo a restrin-
gir as percepgdes do respondente e ser compativel com suas
nogoes do que é importante.

8.3.4. Nivel de informagao (pag. 335)
A pergunta deve ser estruturada de forma a se restringir ao
ao nivel de informagao do entrevistado e de modo bastante
expressivo.

8.3.5. Aceitagéo social (pag. 336)
Uma pergunta jamais deve constituir uma ameaga ao ego do
entrevistado.

8.3.6. Perguntas principais (pag. 336)
As perguntas devem ser formuladas de modo a nao conterem
nenhuma sugestao a resposta apropriada.

8.3.7. A idéia tnica (pag. 337) .
As perguntas devem limitar-se a uma tinica idéia ou se refe-
rirem a um unico objeto.

8.3.8. Sequéncia das perguntas (pag. 338)

¢ a sequéncia das idéias deverd acompanhar a légica do en-
trevistado;

¢ técnica do “afunilamento”;
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® as primeiras perguntas servem para motivar o entrevis-
tado e obter informacdes sobre objetivos especificos da
pesquisa.
8.3.9. A forma das perguntas (pag. 340)
e perguntas abertas ou irrestritas
o perguntas fechadas ou restritas
8.3.10. O teste preliminar (pag. 342)
e testar o questionario sob o ponto de vista da pesquisa;
e determinar até que ponto o questionario satisfaz o critério
de orientagdo do entrevistado em todos os seus aspectos.
8.4. Principios da entrevista (pag. 343)

Discussao das técnicas especificas utilizadas pelo entrevistador.

8.4.1. Introdugao a entrevista (pag. 343)
Procedimentos:
a) explicar o propésito e o objetivo da pesquisa,;
b) descrever o método pelo qual o entrevistado foi escolhido;
c) identificar o patrocinador ou a agéncia que conduz a pes-

quisa;

d) afirmar a natureza andénima ou confidencial da entrevista.
O relacionamento ideal entrevistador-entrevistado parece ser
aquele no qual existe um consideravel grau de intimidade em
termos de compreenséo e aceitagio, mas, a0 mesmo tempo, é
mantida a imparciabilidade ou objetividade de uma. relacio-
namento do tipo profissional-cliente.

8.4.2. Formulagdo das perguntas (pag. 346)
O maior propésito em formular perguntas a uma variedade de

pessoas € exprimi-las de tal forma que seus valores psicoldgicos
sejam equivalentes para todos.

8.4.3. Estimulo a respostas completas (pag. 347)
Situacoes:

e obter informagao adicional, quando necessaria, para o ob-
jetivo da pesquisa;

e tornar clara, ou mais especifica, a informacéio recebida.
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Sao utilizadas técnicas de “indagacdo” que sdo classificadas
como “nao diretivas”. O entrevistador age como um catalisa-
dor, isto €, causa uma reagao sem participar da mesma.

8.4.4. Registro das respostas (pag. 349)
A experiéncia demonstrou que o unico modo exato de repro-
5 duzir as respostas é registra-las durante as entrevistas.
8.5. Entrevista modelo (pag. 349)
Uma breve amostra de uma entrevista com comentarios para a
coleta de dados a fim de demonstrar as técnicas de entrevista
discutidas.
8.6. Alguns principios do treinamento do entrevistador (pag. 359)
Fases do programa de treinamento:
a) esclarecer sobre o objetivo da entrevista. Compreensdo das
caracteristicas de uma boa entrevista.
b) motivar o entrevistador;
¢) treinamento da habilidade em entrevistar ou o aprendizado

dos métodos e técnicas especificas que o tornarao um bom
entrevistador.

8.7. Resumo (pag. 362)




B.7 [Kress, 1979] Kress, G. Marketing Research. Prentice-
Hall Company. 1979.

B.7.1 Capitulo 6: Métodos para Obtencao de Dados Primérios

— Levantamento

O roteiro de elaboragac de um questionario proposto no Capitulo 2
deste relatério baseou-se Capitulo 6 do [Kress, 1979).

B.7.2 Capitulo. 16: Organizacao e Etica

1. Cddigo de ética (pag. 335)

Foi criado pela ”American Marketing Association (AMA)” em
1962, e revisado posteriormente em 1972.

o

Tratamento para participantes (pag. 335)
e A atividade deve ser de pesquisa e nao deve ter qualquer
propésito de venda ou propaganda para o respondente; .
e Se assim informado, o anonimato dos participantes deve ser
protegido;
e Direitos do respondente (pag. 338)
— direito a privacidade;
— direito a escolha;
— direito a plroi.egﬁ‘o;
— direito de ser informado.
3. Tratamento para clientes (pag. 339)
¢ Os métodos usados e os resultados obtidos devem ser precisa-
mente representados;
¢ A identidade de clientes e as informagoes obtidas serdo man-
tidos em sigilo;

e A pesquisa ndo deve ser empreendida a concorrentes se tal

pesquisa arrisca a confidencialidade entre pesquisadores e cli-
entes.

63




4. Tratamento de pesquisadores (pag. 340)

Muitas vezes os pesquisadores sao vitimas de praticas questionaveis
de outros. Assim os direitos dos pesquisadores devem ser também
reconhecidos. Geralmente os pesquisadores sao vitimas do sistema
de competicdo das ofertas de mercado.
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Apéndice C: Cédigo de Etica da
ABIPEMES® ([Chisnall, 1980])

O Cédigo de Etica da ABIPEME est4 no Apéndice 1 do [Chisnall,

1980]. E interessante notar que em nenhum lugar consta a data da sua
elaboragao.

O Cédigo estd estruturado da seguinte maneira:

Capitulo I: Disposigdes Gerais (9 artigos);

Capitulo II: Das Relagdes Entre os Clientes e Seus Fornecedores de
Servigos de Pesquisas (11 artigos);

Capitulo III: Das Responsabilidades com os Respondentes (7 arti- ;
gos); ‘ |
Capitulo IV: Das Responsabilidades dos Institutos de Pesquisa Frente |
as Organizagoes Congéneres (1 artigo); |

Capitulo V: Dos Requisitos Minimos para a Apresentagio dos Re-
latdrios (3 artigos);

Capitulo VI: Disposigoes Finais (2 artigos).

6 Associagio Brasileira dos Institutos de Pesquisas de Mercado.
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Apéndice D: Check List ([Payne,
1951])

Esta lista de itens para verificar as perguntas de um questionario, ve-
rifica os seguintes topicos:

O assunto: 8 perguntas;

A pergunta de resposta livre: 6 perguntas;

Perguntas de duas respostas: 13 perguntas;

Perguntas de multipla escolha de respostas: 12 perguntas;
Outros tipos de perguntas: 10 perguntas;

Tratamento com os entrevistados: 15 perguntas;

As palavras, elas mesmas: 13 perguntas;

Carga: 14 perguntas;

G EaAE e R

Inteligibilidade: 9 perguntas.

Segue abaixo a lista de 100 itens:

A. O ASSUNTO

1. Tenha certeza de que voceé tem clara compreensdo do assunto
para vocé mesmo. Isto € de primeira importancia se voceé esta
fazendo o assunto significativo para os outros.

2. Vejase o assunto esta totalmente definido. Pergunte a si mesmo:
Quem? Quando? Por qué? Onde? e Como?
3. Inicialmente defina o assunto o mais precisamente possivel. Se

mais tarde vocé sacrificar a precisio da definigdo, ao menos,
voce estara ciente desse sacrificio.

4. Tente avaliar se o assunto é significativo para todo mundo.
Se vocé julgar que o assunto ndo é muito significativo para
as pessoas, veja se vocé pode encontrar alguma maneira de
aumentar este grau de significincia.
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5. Se vocé tem razao para suspeitar que o assunto ainda nao é

suficientemente bem conhecido por todas as pessoas, leve em
conta as maneiras de segregar ou eliminar os nao informados.

6. Tente avaliar o estdgio de conhecimento do assunto. E um en-

gano formular uma pergunta categérica se a opinido a respeito
do assunto néo esta totalmente concretizada. Ao contririo, se
a opinido esta bem cristalizada ou cai nos padrdes definidos,
a pergunta aberta pode ser uma perda de tempo.

7. Determine qual o tipo de pergunta que melhor se encaixa no as-

sunto resposta-livre, [...] duas ou mais respostas alternativas
fornecidas.

8. Mantenha sempre em sua mente, “O que € que eu estou consi-

derando como verdadeiro?”.

B. A PERGUNTA DE RESPOSTA-LIVRE

9. E necessdrio formular esta pergunta de resposta-livre? Talvez,

10.

11.

12,

possam ser obtidas suficientes respostas para a pergunta no

‘pré-teste ou sub-amostra para servir as necessidades da per-

gunta, i.e., da pesquisa. Lembre-se que a codificacio de mi-
lhares de respostas ao pé da letra implica em muito trabalho.

Veja se é possivel mudar a pergunta para uma do tipo de
resposta categorica. Se os diferentes pontos de vista sobre
o assunto sao bem conhecidos de todos, entio vocé pode
apresentd-los como alternativas (multipla-escolha) em vez de
deixa-las para que os entrevistados articulem as respostas &
sua maneira.

Faga com que seja suficientemente direta. A pergunta de
resposta-livre, pode ser ampla demais e deixar o entrevis-
tado exageradamente a vontade de dar respostas em todas as
diregGes e em todas as dimensdes. No entanto, vocé pode con-
finar as respostas em uma estrutura particular de referéncia,
num contexto, através do estabelecimento cuidadoso de uma
sequéncia de perguntas.

Indique o nimero de idéias esperadas de cada um dos en-
trevistados. Se vocé aceita uma idéia que vem desta pessoa
ou cinco idéias que vém daquela pessoa, vocé nio saberd se
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esta julgando o entrevistado de acordo com a sua clareza ou
fraqueza de convicgao.

13. Se vocé quiser extrair todos os pensamentos que vocé puder
sobre o assunto, pode ser aconselhivel adicionar sondagem
sobre o assunto.

'14. Embora a pergunta seja de resposta-livre, vocé pode fornecer
locais pré-codificados para marcar as repostas. Isto é espe-
cialmente interessante se estiver sendo perguntado valores ou
numeros.

C. PERGUNTAS DE DUAS RESPOSTAS

15. Evite alternativas que impliquem em algo mais do que o explicito
na alternativa. Nenhum prejuizo pode ser encontrado ao de-
clarar a alternativa, mas algum prejuizo resultara ao deixa-la
ser levada por implicagoes.

_+16. Defina a negativa em detalhe onde necessario. O “ou nio”
talvez nao seja o suficiente para fazer justiga ao lado negativo.

17. No tipo de pergunta de duas respostas a respeito de um argu-

) mento talvez seja melhor definir ambos os lados do argumento

para que o entrevistado conheca ambos, os prés e os contras.

~. 18. Respostas do tipo “ndo sei” ou “sem opiniao” tém que existir
a Nao ser em €asos raros.

19. Veja se ha uma razoavel posigdo-central ou média que os en-

trevistados possam escolher. Se houver, entdo vocé deve de-

cidir se convém ou nao colocé-la para todos os entrevistados.

20. Normalmente as escolhas devem ser mutuamente exclusivas.
Se isto nao for possivel, inclua como uma resposta alternativa
a referida combinag¢do ou, talvez, inclua esta combinacio de
idéias na prépria. pergunta.

21. O problema com respostas condicionadas (um sim ou no su-
jeito a condigdes respondidas pelo entrevistado) é pouco dife-
rente das mutuamente exclusivas. A decisio esta em fornecer
um local de respostas para a resposta condicionada ou sim-
plesmente forgar o entrevistado a optar por outra categoria
de respostas.
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22.

23.

24.
25.

26.

27.

Se vocé antecipa uma variedade de respostas condicionadas
entao pode ser aconselhavel estabelecer locais para marca-las,
para cada variedade.

As alternativas devem ser complementares. Em alguns ca-
sos, entretanto, é interessante levar em conta a realidade da
situagdo, ao invés de usar ao pé da letra o oposto como com-
plemento.

Todas as alternativas devem ser incluidas.

Considere a rispidez ou a brandura das alternativas. Quanto
mais rigidas as idéias apresentadas pelas alternativas tanto
menor sera o nimero de opgoes.

Tente evitar o tipo de pergunta de dupla escolha ndo natural.
Lembre os exemplos “melhor-pior”, “agora-entao”.

Muitas perguntas de duas respostas sdo facilmente converti-
das para um tipo de pergunta que obtém tanto a ezpressdo de
opinido como a sua intensidade, caso vocé esteja interessado
em ambas. '

D. PERGUNTAS DE MULTIPLA-ESCOLHA DE RESPOSTA

28.

29.

30.

31.

32.

As escolhas precisam ser mutuamente exclusivas nas pergun-
tas de multipla-escolha até mais do que nas perguntas de duas
respostas.

Nenhuma das allernativas deve ser subestimada se uma ver-
dadeira expressao de escolhas é desejada; se as combinacdes
das alternativas sao possiveis, como no exemplo de “realeza
nobreza”, essas combinagdes devem ser incluidas.

Estd certo restringir as escolhas, se vocé guardar esta res-
tricdo no pensamenio quando interpretar os resultados. Se
possivel defina a restri¢io na pergunta. Por exemplo: “Fora
o prego, o que ...7”

O nimero de alternativas nao precisa sempre ser limitado a
5 ou 6 escolhas.

As escolhas devem ser bem equilibradas dentro de uma estru-
tura realista. O ndimero de alternativas apresentadas num
lado ou noutro afeta a distribuicio de respostas.
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33.

34.

35.

36.

37

38.
39.

O assunto deve ser claro dentro de cada escolha no tipo de
pergunta de graduacao. Isto é, se “guerra” é mencionada em
uma alternativa, nao se deve deixar esta implicacao em outra
alternativa.

Decida se vocé quer que o entrevistado expresse uma opinido
ou mais de uma e deixe clara para ele esta sua decisio.

Vocé deve dar ao entrevistado um cartdo de alternativas de
respostas se a pergunta tiver mais do que trés alternativas.
Providencie respostas para “Nao sei” ou “Sem opinido” no
questionario embora vocé nao precise mostra-las no cartio de
alternativas de respostas.

Alternativas que busquem idéias podem ser apresentadas em
ordem variada em diferentes cartdes. No questionério o local
de respostas tem uma ordem rigida.

Nimeros devem vir escritos numa ordem légica.
Em uma pergunta de conhecimento coloque o resultado certo
em um dos extremos na lista de alternativas de respostas.

Isto porque ha uma tendéncia do entrevistado a optar pelas
posi¢oes do meio.

E. OUTROS TIPOS DE PERGUNTAS

40.

41.

42.

43.

44.

A pergunta-fantasma é til em dar pista quanto a quantidade
de adivinhag¢ées ou testemunho irresponsével nas respostas
dos entrevistados. Tem que ser cuidadosamente construida.

A pergunta-armadilha é um meio de cacar o entrevistado men-
tiroso que inventa respostas. Isto ndo é muito recomendadvel.

A pergunta tnica de intensidade pode ser usada depois da
pergunta de resposta-livre, perguntas de duas respostas, ou
perguntas de multipla-escolha de respostas. Elas tém uma
aplicagao maior do que a do tipo mencionado no item 27.

A pergunta de dois assuntos merece ser dividida em duas per-
guntas separadas em cada um dos dois assuntos, exceto em
casos especiais onde os dois assuntos necessariamente tem que
ser formulados juntos.

Nimeros por extenso podem ajudar as pessoas a entenderem a
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45.

46.

47.

48,

49.

representagao numérica, que de outra maneira poderiam estar
longe de sua compreensao.

O “u o qué?” no fim de pergunta é 1itil em algumas cir-
cunstancias, mas nao da os mesmos resultados se a pergunta
for de resposta-livre ou de multipla-escolha de respostas.

Perguntas eliminatdrias sucessivas sao traigoeiras a menos
que sejam colocadas igualmente em cada lado do assunto ori-
ginal.

Perguntas em série economizam tempo e irritacdo donde a
mesma introducao e mesmas alternativas se aplicam ao numero
de questdes.

Perguntas do tipo “gual € @ mais...” podem ser melhor ava-
liadas em termos de relativa importancia dos conceitos abor-

dados.

O modelo gquintadimensional faz-no lembrar os 5 elementos
componentes de uma opinido ciéncia, opiniao geral, opiniao
especifica, motivo e intensidade.

F. TRATAMENTO PARA COM OS ENTREVISTADOS

50.

51.

52.
53.
54.
55.

56.

57.

58.

Evite a aparéncia de desprezd-los ou por outro lado insultar
a inteligéncia de seus entrevistados.

Construa as perguntas de acordo com os principios da boa
gramdtice, mas nao faga com que isso seja forgado.

Nao use giria.
E nao tente ser amigdvel.
Cuidado com o duplo sentido e evite o triplo.

Esquega o papel de vendedor a menos que esteja fazendo pes-
quisa relacionada a vendas.

Faca o que vocé puder para ajudar seus entrevistados, mas
nao os confunda.

Quando, com isto, vierem respostas aparentemente inconsis-
tentes, vocé pode descobrir alguma coisa através do confronto
do entrevistado com suas aparentes inconsisténcias.
Respostas de negativas duplas nao devem ser impostas em
ninguém.
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59.

60.
61.

62.

63.

64.

Perguntas Traigoeiras podem ser realmente traicoeiras. Nio
seja atraicoado, por essas perguntas.

Se houver alguma. pergunta sobre a anfecedente, represente-a.
Afaste-se das palavras que pedem respostas ambiguas. Um
sim que significa ndo é pior do que um “nio sei”.

Um problema dificil é fazer sua pergunta suficientemente es-
pecifica sem fazé-la elaborada demais.

Lembre que distingdes sutis ndo serdo freqiientemente com-
preendidas pelos entrevistados.
Para evitar discussdes intteis por parte de algum entrevis-
tado, pode ser necessario providenciar um “encosto” no qual
eles possam apoiar suas idéias.

G. AS PALAVRAS, ELAS MESMAS

65.

66.

67.

68,

69.

70.

71.
72.
73.

74.

Use tdo ‘poucas palavras quanto necessdrias. Vocé pode for-
mular muitas perguntas em 20 palavras ou menos, cada.

Use palavras simples se vocé puder encontrar alguma que ade-
quadamente expresse a idéia.

Quando vocé usa uma palavra polissilaba coloque um sinal ao
redor da palavra, e assim o testador do questionario saberd
que isto € especialmente suspeito.

Linguagem comercial pode ser usada no comércio, se todo o
comércio usd-la, mas isto nao podera ser feito para o publico
em geral.

Verifique no dicionario para ver se a palavra realmente tem o
significado que vocé deseja que tenha.

Também veja os outros significados que podem ter as palavras
que possam confundir o assunto.

Certifique-se de que a palavra tenha somente uma pronincia.
Cuidado com os homénimos.

Se vocé usa um sindnimo, certifique-se que realmente é sinénimo
da idéia em estudo.

Evite palavras-conceito. De fato, é inteligente nio tentar ex-
plorar assuntos-conceitos.
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75.

76.

77.

Palavras usadas freqientemente sao as melhores, levando-se
em conta, obviamente, situagoes especificas.

Palavras familiares sdo as mais tuteis se elas ndo mudarem
muito de significado dentro de contextos diferentes.

As Palavras-problema podem ou nao ser problemas, depen-
dendo do contexto.

H. CARGA

78.

79.

80

81.

82.

83.
84.
85.

86.

87.

88.

E sobre assuntos marginais, que o publico conhece pouco e se
importa pouco, que este carregamento pode muito facilmente
distorcer a imagem de opiniao publica.

A citacao do “status quo” introduz uma poderosa influéncia
além dos meéritos do assunto.

Dentre as possiveis influéncias de prestigio a serem elimina-
das ou contra-balanceadas, ha os apelos para um critério de
sabedoria, conhecimento, justiga, riqueza, atributos, fisicos,
morais e devogao ao dever.

Expressoes de pensamentos de desejos ou expectativas preci-
sam ser expostas para o que elas sdo, em vez de toméa-las como
predi¢ao para uma futura agao.

A nao ser que um esteredtipo seja em si mesmo uma. parte im-
portante do assunto, vocé desejara evitar o seu uso ao avaliar
o assunto.

A revelacdo pura e simples é sempre ruim.

Esteja alerta para a diferenga entre meios e fins.

Clircunstancias adjacentes podem afetar as respostas, a menos
que vocé encontre meios de combaté-las.

O “j4 conhecido” pode ter uma vantagem sobre o “nao conhe-
cido”, o que pode tornar necessario uma introducdo completa
para ambos.

Uma pergunta personalizada pode produzir diferentes respos-
tas do que uma nao personalizada.

Respostas para perguntas hipotéticas podem nao ser tao validas
em predicoes de comportamento futuro como respostas em
termos de experiéncias passadas.
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89. Voceé pode achar necessario o estabelecimento de alguns padrées
de comparagdo para os entrevistados usarem.

90. Perguntas extensas nao devem tentar abordar mais do que a
capacidade de compreensdo do entrevistado.

91. A introdug¢ao de exemplos pode desviar a atengdo para eles.

I. INTELIGIBILIDADE

92. Enfases mal-colocadas podem ser reduzidas através de subli-
nhamento das palavras que devem ser enfatizadas.

93. Muitos pulos por parte do entrevistado podem ser reduzidos
retendo as alternativas até que as condigdes sejam colocadas.

94. Elimine a pontuagao inutil, porque uma pausa pode ser to-
mada como fim de uma pergunta.

95. Indique a pronincia correta das palavras dificeis.
96. Seja cuidadoso ao usar homdgrafos.

97. Palavras que enrolam a lingua ndo tém lugar em perguntas
de pesquisa.

98. Desenvolva as abreviagées se vocé quer que o entrevistado as

© diga por extenso.

99. Ao invés do indefinido “quanto” vocé pode poupar trabalho
para si mesmo indicando o sistema no qual vocé desejar res-
postas - porcentagens, ddlares, litros, ou seja o que for.

100. Para objetivos a longo prazo, tente imaginar como a per-
gunta sera encarada daqui a 5 anos e ajuste-a para abranger
esta possibilidade.
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Apéndice E: Documentacao para
Manutencdo ([Schustack, 1985])

Dedicaremos algumas palavras & discussio das regras de estilo e os
padrdes que s&o de suma importancia para a criagio de um questionario
legivel e passivel de manutencgio.

Sem documentagio nao hd manutencio. E um pequeno detalhe que
na vida profissional distingue um trabalho bem feito de um mal feito.
Documentar é realmente um trabalho arduo porque exige que se com-
preenda aquilo se faz, mas vale a pena.

A documentagéo consiste basicamente em explicar o que se fez através
de comentarios. Quanto a isto, algumas sugestdes podem ser uteis:

e Inicie cada médulo com um comentério estipulando a sua finali-

dade.

e Documente num médulo todas as interdependéncias com outros
modulos através de comentdrios.

. ¢ Explique as seqiiéncias de questdes complexas ou com truques
através de comentérios passo-a-passo.

¢ Quando necessario, inclua comentarios explicativos em cada questao.
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Apéndice F: O Entrevistador: Uma
Variavel da Pesquisa ([Trylinski e
Teixiera, 1974])

F.1 A Apresentacao do Questionario

Quando um entrevistador vai a casa de alguém para realizar uma pes-
quisa, deve tomar cuidado com a sua forma de se apresentar, de falar
dos objetivos da pesquisa e da organizagio promotora, para evitar ou
diminuir a reagédo normal de defesa e de desconfianca que pode ter a
pessoa procurada. O entrevistador deve tentar despertar o interesse
da pessoa procurada no sentido de obter a sua cooperacio e acima de
tudo deve procurar fazer com que o individuo se engaje na situagio
da entrevista. No caso de um questiondrio enviado pelo correio, esta
“apresentagao” se faz por escrito:

- seja por meio de uma carta fechada e assinada enviada antes ou junto
com o questionario,

- seja por uma apresentagao do questiondrio, escrita com letra diferente
da utilizada para o restante do questionério, e colocada logo no
inicio.

Em alguns casos, os dois métodos descritos acima sio utilizados simul-
taneamente. Uma carta introdutdria assinada (assinatura manuscrita
ou impressa) cobre toda a primeira pagina do conjunto de folhas que
consistitue o questiondrio. A apresentagao do questiondrio deve ser efi-
caz e, para isto, ela deve ser clara, persuasiva (deve refutar as possiveis
objegoes, justificar os objetivos) e ser breve, pois uma apresentacio
muito longa destréi a forga do impacto e aborrece o leitor. Um certo
numero de pontos essenciais ndo podem se esquecidos (mesmo no caso
da pesquisa feita por meio de entrevista pessoal, estes pontos sio im-
portantes):

1. Qual organizagao esta realizando a pesquisa? Nada deve ser sus-
peito. Deve-se declarar o nome da organizagdo promotora e, mesmo

76




no caso dela ser muito conhecida, é interessante fornecer algumas
referéncias sobre ela. Indicar, também, o enderego e o nimero do
telefone.

Quais os objetivos da pesquisa? Esclarecer quais os objetivos da
pesquisa e nao ter medo de inseri-los no contexto de um problema.
geral da atualidade ou da sociedade. Um questionario sobre os
problemas sindicais insistirda sobre “o periodo de mudanca social”
ou a “tomada de consiéncia politica caracteristica de nossa época”;
um questionario sobre educacao insistird sobre “os problemas da
juventude e de seu destino”; uma pesquisa sobre maquinas de
lavar roupa insistird na questdo do “conforto da moderna dona de

casa”.

Valerd a pena responder o questionario? E necessério explicar ao
individuo entrevistado porque ELE especialmente deve participar
da pesquisa. Se disséssemos a um cidadao qualquer:“O fendmeno
psico-social pesquisado, do qual vocé nao tem consciéncia, mas que
se apresenta em voceé de uma certa maneira, poderia ser diagnos-
ticado e medido com a ajuda desta pesquisa, que utiliza métodos
adaptados, se vocé, individuo pertencente ao Universo da pes-
quisa, aceitar responder ao presente questionario...”, é provavel
que este cidaddo reagisse com ironia ou preferisse silenciar (estas
duas reagoes exprimiriam incompreensao e incredulidade). As-
sim, é preciso motivar o individuo que faz parte do Universo da
pesquisa de uma outra maneira. Um grande nimero de artificios
pode ser utilizado, e todos baseiam-se em motivagdes humanas
habituais: '

- o interesse: pode-se organizar um concurso com prémios, ou
entao dar uma gratificagio ao individuo que aceitar responder;

- a necessidade de prestigio: pode-se apresentar o questiondrio
como um desafio aos Poderes Publicos (“é necessdrio provar
que 1.000 pessoas estao interessadas neste assunto”) ou insis-
tir na importancia social que tem a participagao do individuo
para a resolugao de um grando problema de interesse geral;

- o conformismo: “10.000 pessoas ja responderam, por que nao
dar também o seu testemunho pessoal?”;
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- qualquer outro trago de personalidade social especifico da po-
pulacdo de pesquisa. Esta introdugio deve ser sempre encer-
rada por um apelo visando a a¢ido imediata (isto é, a resposta).

4. Garantir o anonimato se a pesquisa for efetivamente andnima
(nem sempre a pesquisa precisa ser anénima, como por exemplo,
um Painel). e

5. Facilitar, por lodos os meios, a expedicdo do questiondrio respon-
dido, quando se tratar de um questionario que deva ser enviado de
volta pelo correio ou depositado em algum posto de recepgao. Nao
se deve dar qualquer trabalho ou exigir do individuo pesquisado
uma iniciativa, no sentido de enviar as respostas, pois a menor di-
ficuldade sera causa para recusa em responder. De uma maneira
inversa, a facilidade encontrada para o envio do questionario res-
pondido, inervém, retroativamente, como um fator que facilita o
engajamento no ato de responder. O envelope para a resposta
com o enderego da organizagao promotora da pesquisa (evitando-
se toda publicidade no envelope) ou o envelope selado sdo bons
meios para se obter o retorno dos questionarios. Quando a pes-
quisa abrange uma area pequena, é possivel fazer a coleta dos
questionarios respondidos casa por casa. Neste caso, é preciso or-
ganizar as coisas da seguinte maneira: um emissirio (que deve
ter as mesmas qualidades de apresentagdo de uma entrevistador)
entrega pessoalmente o questionario depois de ter “apresentado™ .
a pesquisa (como foi explicado mais acima) e anota o dia e a hora
em que podera voltar para apanha-lo.

F.2 O Pesquisador “Cara a Cara” com o Entrevistado

Em uma situagao face a face com um pesquisado, a personalidade do
pesquisador tem um papel importante, pois pode afetar a entrevista
(é necessario conhecer os efeitos possiveis, pois eles constituem vieses
da pesquisa). O prdprio enirevistador é uma varidvel que deve ser
considerada.

F.2.1 Comparacéo entre dois tipos de questionérios
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Faremos uma comparagao entre dois tipos de questionarios: o ques-
tionario que o proprio entrevistado responde sozinho e o questionario
que ele responde durante uma entrevista.

O questiondrio do primeiro tipo, que chamaremos de questiondrio auto-
administrativo tem sido muito criticado, todavia a tinica critica valida
é a de que a quantidade de informagées recolhidas nao pode ser garan-
tida. E indtil esperar obter respostas a um questiondrio que exige mais
de 10 a 20 minutos para ser preenchido. Neste caso, o nimero de “nao
resposta” (abstengdes) vai de 25A explicagao deste fenémeno se funda-
menta em trés pontos: ndao poder responder, nao saber responder, nao
querer responder:

1. O questionario auto-administrativo exige que o individuo pesqui-
sado seja capaz de se exprimir. O nivel de atengao, de conheci-
mento e de compreensdo exigidos por este tipo de questiondrio é
muito superior ao nivel de alfabetizado que visualmente se deno-
mina “saber ler e saber escrever”.

2. Este procedimento exige que o pesquisado saiba responder. Aos
temas pouco conhecidos se junta a dificuldade em se orientar no
questionario.

3. Finalmente, este procedimento exige que os pesquisados queiram
responder.

Todavia, o questionario auto-administrado é muito economico; ele é
indicado quando a amostragem é muito numerosa. Entretanto, ele
exige uma elaboragdo das perguntas muito mais cuidadosa que no caso
do questionario aplicado por entrevistador, cuidado esse nao sé com
a redagao das perguntas, como da carta de “apresentacio. As des-
vantagens do questionario auto-administrado sdo, naturalmente, evi-
tadas utilizando-se um entrevistador; com um entrevistador obtém-se
major numero de respostas, € possivel usar maior nimero de “per-
guntas abertas”, e tem-se a certeza de que o questiondrio sera pre-
enchido corretamente, o que facilitard a tabulacao dos dados. O ou-
tro sistema (aplicacao do questiondrio por um entrevistador) apresenta
também problemas, sendo a maior fonte de problemas no relaciona-
mento entrevistador-entrevistado.
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F.2.2 Os Vieses Provocados pelas Relacoes
Entrevistador-Entrevistado

Sao trés os vieses principais:

1.

!\')

Aumento da reagdo de desconfianga a priori. O entrevistador pro-
jeta uma imagem exata de “investigador” e com isso, provoca nos
individuos reagbes de inquietude, de medo de uma investigacio,
de um julgamento (as pessoas encontram-se sempre prontas a de-

fender aquilo que chamam de vida pessoal ou privada, e nada

compreendem dos objetivos psico-sociais).

Reagdes provocadas pelo prdprio entrevistador. O sexo, a idade,
a aparéncia fisica, a classe social, o grupo cultural (estas duas
ultimas categorias sao avaliadas intuitivamente pelo entrevistado)
intervém na situacdo de entrevista. O lugar onde se realiza a
entrevista também tem um papel muito grande.

Riscos de sugestées e indugdo das respostas. As reagdes de de-
fesa e de prestigio afetam a entrevista, mas o mais grave é o risco
de sugestao e de indugao em uma situacdao de entrevista. Tudo
se passa como se o individuo entrevistado procurasse ativamente
(e inconscientemente) saber qual é a opinido do entrevistador ou
qual a resposta que ele desejaria ouvir. H4, assim, um esforgo vigi-
lante e quase animal para decifrar o sentido das perguntas e, nesta
tentativa o entrevistado se utiliza de “um padrao de decifragio”
totalmente seu e que ndo corresponde & pesquisa. O entrevistado
elabora hipdteses sobre as verdadeiras hipoteses da pesquisa e este
lipo de preocupagdo aumenta na proporgio dos graus de descon-
fianga, de conformismo e de nado-conformismo. Sem contar com

o risco da sugestao direta ou as “explicagdes” que o pesquisador-

pode ser tentado a dar, existe uma sugestio que pode se exer-
cer mesmo sem o uso de palavras (mimica, tom, atitude, olhares,
gestos, etc.).

F.2.3 Medidas que podem ser tomadas para evitar estes
vieses
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1. Contra a desconfianga. Agir metodicamente, no sentido de que
o entrevistado sinta confianga. A apresentacio do questiondrio
deve ser , com efeito, precedida pela apresentagio do prdprio en-
trevistador. A apresentagdo pode ser feita pela recomendacio de
uma pessoa conhecida pela entrevistado, pela recomendacio de
uma personalidade conhecida (sobretudo uma personalidade ci-
entifica), etc. Faz parte também da apresentagio a referéncia &
organizagao que promove a pesquisa, a identificacio do entrevis-
tado (carteira profissional), a explicagio do porqué da escolha do
pesquisado (“por que eu?”), a explicagao dos objetivos da pesquisa
e da importancia desta, etc. Quanto a garantia do anonimato, ela
somente sera acreditada se o pesquisado reage favoravelmente ao
entrevistador.

b2

Reagdes contra a pessoa do entrevistador. E necessirio considerar
as caracteristicas do Universo da Pesquisa, seus estratos, suas ca-
tegorias. Nao se deve mandar um negro entrevistar branco, nem
brancos entrevistarem negros quando existe uma tensio psico-
social entre estes dois grupos. Nao se pode enviar um delegado
representante do grupo patronal entrevistar operarios sindicaliza-
dos, nem se pode agir inversamente. I necessério entao, ou esco-
lher entrevistadores que inspirarao uma simpatia imediata por sua
propria pessoa (aspecto exterior, grupo social, linguagem, maneira
de ser), ou obter uma espécie de despersonalizagio no aspecto ex-
terior do entrevistador como uma garantia da sua neutralidade. A
impressao de despersonalizagao do entrevistador, sobretudo se ela
causar no entrevistado a impressao de que ele esta sendo entrevis-
tado, nao por um individuo determinado, mas por um membro de
um grupo social, constitue um fator importante para o sucesso da
entrevista.

3. Contra a sugestdo e a indugdo das respostas. (Estes vieses podem
ter um efeito catastréfico no resultado da pesquisa.) Sé existe

uma alternativa: o TREINAMENTO DO ENTREVISTADOR.

Além das medidas citadas acima pode-se tomar outras precaucdes ge-
rais que, em certos casos, tém muita importancia. Elas estao ligadas a
estratégia da pesquisa. Assim, por exemplo, entrevistar operarios sobre
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a opiniao que eles tém em relagdo ao cargo ocupado, fazendo a pesquisa
no proprio local de trabalho, na presenga de colegas de trabalho e de
um delegado da Diregio da empresa (a quem se pediu autorizagio para
pesquisar) obviamente é uma situagao em que se acumularao tantos vie-
zes a ponto de invalidar as informagées coletadas. Finalmente, devemos
lembrar que ha um momento no desenvolvimento da pesquisa (mesmo
quando a pesquisa usard questionarios auto- administrados) em que o
entrevistador é absolutamente indispensével: o0 momento do pré-teste.
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Apéndice G: Quao Apropriadas Sao
as Férmulas Populares de Tamanho

de Amostra?

Autores: Lawrence L. Kupper e Kerry B. Hafner
~-Periédico: The American Statistician, maio de 1989, Vol .43,
No.2, pags. 101-105

Sumadrio

Uma preocupagao nos primeiros estagios de estudo e planejamento
é o de calcular um tamanho minimo de amostra que fornega, estatis-
ticamente, resultados que meregam crédito. Este tamanho minimo é
usualmente determinado através de formulas simples ou, equivalente-
mente, de tabelas. As{érmulas mais populares, porém, envolvem apro-
ximagoes de grandes amostras e conseqilientemente podem subestimar
os tamanhos de amostra requeridos. Este artigo fornece evidéncias
empiricas indicando que este fendmeno de subestimagio é bastante
acentuado para certas férmulas de tamanho de amostra baseadas no
comprimento do intervalo de confianga. Férmulas comuns de tamanho
de amostra que consideram o poder estatistico sao também discutidas;
estas sao mostradas serem muito boas, até para situagoes de amostras
de tamanho pequeno.

1. Introducao o |

Para uma variedade de estudos experimentais e de observagao, é de inte-
resse estimar a média p'de uma amostra aleatéria oriunda de uma populagéo
com distribuigido A (g, o?). Em semelhantes situagdes, necessitamos especifi-
car o comprimento do intervalo de confianga (100(1 — «)%) a fim de estimar
¢ com tolerancia de mais ou menos § unidades. O minimo tamanho de amos-
tra n,, necessario para se obter essa precisio € freqlientemente tomado como
sendo o menor inteiro positivo que satisfaga a inequagio: 1

_1
onm? Zl_% <é

B 2 [(0’/5)2’1_%]2, (1)
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onde Pr (Z > Z;_3) = &/2 quando Z ~ N(0,1).

Alternativamente, suponha que é de interesse realizar um teste monocau-
dal de Hy : pu = po versus H, : B = p1 > po para uma amostra aleatodria
selecionada de uma populagio com distribuigdo A (g, o2). Uma desigualdade
popular usada para calcular o tamanho minimo n,, da amostra necessiria
para achar um poder de no minimo (1 — 8) quando g = u;(> po) é

m > [(Z1-a + Z1_p)/6)7, (2)

onde 8 = (p; — po)/o.

Mais geralmente, considere duas amostras aleatérias de mesmo tamanho
de duas populagdes N (po,0?) e M (p1,0?) para fazer inferéncias sobre (p —
Ho)- Entao, a desigualdade andloga a (1) é

M 2 2[(0/6)21_5]". (3)

Similarmente, a expressao analoga a (2) para duas populagdes para testar
Hy @ py = po versus Hy : py > pg é

N 2 2((Z1-o + Z1-5)/0)". (4)

Durante as fases de planejamento de vérios tipos de estudo, as expressoes
(1)-(4) sao usadas por estatisticos e nao-estatisticos para fornecer uma in-
dicagdo do numero de unidades experimentais a serem amostradas. Por
exemplo, considere um ensaio clinico aleatério planejado para medir a eficécia
de uma nova droga anti-hipertensiva. As fémulas (3) e (4), e outras para
proporgoes, sao freqlientemente auxiliares na decisio do nimero de objetos
a serem alocados nos grupos de tratamento. e controle.

Muitos usudrios das expressdes (1)-(4) provavelmente sabem que essas
desigualdades envolvem aproximagdes onde se consideram grandes amostras.
Assim, sua utilizagdo em situagdes de pequenas amostras pode indicar que o
tamanho da amostra é insuficiente para que se possam inferir as concluses
desejadas. De nosso conhecimento, nenhuma publicagio parece indicar a
magnitude ou a seriedade deste fendmeno de subestimacio. A proposta deste
artigo é quantificar esse viés na determinagio do tamanho de amostra e
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estimar numericamente se pode ser uma causa de preocupagao. E possivel
mostrar que as desigualdades (2) e (4) sdo surpreendentemente boas para
tamanhos de amostra muito pequenos, ao contrdrio das desigualdades (1)
e (3) que comportam-se pobremente em todas as instancias. Portanto, o
uso destas iltimas seria fortemente desencorajado. Extensdes para outras
situagOes serao discutidas em seguida.

2. Metodologia para Uma Amostra

Seja Y1, Y3,...,Y, uma amostra aleatéria de tamanho n de uma populagao
N(p,0?) e seja

Y =# iYi
=1

n

Y
SP=(n-1)"Y (¥:-7).
i=1
Para um teste ¢ monocaudal de tamanho o para Hy : g = po versus
Hy : u = py > po, o poder de rejeicdo de Hy em favor de H; quando
Bo= 1 > o €

Pr{(r?i7 - ,uo) / (S/\/ﬁ) > tn_11-allt = p1 > Ito} )

onde tp_11-4 € 0'100(1 — a)%-ésimo percentil da distribuigdo central ¢,_;
equivalentemente temos:

P { _a \/_9 tn- ~11-alpt =1 > .Uo} ) (5)

onde T,._,(v/nf) tem uma distribuigio ¢ nio- central com n — 1 graus de
liberdade e parametro de nao-centralidade \/né = /n (1 — po) /0.

Para valores especificos de a e 6, a expressdo (5) pode ser usada para
achar o tamanho minimo de amostra n}, necessario para se ter um poder
minimo de (1 — 8). E interessante notar que o poder obtido com o tamanho
de amostra n, calculado usando (2) é geralmente muito proximo do valor
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(1 — B) desejado para o poder. Uma perda significativa de poder (5% ou
mais) somente ocorre para pequenos valores de n,, (aproximadamente valores
menores que 20). Como esperado, tal perda cresce com o decréscimo de a.
Uma regra geral é a de aumentar qualquer tamanho de amostra n,, obtido
por intermédio da equagdo (2) de 2 ou 3 para encontrar aproximadamente o
poder de (1 — /) desejado.

Em contraste com a desigualdade (2), o uso da expressio (1) freqilentemente
nos leva a uma séria subestimacido do tamanho de amostra requerido. Esse
resultado surpreendente pode ser ilustrado recorrendo-se a uma observacio
superficial, mas, ndo obstante, importante, feita por Guenther (1965)7. Sob
as mesmas hipéteses que levou a (5), o intervalo de confianga apropriado para
©é

Y + tn_lll_%S/\/'E.

Segundo Guenther, nés definimos n}, como sendo o menor tamanho de
amostra tal que

Pr {tn:n—l.l—%s/ nr. < 6} 2 (] - 7)) (6)

Em contraste com a expressio (1), a expressio (6) estima S? por in-
termédio da probabilidade de tolerancia (1 — 7), pois a varidncia amostral é
uma variavel aleatéria. A expressdo (6) é facilmente mostrada como sendo
equivalente a seguinte probabilidade ‘

Pr{(nf, 1) §%/0® < nj, (1], — 1) 8 Fy s 11-a} = (1),
ou, equivalentemente,
Pr {X-?z;n—],l—‘-y < g, (ng, — 1) &/ (azFl,n;n—l.l—u)} > (1—1),
onde n}, € o menor inteiro positivo satisfazendo a desigualdade
n, (n;, —1) > (0/6)2X121;n-—1,1—'7F1,n;,,—1,1—cv-

J4 que (0/6)* = /X3 1_o de (1), a expressio relacionando n,, e nx, é

"Guenther, W. C. (1965), Concepts of Statistical Inference, New York: McGraw-Hill.

86




n, (n, —1) /n, 2> X?;;,,—1,1—1F1,n;,—1,1—a/Xf,l—a- (7)

A tabela 1 relaciona os valores de n, que satisfazem a desigualdade (7)
para vdrias combinagoes de valores de a, (1 — v) e n,,. Os valores na tabela
1 claramente ilustram a impropriedade da desigualdade (1) para a deter-
minagao do tamanho da amostra neste contexto. Como exemplo, se n,, = 40
baseado no uso de (1), o tamanho exato n necessdrio para garantir uma
precisdo razoavel (digamos (1 —v) = 0,90) na estimagdo de g com um in-
tervalo de confianca de 95%(a = 5%) é n}, = 53. E muito problemético que
o rea] valor da probabilidade de tolerdncia (1 — 4') baseado na utilizagao de
um tamanho de amostra 40 seja somente (0,40, que é menor que a metade do
valor desejado! Essas grandes discrepancias induzem os usudrios a corrigir
seus valores n,, determinados pela férmula popular (1) através da tabela 1.

Como sugerido no artigo, uma outra possivel aproximacao é empregar o
menor tamanho de amostra (digamos n_,) para o qual o comprimento espe-
rado para o intervalo de confianga seja no maximo 26. Essa aproximacao leva
ao valor de n, nao muito diferente do correspondente valor n,, baseado na
desigualdade (1). Em particular, para valores de n,, entre 5 e 100 em passos
de 5 e de 100 a 1000 em passos de 50, uma expressao numeérica que produz
uma regra razoavel de se manipular é n_ = (n,, +4) para o = 0,01 e que
n, = (nm + 2) para a = 0,05 e 0, 10.

3. Metodologia para Duas Amostras

Para a situagdo de duas amostras, expressdes analogas a (5) e (7) podem
ser analogamente desenvolvidas. Para : = 0 e 1, seja Y;;,Yn,..., Y, uma
amostra aleatéria de tamanho n oriunda de uma populagao A (p;, 0?); define-
se




5= (Bl 57 /2

Para um teste monocaudal de tamanho o para testar Hy : p; = wo versus
Hj : py > po, o poder de rejeicao de Hy em favor de Hy quando w; > po é

Pr {Tz;(n—n [(M)H] > tz(n—l).l-a|(#1 — po) = o > 0} ) (8)

onde

Tiuy |(V212)0] = (V2 = ¥5) /,/21m

tem uma distribuicio ¢ nao- central com 2(n — 1) graus de liberdade e
parametro de nao-centralidade 6\/71%.

Uma comparagio entre o valor n,, baseado em (4) e o correspondente
valor n} baseado em (8) mostra que o grau de concordancia é tdo bom
quanto aquele visto no caso de uma tnica amostra. Além disso, a igualdade
exata freqiientemente é conseguida para tamanhos de amostra menores ou
iguais a 10. A exceléncia da aproximagao (4) na situagao de pequena amostra
também foi apregoada por Fleiss (pag. 369, 1986)8.

Sob as hipdteses assumidas, o intervalo de confianca apropriado de 100(1—
)% para (u1 — po) é

(Y1 = Y0) & tagn-1)1-2 Sp/2/m,
e assim o analogo a (6) para o caso de duas amostras é

Pl‘{Sp\/Q/n;lig(n;n_])']_% < 5} > (1 — ")’).

Usando argumentos idénticos aqueles que levaram a (7), encontramos que
a desigualdade relacionando n) , na precedente expressio, com n,,, em (3), é

2ny, (v — 1) [ 2 Xg(n:n—l),l—'yFlsz(".'n-1)’1_0/X?,1—a' (9)

8Fleiss, J. L. (1986), The Design and Analysis of Clinical Experiments, New York: John
Wiley.
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A Tabela 2 contém valores de n}, calculados através da desigualdade
(9) para combinagdes de valores de &, (1 —7) e n,,; os dados da tabela 2
claramente documentam a impropriedade da desigualdade (3) para a deter-
minagao do tamanho da amostra nesta situagdo. Recomendamos fortemente
aos usuarios da expressdo (3) que observem extrema subestimacio tendenci-
osa e que eles devem usar a tabela 2 para corrigir a estimativa do tamanho
da amostra baseada na utilizagdo da desigualdade (3).

4. Discussao

O objetivo especifico deste artigo foi determinar situagdes, se houver,
onde as férmulas populares para obtengdo do tamanho de amostra (1)-(4)
pudessem ser enganosas. Concluimos que as desigualdades (2) e (4), que sio
tipicamente usadas para calcular o tamanho minimo de amostra necessario
para obter um poder minimo especificado, € totalmente confidvel em todas
as circunstancias consideradas. Em contraste, as expressées (1) e (3), que
sdo comumente empregadas para estimar o minimo tamanho de amostra ne-
cessério para se obter um intervalo de confianca de 100(1 — a)% com um
comprimento maximo especificado, foram vistas serem uniformemente ina-
propriadas.

O fato-das desigualdades (1) e (3) terem atuagdo muito ruim é preo-
cupante, especialmente porque a utilizagdo de ambas no planejamento de
ensailos clinicos e estudos epidemiolégicos observacionais é extremamente co-
mum. A razdo para o crescimento de popularidade de férmulas como essas,
relativamente a outras como (2) e (4), é que o objetivo de tais pesquisas é
freqlientemente estimar tao acuradamente quanto se possa a magnitude do
efeito de interesse, mais do que decidir se o que achamos é ou nao estatisti-
camente significante. Nossos resultados nos sugerem que o uso de férmulas
populares para a estimagdo de outros parametros dentro da tolerancia espe-
cificada podem também estar gerando estimativas de tamanho de amostra
que sao também muito baixas.

Quando usamos férmulas que estimam tamanho de amostra baseadas em
intervalo de confian¢a, que medidas podem ser tomadas para evitar anteci-
padamente a propensao a subestimagao? As tabelas 1 e 2 podem ser usadas
para ajustar os tamanhos de amostra obtidos através das férmulas (1) e (3).
Para as tao conhecidas féormulas de tamanho de amostra baseadas em inter-
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valo de confian¢a onde o pardmetro de interesse é a propor¢io 7 ou uma dife-
renga de proporgdes (m; — ), recomendamos que, quando economicamente
factivel, seja usado o mdzimo tamanho de amostra calculado assumindo que
as proporgdes populacionais sejam 1/2. Esta abordagem simples nio é sufi-
ciente para consertar o tipo de subestimagéo ilustrado neste artigo; também
precisaremos providenciar topicos adicionais e conseqiientemente analises de
dados mais complicadas que possam ter razoavelmente boas propriedades es-
tatisticas. Esta é uma consideragido importante, desde que os usudrios de
férmulas basicas de tamanho de amostra como (1)-(4) e outras analogas
envolvendo proporgoes, freqiientemente parecem ignorar o fato de que o ta-
manho da amostra assim calculados sdo apropriados somente para analises
estatisticas muito simples. E freqliente o caso em que é empregada uma
técnica estatistica muito mais complexa (i.e., procedimentos de regressao)
no estagio de analise; e, os tamanhos de amostra necessarios para que os
procedimentos tenham a precisdo e/ou poder necessarios teriam que ser bem
maiores que os estimados pelas formulas como (1)-(4).

Baseado na discussido anterior, evitamos o stress de usarmos uma férmula
padrdo de estimagédo do tamanho de amosira em que, por todas as razdes
citadas, os tamanhos de amostra obtidos geralmente serdo inadequados para a
analise com os objetivos desejados. No entanto, os pesquisadores continuario
a usar as {érmulas (1)-(4) por serem simples e populares. Esperamos que
este artigo ajude a resolver alguns dos problemas associados ao uso dessas
férmulas.
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Tabela 1: Comparagdes entre n}, e n,, em termos da Probabili-
dade de Tolerancia no Caso de Uma Amostra.
Observagao: (1—1) é a probabilidade de tolerancia usando n?, e

(1 — ) é a probabilidade de tolerancia usando n,,.

N
Nm (1-v) (1—v)=.70 (1~ y) = .80 (T-9v)=.90 (1- 7y =.95 (1-vy=.99

a=.10
5 33 8 9 1" 12 13
10 39 14 15 17 19 21
15 41 20 21 23 25 28
20 A2 25 27 29 2 a5
25 A3 30 33 35 38 42
30 A4 36 38 41 44 49
35 A4 41 44 47 50 55
40 45 46 43 53 56 61
45 A5 52 55 58 62 68
50 45 57 60 64 67 74
55 A5 62 65 70 73 80
60 .46 67 7 75 79 86
65 A6 73 76 81 85 92
70 46 78 81 86 90 88
75 46 83 B7 92 96 104
80 46 88 92 97 102 1o
85 A6 93 97 103 107 116
90 46 99 103 108 113 122
95 A6 104 108 114 119 127
100 A7 109 113 119 124 133

a=.,05
5 26 9 10 1 12 14
10 .34 15 16 18 19 22
15 a7 20 22 24 26 23
20 39 26 27 30 32 35
25 A0 AN a3 36 38 43
30 41 36 39 42 44 49
35 42 42 44 48 50 55
40 42 47 50 53 56 62
45 43 52 55 59 62 68
50 43 57 60 - 65 68 74
55 43 66 70. 74 B8O
60 44 68 Eal 76 80 86
65 44 73 7 81 85 92
70 44 78 82 87 9 98
75 44 84 87 92 97 104
80 A4 89 93 o8 102 10
85 45 94 98 103 108 116
80 A4S 99 103 109 114 122
95 .45 104 109 114 119 128
100 45 110 114 120 125 134

a= .01
5 13 10 1 12 13 15
10 .23 16 17 19 20 23
15 27 21 23 25 27 30
20 30 27 29 31 a3 a7
25 32 32 34 37 39 44
30 34 38 40 43 46 50
35 .35 43 45 49 52 57
40 .36 48 51 55 58 63
45 37 53 56 60 63 69
50 38 59 62 €6 69 75
55 38 64 67 72 75 82
60 39 69 73 7 81 88
65 .39 74 78 83 87 84
70 39 B0 a3 88 92 100
75 40 85 a9 94 98 106
80 40 20 94 89 104 112
as 40 95 99 105 109 117
a0 A1 101 105 110 115 123
a5 A1 106 110 116 120 129
100 41 M 115 121 126 135
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Tabela 2: Comparagdes entre n, € n, em termos da Probabili-
dade de Tolerdncia no Caso de Duas Amostras.

Observagio: (1 —1) é a probabilidade de toleréncia usando n, e
(1 — ) é a probabilidade de tolerancia usando n,.

y
Nm (1 -5 (1 =19 =.70 (1 - y)=.80 (1= v =.90 (1-y=.95 {1 - ) = .99"

a=.10
5 38 7 8 8 10 11
10 42 - 13 14 15 16 18
15 44 18 19 4l 22 25
20 .45 23 25 27 28 31
25 A5 29 30 kv 34 37
30 46 M 36 38 * 40 43
35 46 39 41 44 46 43
A0 .46 44 46 49 51 55
45 .46 50 52 . 55 57 61
50 A7 55 57 60 62 67
55 47 60 62 65 68 73
60 47 65 68 71 74 78
65 47 70 73 76 79 84
70 47 75 78 82 85 80
75 47 81 83 87 90 66
80 47 86 89 92 85 101
85 47 9 94 98 1M 107
80 .48 96 8 103 106 112
95 .48 101 104 . 108 12 118
100 .48 106 109 114 117 124

a=.05
5 a3 8 .} 9 10 1
10 38 13 14 15 16 18
15 41 1B 20 21 23 25
20 42 24 25 27 28 31
25 43 29 kal 33 34 37
30 44 34 36 38 40 44
35 44 39 41 44 46 50
40 44 45 47 49 51 55
45 45 50 52 55 57 61
50 45 55 57 60 63 67
55 45 60 63 66 68 73
60 45 65 68 71 74 79
65 46 Al 73 7 79 84
70 46 76 78 82 85 90
75 46 81 B4 87 90 86
80 46 86 89 93 96 101
85 46 91 94 98 101 107
90 46 96 99 103 107 113
95 48 01 104 109 112 118
100 46 107 110 114 117 124

a=.07
5 21 8 9 10 1 12
10 30 14 15 16 17 19
15 34 19 20 2 23 25
20 36 24 26 28 29 32
25 37 30 31 3 35 38
30 38 35 37 3% 41 44
35 39 40 42 44 46 50
40 40 45 47 50 52 56
45 41 51 53 55 58 62
50 41 56 58 61 63 68
55 42 61 63 66 69 74
60 42 66 68 72 74 79
65 42 KAl 74 7 80 85
70 42 76 79 a3 85 91
75 43 82 84 as 91 96
80 43 87 89 93 96 102
85 43 92 95 99 102 108
90 43 97 100 104 107 113
85 44 102 105 109 113 118
100 44 107 110 115 118 125
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Apéndice H: Exemplo de um Ques-
tiondrio ([Guenzel et al., 1983])
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ANSWER KEY

“For Office Use Only PRACTICE INTIRVIEW H2 Receipt Date

SURVEY RESEARCH CENTER
INSTITUTE FOR SOCIAL RESEARCH

THE UNIVERSITY OF MICHIGAN MM—L)
ANN ARBOR, MICHIGAN 48106 (?‘M
2. Date of Interview: (d,bﬁLde)

3. 1Iw Length: /ﬂd’ZL{,J 4&4‘7575) (Minutes)
4, Edit Length:(w‘j'é/"ﬂ)(mnutes)

1. Interviewer's Label or Name:

POPOPOPPVIIFIFVIEISPEFES

Survey of Public Opinion

LA K N A N & 4

?’I"‘ATEMENT OF CONFIDENTIALITY MUST BE READ TO RESPONDENT:
]

Before we start, I would like to assure you that this interview is
confidential and completely voluntary. If we should come to any

P guestion which you don't want to answer, just let me know and we'll
> go on to the next question.
»

ACT TIME NOW:

§a. What is the name of your community? a(/(',d_%—/ s

ACCEPT NAME OF CITY, TOWNSHIP,
OR COURTY IF RURAL

b. Do you live in a house, an apartment, a mobile home, or what?

1. HOUSE 2. APARTMENT 3. MOBILE 7. OTHER (SPECIFY):

HOME Cordemuencenc
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A2.

A3,

Ad.,

//
._Jii_:f:;_ YEARS OR ___ MONTHS

SECTION A: COMMUNITY

We are interested in talking to people about the quality of their
lives--how they feel about their communities, their standard of
living, and their life in general. First, I want to ask a few
qQuestions about how you feel about your community as a place to live.

How long have you lived in (NAME OF CITY/TOWNSHIP/COUNTY IF RURAL)?
(IF LESS THAN TWO YEARS, GET NUMBER OF MONTHS.)

2

YEARS OR -~ MONTHS 96. ALL MY LIFE

GO TO A¢

IF LESS THAN 5 YEARS

AZa. Did you move to (CITY/TOWNSHIP/COUNTY) from a large city, a

suburb of a large city, a small city, a small town, or from
a rural area?

A 2 )
. \
1. LARGE 2. SUBURB 3. SMALL 4. SMALL 5. RURAL
CITY CITY OWN AREA
L J LY |

' G 10 233

A2b. (What city was that?/What city was that a suburb of?)

CITY STATE OR COUNTRY

Have you ever lived ir a place where life is much different from what
it is in (CITY/TOWNSHIP/COUNTY)?

N\ 7

A
1. S 5. NO }——== GO TO A4
V4 N\

A3a. Where was that? /MW"Q, WWM

CITY ANDUSTATE OR COUNTRY IF NOT U.S.A.

How long have you lived (in this/in that) (house/apartment/mobile
home)? (IF LESS THAN TWO YEARS, GET NUMBER CF MONTHS.)

96. ALL MY LIFE

95



Considering everything, what would you say about (CITY/TOWNSHIP/
COUNTY) as

- BS a place to live? Would you say it is a very good place to
live, fairly good, neither good nor bad, not very good, or not good at

N Lo it veny L1ty (€Q)

1. Vv 2. FAIRLY 3. NEITHER 4. NOT 5. NOT
G@RD GOOD GOOD VERY GOOD
7 \ NOR BAD GOOD AT ALL

Of the ten families that live closest to

you {(here/there), how many
would you say vou know by name?

.- /
GO TO A7

\ /
NUMBER 00. NOKE

| 7\
A6a. Still thinking of the ten families
many have you ever visited, either

that live closest to you, how
in their home or in yours?

NUMBER

If you had a chance to move out of the United States and settle down
for good in some other country, do you think you would like to do it?

\ /
1. YES 3. NOT SURE, DEPENDS, DON'T KNOW 5,}*{

=

¢\
(" TURN TO P. 4, SECTION B

A7a. What would be your main reason for wanting to move?
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SECTION B: ECONOMIC CONDITIONS

B1. We are interested in how pecple are getting along financially these
days. Would you say that you (and your family living with you) are
better off or worse off financially than you were a year ago?

; %
ok (W) (RQ)

\ /
1. BETTER NOW 3. SAME .| 5. WORSE NOW 8. DONAT KNOW

7\

/7
Bla., Why do you say so? W M"’é"‘/ A A W‘L—
U 7
Nl lacdw (A0) Lo .

B2. Now looking ahead--do you think that a vear from now you (and your
family living with you) will be better off financially, or worse off,
or just about the same as now?

G Lane LTl (wr) (4@) *
\ /
1. WILL BE 3. SmME 5. WILL BE 8. DON'T KNOW
BETTER OFF 7 WORSE OFF
\
B3.

Would you say that at the present time business conditions are better
or worse than they were a year aqo?

1. BETTER NOW 3. ABOUT THE SAME Sie WOR%ﬁ(ﬁOW

VA

*Just (RQ) or just (%¥T) are also correct.
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Mw 2Q (K@) ,
1. BETTER A YEAR 3. ABOU

How about a year from now? Do you expect that in the country as a
whole business conditions will be better or worse than they are at
presept, or just about the same?

5. WORSE A YEAR.
FROM NOW THE ME FROM NOW

Looking ahead, which would you say is more likely--that in the country
as a8 whole we*ll have continuous good times during the next 5 years or

S0, or that we will have periods of widespreza unemployment or
depression, or what?

_JZJu?tbmqff%uyauwwd%d&@%hCm@
IF WD lrapredl (C/B) ap il L dedg,
My it Ul Ul Aace bad T e

IF R ANSWERS IN COMPARATIVE TERMS, I1.E., "BETTER," "WORSE," OR
"SAME," PROBE: "Would that be gocd times or bad times?"

Speaking now of the automobile market--do you think the next 12 months
or so will be a good time or a bad time to buy a car?

bk (wr)(€g)
1. EhéD 3. PRO-CON 5. BAD 8. DON'T KNOW
g S f ] TURN TO P. 6, SECTION C
B6a. Why 8o you say so? CZLox7c£LZZZ§f¢4«, Ao
,4£441¢4,2137‘-2:C/ YA e At 63‘0) 2
sk Al naliy ais Lases

% Just (F3) or Jjust (WT) are also correct.
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SECTION C: DEMOGRAPHICS

Cl. Now I would like some background information about you. What is the
highest grade of school or year of college you completed?

SCHOOL, BEAUTY COLLEGE, ON-THE-JOB TRAINING.)

NO

GRADES OF SCHOOL COLLEGE
V]
00(o1|02|03|04|o5|o6(07]08]0g]10]11]12 13)@ 15/ 16|17+
\
Cla. Do you have a high school diploma Cib. Do you have
or have ycu passed a high school a college
eguivalency test? degree?
\/
YES NO ¥ NO
71N GO TO C1id
—
Clc. What degree is that?
a.4 (wWm)
a,z‘}’j/M
Cid. Have you had any other schooling? (INCLUDE VOCATIONAL

——= TURN TO P, 7, C3

}\Qg
Y

Cle. what kind? XLutarde s ,Z{W} (/90) ?u—xj
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Have you gone to school in the past year?
N
1. YES 5. —a@lIi'
. /\

C2a. What type of school was that?

C2b. Are you still a student?

1. YES (OR ON VACATION) 5. NO

TURN TO P. B8, C4

3 How satisfied are you with the amount of education you received? Are
you very satisfied, somehhat satisfied, not very satisfied, or not not at

2l]l satisfied? f oo Aiiwﬂté4¢A#1447 (’AL/(L/)

i

1. VER 2. SOMEWHAT 4. NOT VERY 5. NOT AT ALL
SATIXFIED SATISFIED SATISFIED SATISFIED
’\

C3a. What were the main reasons
digz

W Ko A uu%QnuAme
e weilo (/}0)%«_ I ey HKaed
ol o dgq

you stopped your education when you
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C4.

CS.

C6.

C7.

c8.

Are you married, separated, divorced, widowed, or have you never been

married?
1; MARRIED, 2. SEPARATED 3. DIVORCED
(INCLUDING X_/
SPOUSE AWAY
IN SERVICE)_ 4, WIDOWED 5. NEVER g}k%IED
I f7 N

How often do you disagree with your (husband/wife) about how much

money to spend on variocus things--never, rarely, sometimes, often, or
very often?

1. NEVER 2. RARELY 3. SOMETIMES 4. OFTEN S. VERY
QFTEN

How well do you think your (husband/wife) understands you--your

feelings, your likes and dislikes, and any problems you may have; do

you think that (he/she) understands you very well, fairly well, not
very well, or not well at all?

1. VERY 2. FAIRLY 4. NOT VERY 5. NOT WELL
WELL WELL WELL AT ALL

And how well do you think you understand your (husband/wife)--very
well, fairly well, not very well, or not well at all?

1. VERY 2, FAIRLY 4. NOT VERY 5. NOT WELL
WELL WELL WELL AT ALL

How much companionship do you and your (husband/wife) have--how often

do you do things together--very often, sometimes, or hardly ever?

1. VERY OFTEN 3. SOMETIMES S. HARDLY EVER
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Now we have some questions on a different topic. In your own mind, do
You think of yourself as a supporter of one of the political parties,
or not?

" “'7'(275:}i) I den T G /77“4“4?;¢ an §
e s v sdians 24T Lot %c)

IF R ASKS WHAT WE MEAN BY "SUPPORTER" READ DEFINITION:

There are people who feel they support a political
party because they do things for the party, like
attending party meetings or contributing money. Other
people, however, feel they are party supporters even
though they are not actively involved in doing things
for the party. How about you?

[REPEAT QUESTION: In your own mind . . .)

Y

1. YES, ;ngeRTER 5. NO, NOT SUPPORTER 8. DON'T KNOW
71\ |

TURN TO P. 10,
SECTION D

CSa. Which political party do C9b. Do you ever think of
yYou support? yourself as closer to
one of the two major

political parties, or
15 REPUBLIpAN not?
\__¢
2. DEMOC§)€3C- 1. YES 5. NO
L4 \
. TURN TO P, 10,
7. OTHER (SPECIFY) . SECTION D

CSc.

Which party do you feel
closer to?

1. REPUBLICAN

2. DEMOCRATIC

7. OTHER (SPECIFY)
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SECTION D: SATISFACTION

D1. Please answer the following questions with yes or no. During the past

few weeks, have you ever felt , . .

YES NO
(1) (5)

Dla. particularly excited or interested in something? ><\

Dib. (During the past few weeks, have you ever felt) |

so restless that you couldn't sit long in a chair?
" X}
DEF p.w)&waux,(p 7 (055)
Dilc. . . . proud because someone complimented you on
something you had done?

Did. . . . very lonely or remote from other people? )<:

Dle. . . . pleased about having accomplished something?

D1f. . . . bored?

Dig. . . . on top of the world?

>~ > [ ><

Dih. . . . depressed or very unhappy? /X(
D1j. . . . that things were going your way? ><\
D1k. . . . upset because someone criticized you? )(;
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E1. We are interested in your present job status.
ASKING THE "WORKING NOW* SEQUENCE.
h Vi
1. WORKING : DN
STRIKE: A1 LEAVE
7 . ~N
\J
E2.

(main) job n an average week,
both pard and unpa)d overtime?

ahecs 3¢

E2a. what

HOURS PER WEEK

SECTION E:

ADOUt how many nours do you work on your
including

1S your job title or what sort

of work go you do on your job?

Gundirnd WZEwiaideese

E2b. Tell me a little more about what you

dgo on yo

EMPLOYMENT

Are you working now,
ASK OQUESTION SEQUENCE FOR ALL OTHER CHECKED ANSWER

temporarily laid off,

e

2.

TEMPORARILY 3.
LAID OFF

UNEMPLOYED OR
LOOKING FOR WORK

Wnen do you expect E4.
to go back to your

v

Have you ever cone
any work for pa,?

job?
YES NO
TURN TO
P. 14, E8
E3a.

wWhat was your job title on your last
regular job or what sort of work dig
you do?

JMJLW

Tell me a 11ttle more about what you
did on your job.

Ak '
,«zuw.)ﬁu.d MW“"?M“

£2c. wnat kind of business or industry is

that? _

aelixe

v

E2d. What do they make or do at the place

where you work?

arepad peaple

E2e. Are you self-employed,
employed by someone else,

are you
or what?

\

SELF-EMPLOYED

i " —— e

TURN TO P. 14, EB

sog;ﬂﬁi sLse |
v A
N\

105

E3c. What kind of business or 1ndustry g
that?
E3d. What did theyv make or do at the place
where you worked?
E3e. Were you self-employed, were you
employed by someone else, or what?
SELF-EMPLOYED l SOMEONE ELSE_J
E3f. How long has it been since you last
worked at that job?
WEEKS OR MONTHS
E3g. Are you doing any work for pay at the

present time?

YES NO

GO BACK TO E2
“WORKING NOW"
AND ASK ABOUT
PRESENT JOB

TURN TO P. 14, ESB



L

by
¢l

eoe

n

é

or what? (CHECK ALL THAT APPLY, BUT BEFDRE
N GORIES . ) A,
@ 5. DISABLED ' €. RETIRED 7. STUDENT 8. HOMEMAKER DR OTHER (SPECIFY):
' v
= Y .
S_ Have you ever done E6. In what year GD TD E7»
any work for pay7 gid you retire?
!.,-\ E7. Are you a full-time or a part-time siudent?
_ YES ' NO
gy i FULL-TIMEﬂ PART-TIME ]
TURN TO YEAR -
‘3 P. 14, EB
i E7a. Are you ogoing any work for pay at the
Q ES2. Wnat was your job title nefore vou present time?
. (retired/became disabled) or what
‘, Sort of work did you do on that job? I
_ YES NO |
s GO BACK TO E2 TURN TO P. 14, E8&
w "WORKING NOW"
= AND ASK ABOUT
m PRESENT JOE
iy ESD Te'l me = little more about wnhat you
‘) o on vour job.
)
i ESc. Wnhat king of business or 1Naustry 1s
ﬂ) that?
i)
‘) ESo. Whzt oic they make or oo at the place
where you worked?
-3
‘ "
)
|
o
!
-
)
?f/ ESe. Were you self-emploven, were you
J, ercicyes by someone else, or wna:?t
7
F ) ]
- SE.F-EMRLOYED SOMEONE ELSE -I
'
o -
| )ESf. Are you ©oing anv work for pay a: the
) present time?
| 1’ P I
1 g ~
)} . YES ‘ NC
| ) GC ErCTw TC EZ TURN TO ®. i, EE
) "WSRKING NOW'
! ! AND LSK ABOUT
. PRESENT JOE
' )
)
A,
)
1
,J 106

Ployed, disabled, retired, a2 stutent, a homemaker,
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EB. To get a picture of people's financial situation we need to know the

general range of income of all people we interview. Now, thinking
about (your/your family's) total income from all sources (including
your job), did (you/your family) receive $20,000 or more last year? q?)

u_A? de yumu,d Ao Arnar afond (Lot (WWJ-K

YES
VA
EBa. Was it $25,000 or above? E8e. Was it $5,000 or above?
NS
YES 05. NO Yi%\ 01. NO
TURN TO 4 \ TURN TO
P. 15, ES P. 15, E9
EBb. Was it $30,000 or above? E8f. Was it $10,000 or above?
\N_J
YES 06. NO Y/é{ 02. NO
TURN TO / | \ TURN TO
P. 15, E9 P. 15, EOS
EBc. Was it $35,000 or above? EB8g. Was it $15,000 or above?
/
YES 07. NO 04.)@5 03. NO
v
TURN TO J4ERN |
P. 15, E9 TURN TO
P. 15, E9
EBd. Was it $40.000 or above?
10. YES 09. NO
{ ]
TURN TO
P. 15, E9
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These are all the guestions 1 have. Thank you very much for your
time and your help with our research.

EXACT TIME NOW: (M.Lé/ﬁ/m_{)

INTERVIEWER INSTRUCTION

GO TO ITEM 12 ON THE BACK OF THE COVERSHEET TO ASK RECONTACT
INFORMATION,

THE LISTING BOX'ON THE COVERSHEET ASKED FOR THE HOUSEHOLD LISTING BY
RELATIONSHIP TO THE INFORMANT. IN THE BOX BELOW, LIST THE HOUSEHOLD
MEMBERS BY RELATIONSHIP TO THE RESPONDENT. TRANSFER THE INFORMATION
FROM THE COVERSHEET AT THE TIME YOU EDIT THE COMPLETED INTERVIEW,

HOUSEHOLD MEMBERS BY Réi;TIONSHIP TO RESPONDENT égi ;é%

1. ﬁESPONDENT

2.

3.

4.

5.

6. .
. T

e.

2.

10.

11,
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SECTION T: INTERVIEWER OBSERVATION

THUMBNAIL SKETCH

T1. R's understanding of the questions was . . .

\ /
1. EXCEKMENT 2. GOOD 3. FAIR 4., POOR
/ \

T2. R's interest in providing useful answers was . .
\_/

1. EXC%X@ENT 2. GOOD "3. FAIR 4, POOR
7\

T3. Please provide a few words about this respondent which would help you
remember the interview if you had to call back.

Ao prahb AAA. ,éﬁéuceﬂﬁg LU A .Jléga Z&iiif.
/4 /4 V4

T4. Please describe any ambiguous or conflicting situation that you want
Coding to know about:

4
N %{E
!I \
T5. Were there any serious problems with the interview, such as R's
difficulty in hearing or understanding the gquestions, etc., which
affected the quality of the interview?
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