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AGOES ESTRATEGICAS UTILIZADAS PARA IMPLANTAGAO DO ACESSO
AVANCADO NO BRASIL
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Gabriela Ferreira Granja

RESUMO

Introdugao: O Acesso Avangado € um método de organizagao de agenda em unidades de
saude da Atencao Primaria a Saude descrito por Murray e Tantau (2000) com o lema: “Faga
o trabalho de hoje, hoje!”. Ele faz a gestao do tempo com manejo da demanda, controle da
agenda e do tempo de espera. A implantagdo do Acesso Avangado no Brasil surge como
uma ferramenta potencial para ampliar e qualificar o acesso na Atengao Primaria a Saude.
Objetivos: Relatar as principais ag¢des estratégicas utilizadas na implantagdo do Acesso
Avancgado no Brasil. Metodologia: Trata-se de uma revisao narrativa realizada a partir das
bases Embase, Web of Science, National Library of Medicine (PubMed), Scopus, Literatura
LatinoAmericana e do Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS), e Scientific Electronic Library
Online (SciELO), com o uso dos descritores DeCS/MeSH: Acesso aos Servigos de Saude,
Atencédo Primaria a Saude e Estratégias de Saude. Resultados: Foram pré-selecionados
324 estudos, e a amostra elegivel contou com 32 estudos, realizados no Brasil, entre
os anos de 2013 a 2022. Discussao: As principais a¢des foram: oferta de servigcos por
acolhimento por equipe; sistema de cores que identifica o tipo de consulta: emergéncia,
acompanhamento ou outras condi¢des; atender a demanda do paciente da maneira que
eles escolherem para acessar o servico de saude, seja por telefone ou pessoalmente;
estimar na agenda horarios para consultas o0 mesmo dia; e adequar a capacidade a
demanda. Conclusao: As agdes estratégicas utilizadas nestes estudos ampliam o cuidado
e propde que se responda as demandas dos usuarios. No entanto, convém destacar que é
necessario o fortalecimento das equipes de saude com educacao permanente, partilha de
responsabilidades, disposicao, ética e comprometimento profissional.

PALAVRAS-CHAVE: Acesso aos Servigos de Saude. Atengao Primaria a Saude. Estratégias
de Saude.

AREA TEMATICA: Politica e Gestao em Saude.
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