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PREFACIO
TABUS, TELAS E TRAVESSIAS

Luiz Alberto de Farias '

H4 algo de profundamente humano no desejo (e na dificuldade) de
compreender o outro — e, ao mesmo tempo, de se fazer compreender.
Vivemos tempos em que esse impulso natural parece constantemente
mediado por telas, algoritmos e filtros invisiveis, que moldam nossas
percepgdes e orientam nossas convicgdes. J& hd muito se sabe que as
personas assumidas pelas pessoas em ambientes de relacionamento
dialogam com desejos e caracteristicas por vezes recalcados, por vezes
desenhados a conveniéncia do momento. E isso ndo é diferente no
arenoso ambiente digital.

As plataformas digitais tornaram-se, assim, dgoras simbdlicas em
que a opinido publica é construida, disputada e, nio raro, titerizada. A
escolha sempre atravessa o processo, e nem sempre permite aquele que
recebe a mensagem compreender o que estd diante de sua atencdo. E
nesse terreno movedico que este livro se ancora: um convite ao leitor
para observar, com olhos criticos e curiosos, como politica, religido e
futebol — trés forcas que ja inflamavam paixdes muito antes da internet
— se entrelacam agora a légica da influéncia, transformando o modo
como dialogamos, acreditamos e pertencemos.

O ponto de partida proposto pelos organizadores — Carolina
Frazon Terra, Adriano B. Rodrigues, Margareth Boarini e Eric de
Carvalho — é o reconhecimento de que a comunicagdo contemporanea

deixou de ser apenas instrumento de representacdo para se tornar

' Professor Titular da Escola de Comunicagoes e Artes da Universidade de Sao Paulo
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espacgo de disputa simbdlica. Impulsionada pela economia da atengio e
pela cultura da performance, a influéncia digital nio apenas reflete a
vida social, mas redefine comportamentos, valores e afetos. Segundo o
Pew Research Center (2024), mais de 70% dos usudrios globais de redes
sociais afirmam ja ter mudado uma opinido politica, moral ou religiosa
apds interacdes em plataformas digitais. O relatério global da We Are
Social/DataReportal (2025) mostra que a média mundial de tempo
conectado ultrapassa 6 horas e 40 minutos didrios, sendo quase trés
horas dedicadas exclusivamente as redes sociais — um dado que
evidencia n3o sé a centralidade, mas também a imers3o quase continua
nesse ambiente.

J4 a Organizagio Mundial da Satde (OMS, 2023) alerta para a
correlagdo direta entre o uso excessivo das plataformas digitais e o
aumento de quadros de ansiedade, distirbios do sono e sensac¢io de
isolamento, especialmente entre jovens adultos, o que coloca também
criangas em risco. Esses dados nio sZo apenas estatisticas: sdo o retrato
de uma sociedade que aprendeu a viver em rede, mas ainda busca
compreender os limites entre expressio, exposicio e exaustio. E claro
que a agilidade que se obtém com o uso do digital é inquestionével, além
da capacidade de conectar pessoas e universos separados por espacos e
temporalidades.

Debrugaram-se com suas lupas sobre os temas desta obra, com
olhares diversos e significativamente complementares, Adriano B.
Rodrigues, Carolina Frazon Terra, Eduardo Paschoa, Emanuelle
Salatini, Eric de Carvalho, Erica Aragio, Erida Soares, Erika Zuza, Flavia
Paes do Amaral Cassemiro, Guilherme Assen, Katia Viviane da Silva
Vanzini, Lidiane Faria, Margareth Boarini, Nathdlia da Silva Sanches,
Pedro Nogueira, Ricardo Ndbrega, Roberta Bernardo S. Bergamasco,

Silvia Dalpicolo e Tania Teixeira Pinto. Cada um, a seu modo e com seus
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textos, langa luz sobre as multiplas dimensdes da influéncia e suas
reverberacdes na vida publica e privada. Sio vozes que, ao se
encontrarem, oferecem ao leitor a possibilidade de perceber a
comunicagdo nio como elemento disperso, mas como elo — como
espaco de escuta e de sentido em meio a vertigem informacional.
Quebrando o tabu” é, portanto, mais do que um livro sobre temas
sensiveis ou polarizagdes cotidianas, que romperam o0s espacos
tradicionais e invadiram cada instante de nossas vidas. E uma travessia
sobre os modos de ser e de estar em rede, sobre as fronteiras entre o
visivel e o invisivel, o publico e o publicado. O leitor é convidado a
desacelerar, a refletir sobre o que compartilha e como o faz, com suas
nuances objetivas e passionais, a observar como as narrativas moldam
realidades e como o didlogo — esse exercicio tio antigo e tdo urgente —
continua a ser o mais revolucionirio dos gestos. E tudo isso conectado
por elementos que envolvem a histéria da humanidade e que muitas
vezes nos levaram ao abraco ou a contenda. Que a leitura destas piginas
inspire a redescoberta do convivio, da escuta e da responsabilidade que
todo discurso carrega, especialmente quando amplificado pelo poder

das redes.






INTRODUCAO

Os organizadores

O Brasil, com sua complexidade social, cultural e digital, é um palco
constante de tensdes e paixdes que, inevitavelmente, desdobram-se na
esfera publica e nas redes sociais. A proposta central deste livro,
Quebrando o tabu: politica, religido e futebol discutidos sob a 6tica da
influéncia, organizado por Adriano B. Rodrigues, Carolina Frazon Terra,
Eric de Carvalho e Margareth Boarini, reside em mergulhar nas
dinimicas de poder e visibilidade que permeiam os trés grandes pilares
de polariza¢io da sociedade brasileira — a politica, a religido e o futebol
— sob a lente critica da influéncia digital.

Vivemos a era da visibilidade midiitica como um ativo estratégico,
onde a exposicdo, se por um lado é um vetor de alcance e engajamento,
por outro, configura um alto risco reputacional para organizacdes e
individuos. Partindo dessa premissa, o volume se inicia com o artigo
“Quando a polémica vira estratégia: a atua¢io das marcas brasileiras em
temas de impacto social e cultural”. As autoras analisam como as
marcas mais influentes do pais se posicionam em assuntos controversos
como politica, religido, futebol e apostas (bets), revelando a ténue linha
entre a projecdo positiva de imagem e crises publicas. O capitulo
demonstra que, ao transitar por pautas sensiveis, as organizac¢des se
tornam agentes sociais que, intencionalmente ou n3o, moldam
narrativas culturais e politicas no Brasil contemporaneo.

A discussio se aprofunda ao considerar que a visibilidade ndo é um
processo neutro nem universal. O artigo “A visibilidade da midia negra

7 ~ Zas ”» . a ) . ~
é uma questdo politica”, move o eixo da andlise para a dimensio da
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resisténcia e do empoderamento. O autor investiga como a midia negra
brasileira no ambiente digital transcende a mera exposicio,
constituindo um ato politico fundamental de enfrentamento ao racismo
estrutural e as mediag¢des algoritmicas, que podem invisibilizar vozes
contra-hegemaonicas.

Na intersecgdo entre paixdo e ideologia, o livro desdobra os temas
centrais em recortes inovadores. A complexa relagdo entre Politica e
Religido é detalhada pela anilise do aclamado documentario Apocalipse
nos Trdpicos, que oferece uma reflexio critica sobre seus impactos na
democracia brasileira e as estratégias de luta pelo poder. J4 a paixio
nacional, o Futebol, é dissecada em suas novas facetas digitais. Um dos
capitulos aborda a urgente necessidade de treinamentos midiaticos
(social media training) para jogadores de futebol das categorias de base,
mostrando como a ascensio precoce € a exposicdo nas redes sociais
representam um alto risco reputacional, que pode arruinar carreiras. As
casas de apostas online s3o objeto de andlise na publica¢io que mobiliza
a regulamentacio recente com o crescimento do setor, cuja expansio
foi acelerada por publicidade intensa e apelo emocional do futebol no
publico brasileiro. Contudo, o fenémeno suscita preocupagdes éticas e
desafios sociais e regulatdrios. Complementarmente, a transformacio
do consumo esportivo é explorada em um artigo sobre o impacto da
algoritmica na transmissdo esportiva, analisando como canais
alternativos, como a Cazé TV, redefinem o consumo do esporte em
plataformas digitais.

Finalmente, a influéncia digital se estende a dominios
aparentemente distantes, como a beleza. Um artigo explora a relagio
entre beleza, desinformacio e algoritmos, focando na creator economy e

na indudstria da beleza, mostrando como a estética e a aparéncia sdo
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vetores de credibilidade e estio presas a hierarquias sociais, sendo
instrumentalizadas na proliferacdo de desinformacgio.

Em sua totalidade, Quebrando o tabu é um guia para navegar em
uma sociedade hiperconectada e polarizada. O livro convida o leitor, seja
ele académico, comunicador ou estrategista de marca, a encarar o papel
das organizacdes e dos individuos como atores centrais na sociedade em
rede, capazes nio apenas de refletir, mas também de tensionar e
redefinir valores culturais e a prépria noc¢io de visibilidade na
contemporaneidade. As contribui¢ées dos autores provam que, na era
das plataformas, quebrar o tabu é mais do que polemizar: é um ato de

gestdo de riscos e, sobretudo, de intervencio politica e social.
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QUANDO A POLEMICA VIRA ESTRATEGIA: A
ATUACAO DAS MARCAS BRASILEIRAS EM TEMAS DE
IMPACTO SOCIAL E CULTURAL

Carolina Frazon Terra '
Emanuelle Salatini ?
Silvia Dalpicolo 3

Introducao

Avisibilidade midiatica digital tornou-se um ativo estratégico para
organizac¢des e marcas em geral, que encontram nas plataformas online
oportunidades de ampliar alcance, engajamento e reconhecimento.
Contudo, essa exposi¢do estd cada vez mais atravessada por dindmicas
controversas, especialmente quando os atores corporativos se associam
a temdticas sensiveis ou polémicas. Futebol, religido e jogos de apostas
online (bets) configuram exemplos paradigmdticos: por um lado,
oferecem visibilidade, alto potencial de engajamento e identificacio
com publicos diversificados; por outro, carregam questdes éticas e
tensdes sociais que podem gerar rea¢des intensas nas esferas digitais.
Nesse cendrio, o risco reputacional emerge como varidvel central, pois
a mesma visibilidade que projeta uma marca também pode desencadear

crises de imagem, boicotes ou criticas massivas. Assim, compreender

' Professora e pesquisadora da USP, relagdes-publicas graduada pela UNESP, mestre, doutora e pds-
doutora em Ciéncias da Comunicagéo pela USP. Lidera o grupo de pesquisa INFLUCOM e integra o
COM+, ambos da ECA-USP, além de atuar como consultora em midias sociais e RP Digitais. Autora de
diversos livros sobre comunicagao organizacional, influéncia e midias digitais. E-mail: carolterra@usp.br

2 Assessora de Comunicagao. Jornalista formada pela UEPG, mestranda em Ciéncias da Comunica¢éo
pela USP. E-mail: Emanuellesalatini@usp.br

? Jornalista, especialista em Comunicacao Organizacional e RP (ECA-USP) e mestra em Comunicacao
(Césper Libero). Possui mais de dez anos de experiéncia em Comunicacdo Corporativa, atuando em
employer branding, comunicagdo interna, RP, midias digitais e gestdo de crise em empresas nacionais
e multinacionais. Integra o grupo de pesquisa INFLUCOM (USP). E-mail: sdalpicolo@gmail.com
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como se articulam visibilidade, polémica e risco é fundamental para
analisar a légica de atuacio das organizacbes no ambiente digital
contemporaneo, marcado por fluxos comunicacionais velozes,
polarizagio e intensa vigildncia dos publicos. A pergunta que o artigo
visa responder é: de que modo organizagdes e marcas, ao se vincularem
a assuntos polémicos nas plataformas digitais, equilibram a busca por
visibilidade midiatica com a gest3o de riscos reputacionais associados a

essas escolhas comunicacionais?
Metodologia

A utilizagio da pesquisa exploratéria apresenta-se como uma
estratégia metodoldgica adequada para investigar a forma como as
marcas vém se relacionando com temas sociais, culturais e de forte
apelo popular - como politica, futebol, religido e, mais recentemente,
jogos on-line e apostas esportivas - visando a ampliar sua visibilidade
midiatica. Este tipo de investigacdo é especialmente pertinente quando
se lida com objetos ainda pouco sistematizados na literatura académica
ou cujas dindmicas estdo em constante transformagio, uma vez que a
pesquisa exploratéria possibilita compreender tendéncias, identificar
padrdes emergentes e levantar hip6teses iniciais que poderio subsidiar
estudos posteriores mais aprofundados.

Nesse contexto, ao analisar a atuag¢do das marcas em territérios
discursivos considerados polémicos ou controversos, a pesquisa
exploratéria contribui para mapear praticas comunicacionais,
estratégias de engajamento e repercussdes junto a opinido publica e a
midia. Trata-se de um campo em que varidveis como risco reputacional,
polarizagdo social e oportunidades de diferenciagio competitiva se

entrelacam. Assim, a investigacdo exploratdéria permite nio apenas
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captar indicios da légica que orienta as escolhas das organizagdes, mas
também situar essas priticas em um cendrio mais amplo de
transformac¢ido da comunica¢io de marca, no qual a visibilidade se
constréi tanto pela adesdo a pautas consensuais quanto pela inser¢io
calculada em controvérsias midiaticas.

Dessa forma, justifica-se o uso da pesquisa exploratdria para
compreender como a relagdo entre marcas e esses temas sensiveis ndo
se restringe a agdes isoladas, mas integra estratégias de posicionamento
que visam dialogar com publicos diversos, gerar repercussio mididtica

e, em dltima instincia, consolidar capital simbdélico.

Marcas influentes e suas relagdoes com politica, futebol, religidao e jogos
online

Optamos por usar o ranking Brand Momentum Index 2025 estudo
da Design Bridge and Partners, que elencou as 15 marcas brasileiras
mais influentes na vida das pessoas, na cultura e nas préprias categorias

nas quais estdo inseridas.

“0O Brand Momentum Index é uma ferramenta que mede como as marcas influenciam as emoc¢des dos
consumidores e se mantém relevantes ao longo do tempo. A base de dados do estudo é o BAV (Brand
Asset Valuator), banco de informagdes do mundo sobre equity e imagem de marca, propriedade da WPP,
e que hd mais de 30 anos estuda a percepcao dos consumidores globalmente.
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Figura 1 - Marcas brasileiras mais influentes

Marca Setor Momentum
Index
1 | Nubank Servicos Financeiros | 320,89
2  Natura Salde e Beleza 288,08
3 | iFood Distribuicdo/Varejo 275,86
4  Havaianas Vestuario e 258,69
Acessorios
5 | Boticario Salde e Beleza 233,58
6 | Havan Distribuicdo/Varejo 227,29
7 | Sebrae Educacio 213,61
8 | Natura Ekos Salide e Beleza 213,19
9 | Magazine Luiza Distribuicdo/Varejo 211,67
10 | Warren Servigos Financeiros | 211,44
11 | Pix Internet 209,36
12 | Cacau Show Alimentacio 206,35
13 | Petrobras Oleo, Gas e 204,30
Utilidades
14  Tramontina Casa e Jardim 198,69
15 | Mercado Pago Servigos Financeiros | 197,12

Fonte: Brand Momentum Index 2025 (Propmark, 2025)

Assim, buscamos entender como e se essas 15 marcas tinham
alguma conexdo com futebol, religiio, politica e jogos online.

Encontramos alguns exemplos, os quais discutiremos a seguir.
Posicionamento da lideranca ou da organizacao

Esses quatro temas (politica, futebol, religido e apostas/bets) sdo
considerados de alto risco reputacional para organizagdes e liderancas,
porque envolvem paixdo, polarizac¢io e valores individuais.

A sbcia-fundadora da primeira marca do ranking, a Nubank,
afirmou, no programa Roda Viva (TV Cultura), que a instituicio
financeira ndo contratava pessoas negras para posicoes de lideranga por
nio encontrarem candidatos com o requisito técnico necessario, o que

causou reagdo negativa, acusacgio de racismo e um boicote dos clientes
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(Setti, 2021). Além disso, a mesma sdcia, Cristina Junqueira, divulgou um
evento da Brasil Paralelo, produtora de videos associados ao
bolsonarismo e a pautas de extrema direita, o que gerou impacto
negativo na midia, de maneira geral. Nos dois casos, o Nubank se
posicionou apés a repercussio, declarando que a empresa nio se associa
a movimentos politicos, religiosos ou ideoldgicos (O Globo, 2024).

A sexta marca no ranking, a Havan, é conhecida pelo
posicionamento de seu fundador, Luciano Hang, e do uso ostensivo das
cores da bandeira brasileira, elementos que marcaram a trajetéria de
Jair Bolsonaro no poder e de seus apoiadores. O empresario foi alvo da
CPI da Pandemia, suspeito de integrar o chamado gabinete paralelo
durante a pandemia da Covid-19 (2020-2021). Tal f6rum era formado por
médicos e outros empresdrios que aconselhavam o ex-presidente
Bolsonaro na condu¢io da crise sanitiria no Brasil, com
direcionamentos divergentes do que dizia a ciéncia, além de serem
acusados de financiar contetidos de fake news sobre a pandemia (El Pafis,
2021). Além disso, com constincia, a marca e seus lideres se veem
associados a figuras que também pactuam dos mesmos valores
(inclinagio a extrema direita, apoio declarado ao ex-presidente
Bolsonaro ou ao governo de Donald Trump, nos Estados Unidos), como

podemos ver nos exemplos a seguir.
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com jogadores do Santos
@ havanoficial @ - Seguir
Audio original

havanoficial & Editado - 1d
Experiéncia VIP das VIPs & @

Figura 2 - Havan faz acao

. ' .‘i:.l 3

No més de aniversério da Havan, em
junho, fizemos um concurso cultural
chamado “Parceria VIP", junto com o
@santosfc.

0O objetivo era justamente que nossos
clientes santistas comentassem na
publicagdo o que ele e “seu parga”

fariam pra viver uma experiéncia VIP
com o clube. **

0s ganhadores, com comentério mais
criativo, foram eles: Bryan Nicollas,
Kaliu Correa, Carol Santos, Ana Laura,
Giovanna Zormegnan, Juliana

- /
/ Heincklein, Nathalia Corréa e Luiz
Os ganhazilores do Morgado!
i

Qv A

2.240 curtidas
ha 1dia

@%) Adicione um comentrio... @)

Fonte: Instagram @havanoficial®, 4 set. 2025.

Figura 3 - Matéria no portal de noticias InfoMoney sobre comentario de Hang a
respeito de Trump

[DBusiness

Business | De volta

Dono da Havan, Luciano Hang publica video
sobre Trump apds 1ano afastado da politica
Empresirio lista o que considera os "acertos" do novo presidente dos Estados Unidos

Estadiio Conteido PNy
®OHX®® @

110212025 1954 » Atualizado 7 meses atrds >

O empresario, que agora abraga a alcunha
que recebeu da oposigdo como motivo de
chacota e passou a se autodenominar
“Véio da Havan”, postou um video em seu

perfil do X (antigo Twitter) nesta terga-feira, 11, em que lista o que considera os
“acertos” de Trump nos Estados Unidos.

“Usando a légica, bom senso, fazendo o simples, bem-feito, acabando com
‘modismos’ e a ‘agenda woke", cita o empresario, dando como exemplos como a
taxagao de produtos estrangeiros, medidas contra imigragéo ilegal, a saida dos
Estados Unidos da Organizagdo Mundial da Satde, entre outros.

Fonte: Extrato da matéria do portal InfoMoney$, 11 fev. 2025.

Magazine Luiza, a nona marca no ranking, durante o ano de 2024

apostou, eventualmente, em algumas mensagens de cunho aspiracional

° Disponivel em: https://www.instagram.com/havanoficial/reel/DOJ4eEmMEWf3/. Acesso em 5 set. 2025.

© Disponivel em: https//www.infomoney.com.br/business/dono-da-havan-luciano-hang-publica-
video-sobre-trump-apos-1-ano-afastado-da-politica/. Acesso em 5 set. 2025.


https://www.instagram.com/havanoficial/reel/DOJ4eEmEWf3/
https://www.infomoney.com.br/business/dono-da-havan-luciano-hang-publica-video-sobre-trump-apos-1-ano-afastado-da-politica/
https://www.infomoney.com.br/business/dono-da-havan-luciano-hang-publica-video-sobre-trump-apos-1-ano-afastado-da-politica/
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com alguma ligacdo religiosa’ e, também, em um post em colaboragio
com Kaui Vinicius, criador de contetdo cristdo, conforme podemos ver

abaixo.

Figura 4 - Postagens de cunho religioso de Magazine Luiza

Fonte: Instagram @magalu, 2024 e 2025.

Ja as postagens relacionadas ao futebol em geral sio mais neutras,
mencionando a torcida para o Brasil, mas em uma a¢3o entre Netshoes
(marca do grupo), Nike e Corinthians, a influenciadora virtual Lu foi
usada para promover o combate ao racismo com uma camiseta

comemorativa.

’ Mensagens de cunho religioso: https://www.instagram.com/p/C6TljYntldd/, https://www.instagram.
com/p/DB6I7WftXF-/, https://www.instagram.com/p/DFBX72uzwsd/ e https://www.instagram.com/p/
DFTZgFtThgE/. Colab com influenciador cristdo: https://www.instagram.com/reel/DIpAbOLSBTj/.
Acesso em 5 set. 2024.


https://www.instagram.com/p/C6TljYntIdd/
https://www.instagram.com/p/DFBX72uzwsd/
https://www.instagram.com/p/DFTZgFtThgE/
https://www.instagram.com/p/DFTZgFtThgE/
https://www.instagram.com/reel/DIpAb0LSBTj/
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Figura 5 - Magalu e o futebol
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Fonte: Instagram @magazineluiza®, 2024 e 2025.

Quando o assunto é politica, durante o final de 2023 e comecgo de
2024, 0 Magazine Luiza foi alvo de “boicotes” apds a ex-CEO e atual
presidente do Conselho de Administragio, Luiza Trajano, aparecer em
uma foto ao lado da primeira dama do Brasil, Janja Lula da Silva. O caso
teve repercussdo negativa entre os apoiadores do ex-presidente Jair
Bolsonaro, que sugeriram que as compras de final de ano fossem
realizadas na Havan, que, como evidenciado anteriormente, tem o dono
como um dos maiores apoiadores da direita (Veja, 2024).

Cacau Show, a 122 marca do ranking, teve uma crise relacionada a
uma imposi¢do de uma suposta seita religiosa em que os funciondarios
eram obrigados a rezar um “Pai Nosso”, a participar do ritual do Cacau
e até a fazer uma tatuagem igual a do CEO, Alexandre Costa. A situagdo
foi revelada pelo portal de noticias Metrépoles, no final de maio de 2025,
fazendo com que a marca e seu lider tivessem que se posicionar a
respeito das dentncias.

Na ocasido, somente um posicionamento oficial foi compartilhado
nas redes sociais da Cacau Show (no Instagram, em post compartilhado

com o perfil do CEO, Alé Costa) rebatendo as acusagdes, como

8 Disponiveis em: https://www.instagram.com/magazineluiza/p/DKKUGo8PUJ1/ e
https://www.instagram.com/p/C69siNgvSHp/. Acesso em 5 set. 2025.


https://www.instagram.com/magazineluiza/p/DKKUGo8PUJ1/
https://www.instagram.com/p/C69siNgvSHp/
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“publicagdes inveridicas”. Entre os comentdrios, posicionamento de
seguidores sugerindo boicote, apoiando a marca e de franqueados
desmentindo as acusagdes. Alé Costa nio se posicionou, o que gerou
alguns comentarios de estranhamento, justamente pelo fato de ele ser
considerado um CEO influenciador e bastante ativo nas redes sociais,
como destaca Terra (2025), sobre a sua atuagio nas redes: “interage com
seus seguidores, responde a perguntas e comentarios e compartilha
conteddos motivacionais e inspiradores (...) também participa de a¢des

promocionais e eventos da marca (...)" (p. 63).

Figura 6 - Lider da Cacau Show acusado de promover uma seita interna
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X 120075 curtises
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Fonte: Metrépoles® e Instagram @cacaushow '°, maio e junho de 2025.

Na contramio dos envolvimentos negativos, as marcas Natura e
iFood, segunda e terceira colocadas no ranking, reagiram as pautas
anti-woke", promovidas pelo governo dos Estados Unidos e pelo atual
presidente Donald Trump, e se posicionaram em defesa das praticas de

equidade e inclusdo (Ventura, 2025). O envolvimento politico deu-se,

? Disponivel em: https://www.instagram.com/p/DKP5sZ2xrZY/?hl=pt. Acesso em 5 set. 2025.

' Disponivel em: https://www.instagram.com/cacaushow/p/DKa1UIYRX_t/?hl=pt-br&img_index=2.
Acesso em 5 set. 2025.

" Pautas anti-woke sédo agendas, discursos ou praticas que se opdem a movimentos e politicas
associadas ao chamado “woke”, isto é, a valorizacdo da diversidade, inclusdo e justica social, criticando
ou rejeitando-as sob o argumento de que representam exageros, ameacas a tradicdes ou imposicoes
ideoldgicas.


https://www.instagram.com/cacaushow/p/DKa1UlYRX_t/?hl=pt-br&img_index=2
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aqui, no sentido de se posicionar contra o modus operandi da extrema
direita, sobretudo mostrando-se contrdrias a um movimento que
ocorreu em varias empresas globais, localizadas nos Estados Unidos, de
abandonar a pauta ESG (direcionamentos ambientais, sociais e
governamentais).

Ainda sobre posicionamento em pautas anti-woke, O Boticdrio,
quinta empresa no ranking, também ¢é referéncia em temas
relacionados a diversidade e inclusio e foi uma das trés marcas mais
lembradas nesta temdtica pelo relatério Top of Mind de Inclusio,
conduzido pelo Centro de Estudos de Estudos Aplicados da Escola

Superior de Propaganda e Marketing (CEAM-ESPM) (Propmark, 2025).
Crise na confianca de CEOs e organizac¢des

Se por um lado temos empresas e liderangas envolvidas em temas
que geram polémicas, em uma tentativa de influenciar seguidores e
admiradores das marcas, por outro vemos que a confianga nas
organiza¢des e seus lideres estd em declinio nos tltimos anos. A
pesquisa Edelman Trust Barometer evidencia os ntmeros deste
impacto. Na pesquisa de 2023, em meio aos impactos da polarizagio
politica, os CEOs e as empresas eram consideradas a maior fonte de
confianc¢a das pessoas (62%), a frente de ONGs (59%), governo (51%) e
imprensa (50%). J4 na pesquisa seguinte, em 2024, a confianc¢a nos CEOs
caiu para 51%, até, por fim, em 2025, gerarem a crise da desconfianca e
ressentimento. Dos respondentes, 68% dos entrevistados disseram
temer que os lideres mentem para as pessoas em nivel recorde (12
pontos percentuais [pp] a mais que no ano anterior) para

propositalmente enganar as pessoas ou dizerem coisas exageradas.
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No Brasil, a confian¢a dos trabalhadores em seus empregadores
caiu 7 pp em relagio a 2024 e a confianca global geral caiu 3 pp (de 78%
para 75%). Podemos interpretar a partir deste cendrio que, ainda que
empresas e CEOs tenham uma imagem mais positiva em relagio a
outros 6rgios e institui¢des de poder ou de formagdo de opinido, essa
credibilidade conquistada - que teve seu auge na pesquisa da Edelman
de 2021, quando as empresas foram apontadas como as Unicas
instituicdes de confianca - e a percepcdo de que as liderancas das
empresas sejam bem-intencionadas em suas falas e posicionamentos

perante a sociedade vem decaindo.
Guia para posicionamento de liderancas e empresas

Posicionar-se sobre temas polémicos, enquanto CEO ou empresa,
pode ser necessario ou até mesmo cobrado pela sociedade, dependendo
do cendrio social atual ou de uma necessidade cultural da organizacio
ou da crenca individual do prdprio executivo. Desenvolvemos um guia
que orienta acerca da ligacdo de uma organiza¢ido aos quatro temas-

chave do nosso artigo (politica, futebol, religiio e bets).
1. Politica

e Altorisco de polarizacgio: O posicionamento pode atrair um publico e repelir
outro.
® Recomendacio:

o S6 se posicionar quando o tema tiver relagio direta com os valores, misso
ou impacto da organizacio (ex.: defesa da democracia, direitos humanos,
combate ao racismo).

o Evitar declaragdes partiddrias ou eleitorais, manter foco em principios
universais.

o Construir narrativas com base em evidéncias e compromissos

institucionais (politicas de diversidade, sustentabilidade etc.).
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2. Futebol

® Paix3o nacional, mas polarizante: associar-se a um time pode afastar outros
publicos.
® Recomendacio:
0 Se entrar no tema, optar por abordagens amplas e inclusivas (ex.: “o futebol
como elemento cultural” ou “futebol feminino como espago de inclusio”).
o Patrocinios e parcerias devem ser bem pensados para nio restringir a
marca a uma torcida especifica.

o Evitar comparagdes ou provocagdes entre clubes rivais.
3. Religido

e Alto grau de sensibilidade individual: crenca é pessoal e intima.
® Recomendacio:
o Valorizar principios universais (respeito, solidariedade, diversidade
cultural).
o Evitar associagio direta com uma fé especifica, a ndo ser que faca parte da
identidade da organizagio (ex.: instituigdo confessional).

o Sempre reforgar o respeito a liberdade religiosa e ao pluralismo.
4. Bets (apostas esportivas e jogos online)

e Tema em ascensio, mas polémico: associado a vicio, endividamento e
regulagdo fragil.
o Recomendacio:
0 Se a organizagdo nio é do setor, adotar cautela maxima. Nio associar
imagem a essa pratica.
o Caso atue no segmento, construir comunica¢do com foco em jogo
responsavel (responsabilidade social, limites claros, educagio financeira).
o Transparéncia sobre regras, regulamentacdo e impactos sociais é

fundamental.
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Tabela 1 - Tabela de posicionamento x riscos

.. . Exemplos Exemplos
Tema Beneficios Riscos . .p N p .
Positivos Polémicos/Negativos
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Fonte: Autoras, 2025.
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Conforme podemos ver a seguir, a matriz localiza os riscos (ao se

posicionar nas temdticas em foco) prioritariamente nos quadrantes de

maior impacto, enquanto as vantagens de adogdo da estratégia sdo

relativamente menores.

Beneficio (1 = baixo, 10 = alto)

10

Figura 7 - Matriz Beneficio x Risco
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Baixo risco
r Avaliar Caso a Caso

Politica
' Futebol
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Baixo Beneficio
Baixo Risco
[ Neutro
Baixo beneficio Bets
Alto risco
A Cautela maxima
L L I L L A
5 6 7 8 9 10

Risco (1 = baixo, 10 = alto)
Fonte: Autoras, 2025.

Consideracoes finais

E de conhecimento publico que politica, futebol, religido e, mais

recentemente, as bets, sio temas polémicos e que despertam paixdes.

No contexto organizacional, esses temas sdo de alto risco reputacional.

Mas, ainda assim, muitas empresas acabam se envolvendo nessas

discussoes, seja por meio de declaragdes e posicionamentos de lideres,

por campanhas publicitarias e até mesmo pela pressdo cultural e social

que esses assuntos tém no Brasil.
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A partir da pesquisa exploratéria das 15 marcas mais influentes do
Brasil (Propmark, 2025) e sua a associacio (ou nio) com os temas
politica, futebol, religido e as bets, percebe-se que o que emerge nio é
apenas o risco reputacional, mas também como essas marcas
influenciam e sio influenciadas pelas tensdes contemporaneas, tendo
seu papel como atores sociais ainda mais intensificados.

As empresas passam a ocupar espacos no debate publico e fazem
parte de um agendamento de assuntos e sdo, em certa medida,
responsaveis também pela formagio da opinido publica. As marcas se
tornam agentes de producio e circulagio de significados, capazes de
moldar percepgdes coletivas, principalmente no contexto politico, como
vimos no caso da Havan.

Mas serd que os CEOs deveriam se posicionar sobre estes temas
considerados polémicos? Um estudo feito pela InPressPorter Novelli
(2022) aponta que apenas 17% dos respondentes acham que esta
lideranca deveria ser posicionar sobre politica e 31% sobre todos os
temas, predominando a opiniio de que eles deveriam falar apenas de
tema internos (39%), como agdes, processos seletivos e beneficios;
diversidade e inclus3o (39%), e economia (37%).

O risco de polarizagio e boicote quando marcas, ou porta-vozes,
falam sobre politica é elevado, como vimos nos casos da Magazine Luiza
e da Nubank. Da mesma forma que a associagdo direta com crencas
especificas, como no caso da Cacau Show, pode gerar crises graves de
imagem. Quando o assunto é futebol, as estratégias mais bem sucedidas
observadas dizem respeito ao uso do esporte como um elemento
inclusivo e social ou como paixdo nacional. E para as apostas e jogos
online, por mais que seja um setor com grande investimento, a

associacdo de marcas com esse segmento pode carregar um forte
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estigma social. Associa¢des diretas sdo passiveis de questionamento
ético e debates sociais.

Indicamos que lideres e organizagdes tenham politicas de
comunicag¢do que contemplem posicionamento institucionais, que se
defina em quais situagdes falar e em quais se manter neutro. Além disso,
ao decidir abordar algum assunto polémico, é preciso avaliar sempre a
coeréncia com valores organizacionais somado a uma anélise de riscos
(0o que se ganha e o que se perde com o posicionamento) e um
planejamento de reagdes (a imprensa, as midias sociais, a sociedade, de
maneira geral). Por fim, recomendamos também trabalhar narrativas
que se apoiem em dados, principios éticos e responsabilidade social,
evitando improvisos.

0 engajamento com esses temas expde a marca a vulnerabilidades.
Mesmo com beneficios relevantes, ao se associar com qualquer discurso
é necessirio ter um trabalho reputacional sélido e uma equipe
preparada para lidar com gerenciamento de crise a qualquer momento,
ainda mais em uma sociedade hiperconectada, em que tudo é
rapidamente compartilhado nas redes sociais.

A partir dessa breve reflexdo, conclui-se que as marcas, ao
transitarem por assuntos polémicos e sensiveis, ndo apenas correm o
risco de crises, mas também participam da construgio simbélica das
narrativas sociais. Logo, é preciso encarar o papel das organizagdes
como atores centrais na sociedade em rede (Castells, 1999), capazes de
refletir, tensionar e até redefinir valores culturais na

contemporaneidade.

Referéncias

CASTELLS, Manuel. A sociedade em rede. A era da informacio: economia, sociedade e

cultura. Sio Paulo: Paz e Terra, 1999.



Carolina Frazon Terra; Emanuelle Salatini; Silvia Dalpicolo e 31

EL PAIS. O caminho de mentiras que levou o bilionario bolsonarista Luciano Hang a CPI
da Pandemia. S3o Paulo. Disponivel em: https://brasil.elpais.com/brasil/2021-09-
28/0-caminho-de-mentiras-que-levou-o-bilionario-bolsonarista-luciano-hang-a-

cpi-da-pandemia.html. Acesso em: 15 set. 2025.

INPRESS PORTER NOVELLI. Como os CEOs se posicionam nas redes sociais e o impacto
nos negoécios. Sdo Paulo, 2022. Disponivel em: https://d335luupugsy2.cloudfront.
net/cms%2Ffiles%2F136997%2F1663275167E-book_ Lideranca_ com_ ImPacto.pdf.

Acesso em: 15 set. 2025.

KADOOKA, Vitor. Natura, Boticario e Globo sdo as marcas mais lembradas em inclusdo
em pesquisa da ESPM. Site Propmark. Disponivel em: https://propmark.
com.br/natura-globo-e-o-boticario-sao-as-marcas-mais-lembradas-em-inclusao-

em-pesquisa-da-espm/. Acesso em: 16 set. 2025.

PROPMARK. Estudo revela 15 marcas brasileiras e globais mais influentes. 15 ago. 2025.
Site Propmark. Disponivel em: https://propmark.com.br/estudo-revela-15-marcas-

brasileiras-e-globais-mais-influentes/. Acesso em: 04 set. 2025.

0 GLOBO. Nubank diz que é apartidirio e nega ligagdo com Brasil Paralelo, apds onda de
criticas nas redes sociais. Site O Globo. Disponivel em: https://oglobo.globo.com/
economia/negocios/noticia/2024/06/19/nubank-diz-que-e-apartidario-e-nega-
ligacao-com-brasil-paralelo-apos-onda-de-criticas-nas-redes-sociais.ghtml.

Acesso em: 11 set. 2025

SETTI, Renan. Banco Afro atinge 30 mil clientes com salto apds declaragio de s6cia do
Nubank. Site 0 Glebo. Disponivel em: https://blogs.oglobo.globo.com/capital/post/
banco-afro-atinge-30-mil-clientes-com-salto-apos-declaracao-de-socia-do-
nubank.html#:~:text=Fintech%20social-,Banco%20Afro%20atinge%2030%20mil%2
oclientes%20com,declara%C3%A7%C3%A30%20de%20s%C3%B3cia%20do%20Nuban
k&text=0%20Banco%20Afro%2C%20fintech%20de,arrecadados%20a%20partir%20d

€%20d0a%C3%A7%C3%B5es. Acesso em: 11 set. 2025.

TERRA, Carolina. De funcionérios a influenciadores [livro eletrdnico]: por que ter

programas de funciondrios influencers vale a pena. Sio Paulo: Summus, 2025.

VENTURA, L. A. S. Grandes empresas do Brasil rebatem 6dio de Trump e defendem a

diversidade. 01 abr. 2025. Portal Terra. Disponivel em: https://www.terra.com.br/


https://brasil.elpais.com/brasil/2021-09-28/o-caminho-de-mentiras-que-levou-o-bilionario-bolsonarista-luciano-hang-a-cpi-da-pandemia.html
https://brasil.elpais.com/brasil/2021-09-28/o-caminho-de-mentiras-que-levou-o-bilionario-bolsonarista-luciano-hang-a-cpi-da-pandemia.html
https://brasil.elpais.com/brasil/2021-09-28/o-caminho-de-mentiras-que-levou-o-bilionario-bolsonarista-luciano-hang-a-cpi-da-pandemia.html
https://propmark.com.br/estudo-revela-15-marcas-brasileiras-e-globais-mais-influentes/
https://propmark.com.br/estudo-revela-15-marcas-brasileiras-e-globais-mais-influentes/
https://oglobo.globo.com/economia/negocios/noticia/2024/06/19/nubank-diz-que-e-apartidario-e-nega-ligacao-com-brasil-paralelo-apos-onda-de-criticas-nas-redes-sociais.ghtml
https://oglobo.globo.com/economia/negocios/noticia/2024/06/19/nubank-diz-que-e-apartidario-e-nega-ligacao-com-brasil-paralelo-apos-onda-de-criticas-nas-redes-sociais.ghtml
https://oglobo.globo.com/economia/negocios/noticia/2024/06/19/nubank-diz-que-e-apartidario-e-nega-ligacao-com-brasil-paralelo-apos-onda-de-criticas-nas-redes-sociais.ghtml
https://blogs.oglobo.globo.com/capital/post/banco-afro-atinge-30-mil-clientes-com-salto-apos-declaracao-de-socia-do-nubank.html#:%7E:text=Fintech%20social-,Banco%20Afro%20atinge%2030%20mil%20clientes%20com,declara%C3%A7%C3%A3o%20de%20s%C3%B3cia%20do%20Nubank&text=O%20Banco%20Afro%2C%20fintech%20de,arrecadados%20a%20partir%20de%20doa%C3%A7%C3%B5es
https://blogs.oglobo.globo.com/capital/post/banco-afro-atinge-30-mil-clientes-com-salto-apos-declaracao-de-socia-do-nubank.html#:%7E:text=Fintech%20social-,Banco%20Afro%20atinge%2030%20mil%20clientes%20com,declara%C3%A7%C3%A3o%20de%20s%C3%B3cia%20do%20Nubank&text=O%20Banco%20Afro%2C%20fintech%20de,arrecadados%20a%20partir%20de%20doa%C3%A7%C3%B5es
https://blogs.oglobo.globo.com/capital/post/banco-afro-atinge-30-mil-clientes-com-salto-apos-declaracao-de-socia-do-nubank.html#:%7E:text=Fintech%20social-,Banco%20Afro%20atinge%2030%20mil%20clientes%20com,declara%C3%A7%C3%A3o%20de%20s%C3%B3cia%20do%20Nubank&text=O%20Banco%20Afro%2C%20fintech%20de,arrecadados%20a%20partir%20de%20doa%C3%A7%C3%B5es
https://blogs.oglobo.globo.com/capital/post/banco-afro-atinge-30-mil-clientes-com-salto-apos-declaracao-de-socia-do-nubank.html#:%7E:text=Fintech%20social-,Banco%20Afro%20atinge%2030%20mil%20clientes%20com,declara%C3%A7%C3%A3o%20de%20s%C3%B3cia%20do%20Nubank&text=O%20Banco%20Afro%2C%20fintech%20de,arrecadados%20a%20partir%20de%20doa%C3%A7%C3%B5es
https://blogs.oglobo.globo.com/capital/post/banco-afro-atinge-30-mil-clientes-com-salto-apos-declaracao-de-socia-do-nubank.html#:%7E:text=Fintech%20social-,Banco%20Afro%20atinge%2030%20mil%20clientes%20com,declara%C3%A7%C3%A3o%20de%20s%C3%B3cia%20do%20Nubank&text=O%20Banco%20Afro%2C%20fintech%20de,arrecadados%20a%20partir%20de%20doa%C3%A7%C3%B5es
https://blogs.oglobo.globo.com/capital/post/banco-afro-atinge-30-mil-clientes-com-salto-apos-declaracao-de-socia-do-nubank.html#:%7E:text=Fintech%20social-,Banco%20Afro%20atinge%2030%20mil%20clientes%20com,declara%C3%A7%C3%A3o%20de%20s%C3%B3cia%20do%20Nubank&text=O%20Banco%20Afro%2C%20fintech%20de,arrecadados%20a%20partir%20de%20doa%C3%A7%C3%B5es
https://www.terra.com.br/nos/grandes-empresas-do-brasil-rebatem-odio-de-trump-e-defendem-a-diversidade,317712fddd61ee56f9e1c87c9f0af7771set68pd.html?utm_source=clipboard.

32 e Quebrando o tabu: politica, religido e futebol sob a ética da influéncia

nos/grandes-empresas-do-brasil-rebatem-odio-de-trump-e-defendem-a-
diversidade,317712fddd61ee56f9e1c87c9f0af7771set68pd.html?utm_ source=clipboa

rd. Acesso em: 10 set. 2025.

VEJA. Apés Bis e Piracanjuba, bolsonaristas querem boicote a Magazine Luiza. 09 mai.
2024. Site Veja. Disponivel em: https://veja.abril.com.br/coluna/maquiavel/apos-
bis-e-piracanjuba-bolsonaristas-querem-boicote-a-magazine-luiza/. Acesso em: 11

set. 2025.


https://www.terra.com.br/nos/grandes-empresas-do-brasil-rebatem-odio-de-trump-e-defendem-a-diversidade,317712fddd61ee56f9e1c87c9f0af7771set68pd.html?utm_source=clipboard.
https://www.terra.com.br/nos/grandes-empresas-do-brasil-rebatem-odio-de-trump-e-defendem-a-diversidade,317712fddd61ee56f9e1c87c9f0af7771set68pd.html?utm_source=clipboard.
https://www.terra.com.br/nos/grandes-empresas-do-brasil-rebatem-odio-de-trump-e-defendem-a-diversidade,317712fddd61ee56f9e1c87c9f0af7771set68pd.html?utm_source=clipboard.
https://veja.abril.com.br/coluna/maquiavel/apos-bis-e-piracanjuba-bolsonaristas-querem-boicote-a-magazine-luiza/
https://veja.abril.com.br/coluna/maquiavel/apos-bis-e-piracanjuba-bolsonaristas-querem-boicote-a-magazine-luiza/

2

A VISIBILIDADE DA MIiDIA NEGRA
E UMA QUESTAO POLITICA

Adriano Batista Rodrigues '

Introducao

A emergéncia da midia negra no ecossistema digital brasileiro
configura-se como um fenémeno multifacetado e de grande relevincia
politica, exigindo uma andlise que ultrapasse a simples identificago de
sua visibilidade para compreender os processos politicos e institucionais
que as legitimam. Historicamente, as midias hegemdnicas no Brasil
operaram por meio de mecanismos de invisibilidade ou representagdes
estereotipadas das populacdes negras, reforcando desigualdades
estruturais e silenciando vozes legitimas da sociedade brasileira que,
segundo o Censo 2022 do IBGE, 10,2% da populagio brasileira se declara
preta e 45,3% se declaram parda, portanto, esses dois grupos juntos
representam 55,5% da populac¢do do Brasil.

Diante deste cendrio, e da possibilidade técnica dos aparatos
tecnolégicos vigentes, podemos ver emergindo intimeras publica¢des
voltadas para o puablico negro (as midias negras). Contudo, a
plataformizagio da cultura e o acesso “democratizado” das ferramentas
digitais tém possibilitado a emergéncia de midias negras (Pinheiro,
2019) como espacos de afirmac3o identitdria e resisténcia e politica, que

desafiam essas praticas dominantes. Sabendo disso, nesse artigo
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objetivamos analisar a visibilidade (Thompson, 2008) da midia negra
brasileira no ambiente digital, compreendendo-a enquanto ato politico,
que enfrenta barreiras sistémicas, incluindo as mediag¢des algoritmicas
(Winques; Longhi, 2022) que reproduzem o racismo estrutural
(Carneiro, 2023).

Para tanto, como objeto de andlise, nos fundamentamos na
publicacdo do e-book Mapeamento da midia negra no Brasil, elaborado em
2019 pela FOPIR - Férum Permanente pela Igualdade Racial, que evidencia
como os atores midiiticos da midia negra se colocam como protagonistas
na construcido de vozes contra hegemdnicas, visando a promocio da
justica social, do empoderamento e da ampliagio das vozes negras
espalhadas pelos mais diversos canais de distribuicdo digital de noticias.

Como metodologia escolhemos um padrio hibrido, onde primeiro
buscamos fazer uma importante revisdo bibliografica e, também, uma
andlise qualitativa do mapeamento da midia negra no Brasil, nos
direcionando na compreensdo das dimensdes politicas de visibilidade
no contexto digital que a midia negra pode alcangar.

Escolhemos como objeto de pesquisa a midia negra brasileira no
ambiente digital, focando na crescente emergéncia e complexidade de
sua visibilidade como um ato politico e de resisténcia. Historicamente
invisibilizadas ou estereotipadas pela midia hegemonica, as narrativas
negras vém ganhando espacgos de expressdo gragas a plataformizacdo
cultural e ao acesso “democratizado” as ferramentas digitais. Contudo,
essa visibilidade é fruto de um processo complexo e conflitante,
marcado por disputas politicas e simbélicas, e nio mera consequéncia
do aumento das plataformas disponiveis. Portanto, em nosso trabalho,
buscamos compreender como essa visibilidade se materializa, quais sio

seus limites e potencialidades no contexto digital contemporaneo.
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Como objetivo geral deste estudo, buscamos analisar a visibilidade
da midia negra no ambiente digital brasileiro sob a perspectiva de sua
condicio politico-institucional. J4 como objetivo especifico, busca-se
compreender a visibilidade como um ato politico e de resisténcia que
vai além da mera exposi¢cao mididtica. Além disso, pretendemos analisar
como as mediagdes algoritmicas e como a plataformizagio influenciam
a disseminac¢do das narrativas produzidas pela midia negra, criando
assim um ato politico de visibilidade, ajudando a levar as vozes, as ideias
e os ideais da comunidade negra, para negros e ndo negros. Por fim,
discutimos de que modo a visibilidade contribui para a reconstrugio de
identidades coletivas e para o enfrentamento do racismo estrutural no
contexto digital contemporaneo.

Como justificativa, entendemos que a relevincia deste estudo
reside na necessidade urgente de aprofundar a compreensio sobre o
papel da midia negra no enfrentamento do racismo no Brasil,
especialmente em ambiente digital. O assunto também se faz necessario
por fazer parte dos nossos estudos de doutoramento, onde pesquisamos
a visibilidade da midia negra por meio das media¢des algoritmicas.
Entendemos também que a visibilidade dessas midias é um fenémeno
pouco explorado no campo da comunicagio sob a dtica da politicidade e
da resisténcia. Acreditamos que a andlise da visibilidade para além de
sua dimens3o quantitativa (alcance, nimero de visualizagdes), e a sua
apreensdo como um processo politico de luta por reconhecimento e
justica, preenche uma lacuna significativa na literatura.

Em nossa pesquisa, procuramos também contribuir para o debate
académico, ao oferecer uma abordagem que integra conceitos de
racialidade, representacio, mediagGes algoritmicas e plataformizacio,
fornecendo um quadro analitico robusto para futuras investigacgdes.

Além disso, o estudo busca trazer impacto social, ao legitimar e dar
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visibilidade ao trabalho da midia negra, essencial para a promogio da
equidade racial no pais,

Em nosso quadro teérico de referéncia para essa pesquisa, nos
fundamentamos em um conjunto de autores importantes, cujos
arcabougos teéricos sdo essenciais para a compreensio da visibilidade
da midia negra no contexto digital.

A primeira que apresentamos é a Sueli Carneiro (2005). Carneiro
contribuird com as questdes do racismo estrutural e do epistemicidio,
que é um processo de apagamento e deslegitimacio de saberes e praticas
construidas por grupos sociais oprimidos, especialmente a populagio
negra. Essa nocdo é crucial para entendermos a historicidade do
apagamento da midia negra e a relevincia de sua emergéncia
contemporanea.

As teorias de representagdo de Stuart Hall (2006) nos ajudam
também com as andlises da identidade cultural trazidas por bell hooks
(1990). Ambos os autores nos fornecem as bases para discutir como a
midia negra constréi narrativas que desafiam as representagdes
estereotipadas, reafirmando identidades e subjetividades negras. Para
Hall (2006), a representac¢do n3o é um reflexo da realidade, mas uma
construcio de sentido. J4 para hooks (1990), a midia é um campo de
disputa pelo poder de representacio.

A andlise do racismo algoritmico trazido por Silva (2020) é
fundamental para este estudo. O autor discute como os algoritmos
podem reproduzir e até amplificar preconceitos raciais, invisibilizando
contetddos e perfis de pessoas negras. Essa abordagem nos permite
analisar as barreiras técnicas e sistémicas que a midia negra enfrenta
no ambiente digital.

A ideia de sociedade incivil de Muniz Sodré (2015) amplia o escopo

da discussio para além do campo da representagio. Sodré (2015)
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descreve uma sociedade em que as interagdes sdo mediadas pela
violéncia e pela deslegitimac¢io do outro, o que se manifesta nas
dinimicas de 6dio e discriminagio no ambiente digital.

Por fim, é preciso saber que organizamos nosso artigo em quatro
partes. Na primeira, fizemos uma andlise da midia negra brasileira a
partir do mapeamento realizado pelo FOPIR - Férum Permanente pela
Igualdade Racial, que reine um amplo diagndstico das iniciativas
comunicativas negras no Brasil. Na segunda parte, exploramos a
trajetéria histérica da midia negra no Brasil, onde é vista como um
espaco de resisténcia e protagonismo politico-cultural que remonta a
imprensa negra do século XIX, destacando seu papel na articulagio de
identidades e na construgio de narrativas politicas alternativas a midia
hegemonica. Na terceira parte, trouxemos no artigo a discussio do
ecossistema digital, ressaltando as oportunidades e os desafios que o
ambiente online oferece para a visibilidade da midia negra, incluindo as
barreiras impostas por mediag¢des algoritmicas e o racismo digital. Na
quarta e dltima parte do artigo, examinamos a midia negra enquanto
ferramenta politica fundamental na afirmacio da identidade negra, no
combate ao racismo estrutural e na luta pela ampliagdo das vozes e

narrativas das populagdes negras no Brasil contemporaneo.
A midia negra brasileira e a analise a partir do mapeamento feito pela FOPIR

O e-book Mapeamento da Midia Negra no Brasil, produzido pelo
FOPIR - Férum Permanente pela Igualdade Racial em 2019, oferece um
diagnéstico pioneiro sobre as midias negras brasileiras, reunindo 65
iniciativas que se identificam com a comunica¢do ancorada na luta
contra o racismo e as desigualdades estruturais. Essas midias tém sua

origem e desenvolvimento ligados a uma longa tradi¢do de imprensa



38 e Quebrando o tabu: politica, religido e futebol sob a ética da influéncia

negra no pafs, que remonta ao século XIX, e que hoje se expressa em
formas plurais, como veiculos de comunicagio, coletivos, associag¢des,
blogs, radios e canais digitais.

Segundo Andrade (2023), a midia negra pode ser conceituada como
um conjunto de experiéncias comunicacionais insurgentes que
ressignificam narrativas sobre o povo negro. J4 Lopes (2021) diz que
essas midias s3o compostas principalmente por pequenas organizacdes
originadas no movimento social negro, que utilizam a comunicac¢io
como ferramenta fundamental de resisténcia contra o racismo.
Analisando os contetidos de algumas dessas midias (como da publica¢io
da agéncia de noticias Alma Preta, podemos dizer que as midias negras
sdo espacos majoritariamente produzidos por pessoas negras, que
abordam temas da vivéncia negra e da luta antirracista, funcionando
como agentes politicos empenhados em subverter as narrativas
distorcidas e estereotipadas (Bosi, 1992) da midia tradicional. A midia
negra promove a ampliacdo das vozes negras e reafirma a autonomia e
subjetividade contra processos histéricos de epistemicidio, ao passo que
fortalece identidades, memoria cultural e busca justi¢a social.

Podemos ver, no mapeamento da midia negra, que as iniciativas se
localizam majoritariamente nas regides Sudeste e Nordeste,
abrangendo desde pequenos grupos a veiculos com alcance nacional.
Outro diagndstico importante percebido é que na maioria dessas midias
destacam-se o protagonismo feminino negro e o compromisso editorial
com o combate ao racismo, feminismo negro, lesbofobia e sexismo. A
sustentabilidade é outro desafio recorrente dessas midias, onde sio
aportados com financiamento via recursos préprios, publicidade,
voluntariado, editais, limita¢bes estruturais como a auséncia de sedes

fisicas e CNPJs. Em termos digitais, essas midias mantém forte presenca
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em plataformas como Facebook e Instagram. Essa tarefa de
sustentabilidade nio é nada facil e requer muito conhecimento.

A andlise qualitativa do mapeamento evidencia que as midias
negras sio fundamentais para visibilizar questdes raciais e para
fomentar debates politico-culturais antirracistas, utilizando multiplas
estratégias comunicativas, da comunicagio tradicional a digital. O papel
destas midias se acentuou ainda mais no contexto da pandemia,
posicionando-se como vozes essenciais para denunciar desigualdades e
fortalecer agendas sociais negras.

Politicamente, essas midias afirmam a identidade negra e
enfrentam as estruturas racistas, sexistas e LGBTQIf6bicas, produzindo
narrativas que combatem a invisibilidade e as formas madltiplas de
discriminagdo. A articulacdo entre veiculos e coletivos aprimora o
alcance e a sustentabilidade coletiva da midia negra, conforme expressa

o manifesto:

“Ninguém mais vai calar o grito por liberdade” (FOPIR, 2019, p. 10)

Por fim, compreender as midias negras requer uma abordagem
interpretativa que valorize sua complexidade histdrica, social e politica.
Elas representam espacos politicos performativos que desafiam
hegemonias midiadticas, reafirmam o protagonismo negro,
especialmente das mulheres, e alimentam um movimento plural de

resisténcia, reexisténcia e inovagio cultural no Brasil contemporaneo.
A midia negra brasileira: uma trajetéria de resisténcia e protagonismo

A luta pela visibilidade da midia negra no Brasil nio é um
fendmeno recente, mas uma longa trajetéria politica que precede o
ambiente digital. Este capitulo traz o seu legado, demonstrando como a

midia negra, hd mais de 190 anos, desde o século XIX, atua como um
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espacgo de articulacio, resisténcia e autoafirmacio. A histéria da midia
negra no Brasil se estabeleceu, desde o século XIX, como um ato politico
e um espaco continuo de resisténcia e luta contra a discriminacio e o
apagamento. O legado da midia negra no Brasil tem seu marco inicial no
jornal O Homem de Cér, langado em 1833, uma trajetdéria que demonstra
o papel vital da imprensa negra na busca por cidadania plena e na
subversdo da ordem racista hegemdnica (Pinto, 2006). A midia negra
atua como uma ferramenta de construcio identitiria, sendo
conceituada como um “quilombo contemporineo” que, ao ser
reatualizado no ambiente digital, promove a autonomia e a
subjetividade negra no combate a invisibilidade (Nascimento, 2021).

Essa produgio intelectual é fundamental na luta também contra o
epistemicidio, conceito que Carneiro (Carneiro, 2023, p. 84) define como
um processo persistente de produgio da inferioridade intelectual ou da
negacio da possibilidade de realizar a capacidade intelectual do povo
negro. O epistemicidio manifesta-se como a exclusdo sistemadtica e a
desqualificagio das pessoas negras como sujeitos do conhecimento,
atuando como uma tecnologia que integra o dispositivo de racialidade,
que visa o controle de mentes e coragdes, essencialmente um
assassinato da razio, que anula o negro como produtor de saber.
Pergunta: o negro nio é capaz de criar suas préprias narrativas? Em
resposta a essa pergunta e nos baseando na luta contra o epistemicidio,
sabemos que sim, mas ainda buscamos afirmar e fortalecer a autonomia
e a subjetividade negra para contar suas histérias.

Sabemos que a producio intelectual é fundamental na luta contra
o epistemicidio (Carneiro, 2023), que é o processo persistente de
producido da inferioridade intelectual ou a negagio da capacidade plena
de realizacio intelectual do povo negro. Observamos que o

epistemicidio manifesta-se pela exclusio sistemdtica e pela
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desqualificagio das pessoas negras enquanto sujeitos do conhecimento,
atuando como uma tecnologia que integra o “dispositivo de racialidade”,
cuja finalidade é o controle de mentes e corac¢des, configurando-se,
essencialmente, em um assassinato da razio, que anula o negro como
produtor de saber. Sabendo da intenc¢do de anulagio das vozes negras,
podemos afirmar, com base na resisténcia ao epistemicidio, a plena
capacidade do negro de gerar suas préoprias narrativas, o que reforca a
urgéncia da nossa pesquisa, no sentido de afirmar e fortalecer a
autonomia e a subjetividade negra para a produgio e distribuig¢io de
suas proéprias histérias.

A midia negra se estabelece como um vetor essencial no combate
direto aos esteredtipos e as representac¢des prejudiciais historicamente
perpetuadas pela midia hegemdnica, oferecendo perspectivas mais
auténticas e diversificadas das experiéncias da comunidade negra.
Segundo Bosi (BOSI, 1992, p. 89), os esteredtipos sdo “gessos” que
“perpetuam lembrancas enquanto as imobilizam e as resumem”,
solidificando imagens negativas e desumanizantes. Em resposta, bell
hooks (hooks, 2019), ela propde a descolonizagio das imagens
estereotipadas como uma tatica essencial de transformacio social. A
midia negra se engaja nesse processo produtivo, pois a representagio é
um processo ativo na construgdo de significados culturais, e ndo um mero
espelho da realidade. A cultura negra atua ndo apenas como um campo de
disputas simbdlicas, mas também como um campo de disputa politica. Ao
produzir contetidos auténticos, a midia negra fortalece a identidade
coletiva, auxiliando na quebra de paradigmas e cumprindo uma missio
politica de subverter a ordem racista hegeménica, como expressa o
manifesto do Férum Permanente pela Igualdade Racial (FOPIR).

De acordo com Hall (2016, p. 31), a representagio é um processo

ativo na construgdo de significados culturais, e ndo um mero reflexo
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passivo da realidade. O conceito de representagido, que conecta o sentido
e a linguagem a cultura, envolve o uso de signos e imagens que
representam objetos e auxilia na constru¢io e transformacio da
percepcdo do mundo. Hall enfatiza que a cultura negra é um campo de
disputas materiais e simbdlicas (Hall, 2003, p. 74), o que significa que a
forma como a negritude é representada estd intrinsecamente ligada as
relacdes de poder e a negociacio de sentidos. A representacio, portanto,
é aarena onde se efetua a luta pelo reconhecimento e onde se contestam
as imagens dominantes.

Neste contexto, a midia negra se estabelece como um agente crucial,
que implementa essa representacio ativa, oferecendo perspectivas mais
auténticas e diversificadas das experiéncias das comunidades negras. Ao
produzir e disseminar narrativas que refletem as experiéncias da
comunidade negra, essas midias exercem controle sobre suas préprias
narrativas, o que € vital para o fortalecimento da autorrepresentagio e a
construcdo de identidades positivas. Este processo cumpre a missio
politica de subverter a ordem racista hegemdnica e é essencial para
desconstruir o imaginario social que naturaliza a subalterniza¢io dos
negros. Midias como a agéncia de noticias Alma Preta promovem a
redefini¢do e valoriza¢do das identidades negras na sociedade, servindo
como espaco dindmico de criagdo e troca de significados e fortalecendo a
memoria cultural e as tradigdes.

A atuagdo da midia negra possui uma missdo politica inegociavel
de subverter a ordem racista hegemonica. Essa missdo foi claramente
articulada no Manifesto da Midia Negra Brasileira, documento assinado
por mais de 30 coletivos e veiculos em 2019. O Manifesto afirma que a
midia negra (FOPIR, 2020, p. 10) utiliza tecnologias de comunicag¢io para

denunciar o racismo, reportar direitos e propor narrativas de liberdade.



Adriano Batista Rodrigues ® 43

Entre os principios fundamentais estabelecidos pelo FOPIR e reiterados

no Manifesto est3o:

® garantir o direito & comunicagio para a maioria negra da populagio
brasileira;

® produzir narrativas alternativas ou de enfrentamento direto as ldgicas
racistas e sexistas da midia hegemdnica;

e fazer frente as diversas formas de genocidio da populagio negra; reverberar
narrativas de felicidade e bem viver;

® e questionar todas as légicas opressoras de poder na sociedade, como o
sexismo, a cis heteronormatividade e a desigualdade de classe, que

potencializam as vulnerabilidades da comunidade.

Por meio dessa articulagdo, acreditamos que a midia negra possa
reafirmar sua importéncia politica na defesa dos direitos humanos e da

democracia, buscando uma sociedade livre das violéncias coloniais.
O ecossistema digital: oportunidades e barreiras de visibilidade

Analisando o ecossistema digital, podemos nos dedicar e olhar com
mais atengdo a inser¢do da midia negra no ciberespago e as complexas
dindmicas tecnolégicas que determinam seu alcance. Para isso, vamos
trazer aqui as vozes de vérios autores para nos ajudar no entendimento
de alguns conceitos. Martino (2014) aponta que o conceito de midia digital
é caracterizado por pontos-chave como ciberespago, virtualidade,
convergéncia e cultura participatéria (Martino, 2014, p. 11). A relevancia
da presenca negra nesse ecossistema é insepardvel da luta por
visibilidade, que, na teoria de Thompson (2008), é a condicio de ser visto,
é um instrumento crucial nas disputas sociais. Essa necessidade de
alcance ¢ sintetizada pela maxima de Jenkins, Ford e Green (p. 23), que

afirmam que “se algo n3o se propaga, estd morto”, reforcando a
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necessidade de estratégias ativas de propagacio (distribuicdo) da midia
digital em seu préprio site e nas redes sociais para transpor a
invisibilidade. Contudo, essa arena é marcada por desafios estruturais,
como as mediagdes algoritmicas, discutidas por Winques e Longhi (2022)
como vetores sociais e constituidores de sentidos que tensionam as
dinimicas da web e influenciam a distribuicdo de contetido. A discussio
se aprofundard no racismo algoritmico, definido como a ordenacao
algoritmica racializada que reproduz vieses sociais, limitando o alcance
das narrativas negras e impondo uma barreira digital invisivel no
ambiente online.

A midia negra, ao migrar para o ambiente digital, se inseriu
ativamente em um ecossistema cujas dindmicas de produgdo e suporte
sdo intrinsecamente alteradas. A midia digital se diferencia dos meios
de comunicagio de massa pelo fato de todos os dados serem convertidos
em sequéncias de nudmeros, permitindo o compartilhamento,
armazenamento e conversio de dados (Martino, 2014, p. 10). Martino
detalha as caracteristicas desse ambiente por meio de outros conceitos-
chave, como ubiquidade e a convergéncia. Essa transi¢io tecnoldgica é
vital para a midia negra, pois permite que essas midias ampliem seu
alcance e impacto social. Ainda em Martino, a cultura participatéria é
central para a midia digital e negra, pois permite que qualquer
individuo se torne um produtor de cultura, incentivando a comunidade
a participar ativamente na criacdo de conteidos e fortalecendo a
diversidade de narrativas.

A relevincia da midia negra digital estd ligada a luta pela
visibilidade, a qual Thompson (2018, p. 19) define como a “condi¢3o de
ser visto, perceptivel pelo sentido da visio” e um instrumento crucial
nas lutas diarias. A nova visibilidade mediada, criada pelos meios de

comunicagio, transforma a natureza da interagio social, pois esta livre
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das propriedades espaciais e temporais do aqui e agora. Para a midia
negra, conquistar a visibilidade é primordial para a legitimagio de
atores sociais e para avancar a causa da comunidade. Sem querer ser
redundante, mas trazendo o conceito para expressar uma critica, a
urgéncia da disseminacdo é refor¢ada pela mixima cunhada por Henry
Jenkins, Sam Ford e Joshua Green: “se algo ndo se propaga, estd morto”.
A critica vem que, a partir dessa afirmacgio, é importante ressaltar que
o fato de os contetidos estarem publicados nio garante em nada a
visibilidade. Segundo Rodrigues (Rodrigues, 2025) o sucesso, portanto,
estd atrelado a estratégia de criacio de contetido, uma perfeita
plataformizacdo, uma divulgagio e, também, uma distribuicdo
estratégica das publicacdes. E importante frisarmos que a inabilidade
em conquistar essa visibilidade, por outro lado, pode levar a midia negra
a obscuridade, a invisibilidade. Sendo assim, a inabilidade em
conquistar a visibilidade através da midia “pode condenar uma pessoa a
obscuridade - e, no pior dos casos, podem levar a um tipo de morte por
desaparecimento” (Thompson, p. 8).

E importante salientarmos que o ambiente digital impde a midia
negra barreiras complexas na distribuicdo de seu contetido, negociadas
principalmente pelas mediagdes algoritmicas. Algoritmos, que se
tornaram vetores sociais e constituidores de sentidos, operam como
mecanismos de selecdo editorial que tensionam as dindmicas sociais da
web. A compreensio dessas barreiras € facilitada analisando o mapa do
sistema de mediag¢des algoritmicas (Winques; Longhi, 2022), que busca
alinhar os estudos culturais ao contexto contemporaneo, considerando
eixos estruturantes como institucionalidade e tecnicidades. Essas
mediagdes influenciam criticamente a visibilidade, pois sio demarcadas
por interesses comerciais e politicos, além de vieses humanos,

limitando o alcance das iniciativas de comunicag¢io negra e exigindo que
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a midia negra desenvolva competéncias técnicas e estratégicas para
garantir sua presenca digital.

Explorando um pouco mais, sabemos que outra barreira
importante que atrapalha a visibilidade da midia negra é o racismo
algoritmico. Ele atua como uma barreira que invisibiliza narrativas
negras, sendo definido como o modo pelo qual as tecnologias, em um
mundo moldado pela supremacia branca, realizam uma ordenacio
algoritmica racializada de classificagdo social, recursos e violéncia em
detrimento de grupos minorizados. Essa ordenagdo intensifica as
tendéncias de apagamento e opacidade das desigualdades, limitando o
alcance dos conteiidos produzidos pela midia negra e perpetuando
vieses sociais preexistentes no ambiente digital. O racismo algoritmico
se manifesta na reproducio de estereftipos e até mesmo no
embranquecimento literal de individuos em sistemas de visdo
computacional. Para as midias negras, enfrentar essa barreira é crucial,
pois a fragilidade dessas tecnologias, ao ter como alvo a imagem dos
individuos, é frequentemente mais agressiva, impactando diretamente
suas identidades e autoestima.

Além dos vieses que os algoritmos carregam, temos também a
barreira humana e financeira. A barreira humana reside na capacitagio
e na visdo estratégica que faltam em muitas midias negras, pois o
conhecimento técnico e tecnolégico do ecossistema mididtico n3o é nio
tdo facil assim, pois requer conhecimento de causa. J4 a barreira
financeira é imposta pela capacidade de se financiar ou ser financiada
que as midias negras encontram, pois para manterem um fluxo de
publicagdo, é preciso contar com a doag¢do de dinheiro, de tempo e
profissionalismo de intimeros voluntirios. Podemos ver tudo isso
acontecer de perto, pois somos voluntirios em duas ONGs de midia

negra, no blog da FUNAFRO - Fundagdo Instituto de Negécios e
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Afroempreendedorismo (que estd sendo redesenhado) e no Portal Afro,
que acabou de passar por um redesenho completo do ponto de vista

técnico e tecnolégico.

Midia negra digital: agéncia politica, disputa de narrativas e a reafirmacao
da identidade na diaspora

A emergéncia e a consolida¢io da midia negra no ambiente digital
brasileiro representam um fendmeno politico central e a atualizacio de
uma longa trajetéria de resisténcia comunicacional, que remonta ao
século XIX, com a imprensa negra. A midia negra, definida como um
conjunto de experiéncias comunicacionais insurgentes que (co)movem
pessoas na reescrita de diferentes narrativas sobre o povo negro
(Andrade, 2023, p. 5), na contemporaneidade atua como um espago
legitimo para a representacdo, resisténcia e renegociagio de
identidades. No contexto da didspora, onde as identidades sio
constantemente  negociadas, a midia negra, produzida
majoritariamente por pessoas negras, cumpre a missio de produzir
narrativas autorreferenciadas e registros na histéria e na memoéria da
populagdo negra.

Tomamos a liberdade de dizer que a articulagido midiética digital
empregada pelas midias negras possa ser conceituada como um
“quilombo contemporaneo” (Nascimento, 2021), um espago simbdlico de
resisténcia que fomenta a autonomia e a subjetividade negra. O esfor¢o
de construir e manter a midia negra, exemplificado por veiculos como
a agéncia de noticias Alma Preta, Revista Afirmativa, Portal Afro, entre
outros, visa dar destaque as a¢des e pautas da negritude, ajudando a
combater o apagamento e a invisibilidade. A releviancia da midia negra
decorre do fato de que, historicamente, a populacio negra foi mais

violada do que representada pelos meios tradicionais. Assim, a sua
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atuac¢io no ambiente digital se torna crucial para a amplia¢io das vozes
da comunidade negra, sendo um processo ativo na construc¢io de
significados culturais.

O papel politico da midia negra se manifesta diretamente no
combate ao racismo estrutural, na desconstru¢io dos imaginarios
hegemonicos, na construcio de narrativas positivas, criacio de
identidade e serve também como um espelho que reflete o mundo que
querem esconder. A midia negra utiliza o jornalismo e a comunicacio
para enfrentar o racismo e lutar pela justica racial e de género,
desafiando e quebrando estereétipos. Em contraste, a midia negra
oferece perspectivas auténticas e diversificadas, promovendo a
descolonizacdo das imagens estereotipadas como uma tatica de
transformacao social. Essa producio de contetido alternativo é essencial
para produzir imagens positivas e realistas do povo negro.

No contexto contemporineo, a atuagio da midia negra da-se
principalmente no ambiente digital, que, embora ofereca o potencial de
uma nova visibilidade mediada, é permeado por desafios que refletem o
racismo estrutural da sociedade na infraestrutura tecnolégica. A
internet, apesar de seu potencial democratizador, ainda reproduz
desigualdades sociais e as mediagGes algoritmicas tornaram-se vetores
sociais e mecanismos de selecio editorial, influenciados por vieses e
interesses comerciais. O principal desafio técnico-politico é o racismo
algoritmico, onde tecnologias e imaginarios sociotécnicos, em um
mundo de supremacia branca, realizam uma ordenagdo algoritmica
racializada de classifica¢do social, recursos e violéncia em detrimento
de grupos minorizados. Este racismo se manifesta como uma barreira
digital invisivel, que limita o alcance das narrativas negras e perpetua

vieses sociais preexistentes. Para superar essa limitacdo, a midia negra
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precisa desenvolver competéncias técnicas e estratégicas, e a busca por
visibilidade se torna um ato politico continuo.

O manifesto da midia negra brasileira reafirma que a missdo
politica é inegocidvel, buscando subverter a ordem racista hegeménica,
garantindo o direito a comunicacio, produzindo narrativas
alternativas, e enfrentando o genocidio da populagio negra. Ao utilizar
a plataformizagdo estratégica (Rodrigues, 2025) para navegar nesse
ecossistema digital complexo, a midia negra constréi relevincia,
promove a dignidade e a representatividade da comunidade negra,
sendo um instrumento de empoderamento e transformacio social

indispensédvel para uma sociedade mais justa e inclusiva.
Consideracoes finais

Ao chegarmos até aqui, vimos que a visibilidade da midia negra no
ecossistema digital, como demonstramos, ndo é um processo trivial ou
uma mera consequéncia do avango tecnoldgico. Constitui, em nossa
andlise, uma estratégia politica e um ato de resisténcia fundamental
contra um sistema que, historicamente, operou para invisibilizar ou
estereotipar a populagdo negra, como bem argumentam Hall e hooks. A
plataformizacdo da cultura e o acesso democratizado as ferramentas
digitais criaram um cendario para a afirmac3o identitiria e a producio
de narrativas contra-hegemonicas, desafiando a hegemonia midiética
tradicional.

No entanto, a luta por essa visibilidade enfrenta desafios
significativos, especialmente as barreiras impostas, sejam elas
barreiras humanas, pela questdo de mio de obra qualificada para atuar
como estrategistas de visibilidade, seja pela barreira financeira, que é

caracteristicas e realidade de muitas ONGs, ou por barreira tecnoldgica,
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por meio das mediagGes algoritmicas que, pelo racismo algoritmico
(como Silva nos alerta), que ao se manifestar em microagressdes e na
invisibilizacdo de contetidos negros, atua como uma nova camada de
opacidade e opressio, desafiando a premissa de uma internet neutra e
democratica.

A neutralidade da tecnologia e o mito da democracia racial se
firmam para ocultar relagdes de poder que naturalizam as
desigualdades. Assim, a busca pela visibilidade da midia negra é também
uma luta pela liberdade de visualiza¢do, como diria Thompson, um
direito de ver e ser visto, em um ambiente que tende a filtrar e ocultar
vozes e temas que ndo se alinham 3 16gica hegemonica.

Ao analisarmos o mapeamento feito pela FOPIR, vimos, neste
valioso documento, a compreensio da capacidade de articulagio politica
dessas midias e para o entendimento de suas estratégias de resisténcia.
As midias negras, ao produzirem narrativas sobre a vivéncia negra e a
luta antirracista, confrontam um conceito importante apresentada por
Carneiro, que sd3o os processos histéricos de epistemicidio. Ao
fortalecerem identidades e a memoria cultural, elas contribuem para a
construcio de um sujeito coletivo capaz de se opor a sociedade incivil,
na qual as intera¢des sio mediadas pela violéncia e pela deslegitimacio
do outro, conforme Sodré.

Sabemos que a questio da visibilidade ndo é uma coisa democratica
e de facil implementag3o, é um processo que contém intimeras varidveis
precisam ser articuladas. Em tempos de inteligéncia artificial e as
"velhas” formas da obtencdo de visibilidade ji estdo desatualizadas,
abrindo espacos para novos jogos algoritmicos que precisam articular
com tecnologias invisiveis que alimentam a inteligéncia artificial, onde
a otimizag3o de contetddo para motores de busca, o SEO (Search Engine

Optmization) dd espa¢o para um novo padrio de otimiza¢io, o AEO
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(Answer Engine Optimization), onde a nova técnicas de otimizac¢do de
contetido ajuda nas respostas (que os usudrios procuram) diretamente
em plataformas de inteligéncia artificial e nas tecnologias dos novos
buscadores do Google e Comet (buscador de IA da Perplexity).

Em suma, a emergéncia e a complexidade da visibilidade da midia
negra no ambiente digital ndo é apenas um tema de pesquisa, mas um
campo de atuacio e intervencdo politica que nos estimula a
aprofundarmos e implementarmos as estratégias de visibilidade que nos
ajudam na luta pela representatividade. As midias negras, nesse sentido,
se tornam ferramentas essenciais para a emancipagio e para a
reconstrucdo de identidades coletivas e, portanto, para o enfrentamento
do racismo estrutural no contexto digital contemporaneo.

Portanto, para que a midia negra consiga um espago consideravel
de visibilidade, para que suas vozes, ideias e ideais cheguem aos leitores
negros ou simpaticos as causas de racialidades, é preciso ndo apenas
publicar contetidos soltos pela internet. Para que a visibilidade aconteca
de fato, é preciso criar um contetido verdadeiro e relevante para a
comunidade negra, é preciso agir de forma estratégias, aplicando
técnicas que vio dialogar com agentes humanos e nio humanos, é
preciso distribuir corretamente esses contetidos, para que eles cheguem
de fato ao publico interessado. Portanto, trazer a luz a visibilidade da
midia negra é uma obrigacio e n3o é apenas uma questio de resisténcia

e empoderamento, é principalmente uma questio politica.
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O ALGORITMO COMO ARBITRO, PULPITO E URNA:
A GOVERNANCA INVISIVEL NOS
DEBATES SOBRE TABUS

Nathdlia da Silva Sanches '
Roberta Bernardo S. Bergamasco 2

Introducao

A sociedade contemporinea estd imersa na légica das plataformas
digitais, cuja operagio algoritmica transforma padrdes de sociabilidade
e institui novas mediagdes sobre o debate publico. Nesse ecossistema
comunicacional, temas historicamente sensiveis e passionais como
futebol, politica e religido ndo apenas encontraram um novo palco, mas
tiveram suas ldgicas de interagdo profundamente reconfiguradas. No
cerne dessa transformac3o, opera o algoritmo, uma entidade cada vez
mais influente e largamente invisivel.

Ao mesmo tempo em que automatizam e personalizam fluxos
informacionais, os algoritmos contribuem para processos de binarismo
excludente e intensificam fenémenos de polarizagio, fanatismo e
tendéncias totalitirias. Nesse cendrio, os filtros-bolha (Pariser, 2012)
atuam como catalisadores da polarizacdo social, representando uma
ameaca a dindmica democriética ao restringir o contato com a alteridade.

Como explica Han (2022, p. 40), o narcisismo da autorreferéncia
nos torna cegos frente ao outro e, assim, percebe-se o mundo apenas

como sombras de si. Esse descarte do outro nio permite uma abertura
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para a diversidade dos processos comunicacionais e, assim, a
comunicag¢do é paralisada, o que impossibilita uma transformacio
social, como aponta Braga (2025).

Agravando o quadro, as grandes corporagdes de tecnologia operam
em um regime de desresponsabilizacio, resistindo a regulacdes externas
em nome de seus interesses comerciais. Essa postura nio apenas impacta
a soberania dos Estados, mas consolida uma estrutura em que a logica da
plataforma se sobrepde ao interesse publico, tornando o arbitro do jogo
um agente com interesses préprios na partida.

Este artigo sustenta a tese de que o algoritmo transcende sua
fungido de ferramenta para se tornar a entidade reguladora central dos
debates contemporaneos. Para desvelar essa atuagdo, propomos a
andlise de seu papel a partir de um tripé metaférico: como arbitro, a
entidade que dita as regras do jogo e define vencedores; como pulpito, a
estrutura que amplifica certas narrativas e crengas em detrimento de
outras; e como urna, o mecanismo que molda e quantifica a opiniZo

publica, influenciando processos sociais e politicos.
O algoritmo como arbitro: a entidade reguladora central

0 algoritmo, em sua func¢io de &rbitro, estabelece as regras do jogo
comunicacional. Essa dindmica é fruto da imersio da sociedade naquilo
que se convencionou chamar de midiatizagio e plataformizacio
profunda, processos que impdem regras algoritmicas que regulam os
fluxos informacionais.

Longe de ser uma forga coercitiva explicita, ela se consolida como
um aparato disciplinar do nosso tempo, cuja eficicia aumenta a medida
que os sujeitos, em sua busca compulséria por visibilidade, passam a

moldar suas agdes para corresponder as expectativas sistémicas. Bruno
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(2004, p. 120) pontua que nem toda visibilidade é almejada e requerida,
pois os dispositivos eletrdnicos de vigildncia apresentam muitas vezes
a face negativa e potencialmente perversa da vigilincia, inspirando
temores de atentados a privacidade e a liberdade dos individuos.

O poder do arbitro algoritmico reside em sua opacidade. Os
critérios de ranqueamento e distribui¢io sdo proprietirios e mutaveis,
consolidando um sistema de poder onde o algoritmo se torna um
fantasma que nio apenas medeia, mas que ativamente formata e
determina, por meio de sistemas opacos, o que é dito, como é dito e
quem terd ou nio acesso a visibilidade, exercendo uma governancga
invisivel que seleciona, promove ou silencia conteidos.

Essa curadoria, no entanto, ndo é neutra. O mais explicito campo
de batalha recente pela defini¢do da arbitragem do discurso online no
Brasil foi o debate em torno do Projeto de Lei 2630/2020, conhecido
como “PL das Fake News”>. O projeto representa a tentativa mais robusta
do Estado brasileiro de afirmar sua soberania regulatéria sobre o
ecossistema digital, impondo deveres de transparéncia, moderacgio de
contetido e responsabilidade as grandes plataformas. Sua tramitacdo
gerou um confronto direto entre o poder legislativo e as corporacdes de
tecnologia, desvelando a tensdo fundamental entre o interesse publico
e os modelos de negécio das big techs.

A reacido das plataformas foi um estudo de caso sobre o poder do
arbitro que, possuindo interesses préprios na partida, utiliza suas
ferramentas para influenciar o resultado. A acdo mais notéria partiu do
Google, que veiculou em sua pagina inicial de buscas, o portal de entrada

para a internet de milhdes de brasileiros, uma mensagem direta contra

*PL das Fake News: entenda o que &, seu impacto e as principais criticas - JOTA, acessado em setembro
21, 2025, disponivel em https://www. jota.info/opiniao-e-analise/artigos/pl-das-fake-news-entenda-o-
que-e-seu-impacto-e-as-principais-criticas
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o projeto: “O PL das Fake News pode aumentar a confusio sobre o que é
verdade ou mentira no Brasil”“.

Este ato ndo foi um simples exercicio de lobby nos corredores do
Congresso, foi o uso explicito de seu poder de arbitragem sobre o fluxo
informacional para moldar a opinido ptblica e pressionar os
legisladores. A empresa utilizou sua posi¢io dominante para enquadrar
o debate, associando a regulacdo a censura e a desinformacio, uma
titica que gerou reag¢des imediatas do Ministério Publico Federal e do
Ministério da Justica, que abriram investigagdes por possivel abuso de
poder econdmico e manipulagio de informacgio®.

Este confronto expde uma crise de soberania digital. A postura de
desresponsabilizacdo das plataformas, apontada como uma de suas
caracteristicas centrais, manifestou-se em uma resisténcia feroz a
qualquer tipo de regulacido externa que pudesse afetar seu controle
sobre o ecossistema. Ao argumentarem que suas préprias politicas
internas de moderacdo seriam suficientes e que a intervencio estatal
cercearia a liberdade de expressio, as big techs defenderam, na pratica,
seu status como entidades soberanas em seus dominios digitais. Seus
Termos de Servico funcionam como uma constituicdo, seus mecanismos
de moderagdo como um sistema judiciario.

A disputa em torno do PL 2630, portanto, foi menos sobre os
detalhes técnicos da moderagio de contetido e mais sobre uma questio
fundamental de jurisdi¢do: quem tem a autoridade final para definir as
regras do discurso em um ambiente que se tornou a principal arena do
debate piblico? O Estado-nagio ou a corporagio global de tecnologia? A

paralisacdo da votagio do projeto, em grande parte devido a pressio das

* MPF e Dino reagem a campanha das gigantes de tecnologia contra PL das Fake News, acessado em
setembro 21, 2025, disponivel em https.//www.cut.org.br/noticias/mpf-e-dino-reagem-a-campanha-
das-gigantes-de-tecnologia-contra-pl-das-fake-news-0eb6.


https://www.cut.org.br/noticias/mpf-e-dino-reagem-a-campanha-das-gigantes-de-tecnologia-contra-pl-das-fake-news-0eb6
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plataformas, deixou essa questdo em aberto, evidenciando a imensa

dificuldade do poder ptblico em arbitrar o arbitro.
0 algoritmo como pulpito: disseminacao de narrativas e crengas

Se o arbitro define as regras, o pulpito determina quem sera
ouvido. O algoritmo, otimizado para maximizar o engajamento, nio
amplifica necessariamente os melhores argumentos ou as informacgdes
mais veridicas. Ele funciona como um pilpito que da destaque a
narrativas com maior potencial de gerar reagdes emocionais intensas,
como raiva e indignagdo, pois sdo estas as mais rentdveis para os
modelos de negdcio das plataformas. Esta se¢do analisa como esse
pulpito foi instrumentalizado no Brasil para travar guerras narrativas,
disseminar desinformacio e aprofundar a polarizacio social.

A arquitetura das plataformas favorece a légica do encantamento
(Demuru, 2023) e do espetdculo. Discursos que cativam, envolvem e
contagiam, demonstram-se muito mais eficazes do que argumentacdes
légico-racionais. A mdaquina informacional volta-se para a
dramatizacio e a monetizagio da polarizagio, recompensando
contetdos que geram rea¢des emocionais intensas. Como aponta Paolo
Demuru, os conteddos mais rentdveis para as plataformas sio
justamente aqueles que concentram maior carga emocional negativa,
como a raiva e a indignagdo. O édio, nesse contexto, “agrada, seduz,
cativa, envolve, mexe, une” (Demuru, 2023, p. 61), sustentando um
sentido de comunidade em torno do alvo compartilhado.

As fake news sdo um subproduto rentavel desse capitalismo digital
(Morozov, 2018). Nessa economia, a verdade é qualquer coisa que atraia
muitos olhares, independentemente de sua veracidade. O que importa é

o seu grau de propagabilidade, que gera lucro. E, assim, mais do que
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disseminar desinformacio, as plataformas assumem um papel de
agentes epistemoldgicos, propiciando o surgimento de fenémenos como
crises democréticas e eleitorais (Bittencourt, 2025).

O fendmeno conhecido como “Gabinete do Odio” representa a
industrializacdo e a instrumentaliza¢do do ptlpito algoritmico para fins
politicos. Longe de ser um movimento espontineo de apoiadores,
investigacdes da CPMI das fake news e da Policia Federal apontaram para

a existéncia de uma estrutura organizada, com assessores lotados no

0

Palicio do Planalto, financiada com recursos publicos e dedicada

(%

producio e disseminacio em massa de desinformacio e ataques
reputagio de adversarios®.

Em depoimento a CPMI, a deputada Joice Hasselmann®, ex-aliada
do governo, descreveu o grupo como uma “milicia digital” cuja
estratégia consistia em “massacrar” alvos pré-definidos por meio de
perfis falsos e da mobilizacio de redes de apoiadores. A operacio
explorava conscientemente a ldgica do algoritmo: o objetivo era gerar
engajamento a qualquer custo.

Narrativas de ddio, teorias conspiratérias e ataques pessoais sio
altamente eficazes para capturar a aten¢do e provocar as reagdes
emocionais que os sistemas de recomendagio das plataformas
priorizam. A estrutura utilizava robds para impulsionar artificialmente
hashtags e viralizar contetdos, garantindo que suas mensagens
ocupassem o centro do pulpito digital e pautassem o debate ptblico. O

“Gabinete do Odio” nio era apenas um produtor de fake news. Era uma

* Gabinete do odio e fake news — os métodos da extrema-direita e a corrosao da democracia no Brasil -
Repositério  Institucional da  UFPB, acessado em setembro 21, 2025, disponivel em
https://repositorio.ufpb.br/jspui/handle/123456789/26685.

© Joice Hasselmann denuncia “milicia” e “gabinete de ¢dio” na disseminacdo de fake news, acessado em
setembro 21, 2025, disponivel em https://www.camara.leg.br/noticias/622252-joice-hasselmann-
denuncia-milicia-e-gabinete-de-odio-na-disseminacao-de-fake-news.


https://repositorio.ufpb.br/jspui/handle/123456789/26685
https://www.camara.leg.br/noticias/622252-joice-hasselmann-denuncia-milicia-e-gabinete-de-odio-na-disseminacao-de-fake-news
https://www.camara.leg.br/noticias/622252-joice-hasselmann-denuncia-milicia-e-gabinete-de-odio-na-disseminacao-de-fake-news
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miquina de engenharia de atencdo, projetada para explorar as
vulnerabilidades do pulpito algoritmico e transforma-lo em uma arma
de guerra politica.

Por outro lado, as elei¢des presidenciais de 2022 forneceram um
estudo de caso notavel sobre a apropria¢do da légica do pulpito por
campos politicos opostos. A atuagdo de Janones (2023), que assumiu um
papel central na estratégia digital da campanha de Luiz Inécio Lula da
Silva, ilustra uma profunda compreensio e uma replicacio deliberada

das taticas que se mostraram eficazes no ecossistema digital:

Fake news ni3o se desmente! Quantas vezes vou precisar explicar isso?! [...]
Para o algoritmo que rege as redes sociais, nio faz diferenca se algo é bom
ou ruim. O tnico pardmetro do algoritmo é se aquilo que foi publicado gera
engajamento (Janones, 2023, p. 75-76).

A estratégia de “guerrilha digital” (Janones, 2023) consistia em
combater “fogo com fogo”. Ao invés de desmentir, ele criava contra-
narrativas com apelo emocional igualmente forte, utilizando sarcasmo,
confronto direto e uma linguagem adaptada as redes para mobilizar a
base e disputar o mesmo espago de atenc¢do ocupado pela miquina
bolsonarista.

A comparacgio entre as estratégias do “Gabinete do Odio” e do
“Janonismo Cultural” revela uma notdvel convergéncia titica. Embora
servissem a projetos politicos antagbnicos, ambas as mdiquinas de
comunicagdo operaram sob a mesma ldgica imposta pelo algoritmo: a
primazia do engajamento. Isso resultou em uma corrida armamentista
comunicacional, em que a polarizacdo, a simplificagio excessiva e o
apelo a emogdes primdrias se tornaram as ferramentas padrio de ambos
os lados.

O pulpito algoritmico n3o apenas amplifica um dos lados do

espectro politico, ele impde sua légica a todos os atores que desejam ser
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ouvidos, nivelando o debate por baixo e transformando a “polémica
forjada” e o espetidculo do confronto na linguagem dominante da
politica contemporanea.

Para além disso, outra reflexdo relevante sobre o algoritmo
enquanto pulpito é sobre a linguagem que melhor prospera no seu
mecanismo de funcionamento: a da fragmentagao. A cultura dos cortes,
definidos por Terra (2024, p. 19) como “edi¢do no formato de contetddos
curtos decorrente de videos ou dudios mais longos [...] que, depois de
“fatiados” podem se tornar cortes com potencial de viralizag¢io, alcance
e repercussdo” e a distribui¢io despersonalizada (Sanches, 2025), que
utiliza perfis agregadores para amplificar o alcance de contetidos,
especialmente os de natureza polémica é a manifestacdo mais evidente
da adaptacio do discurso a uma economia da atenc¢io baseada na
polémica e no choque. Essa titica transforma didlogos complexos em
duelos simplistas e argumentos nuang¢ados, prontos para a viraliza¢io
(Berger, 2021).

O ecossistema dos mesacasts, como o Flow Podcast, ilustra
perfeitamente essa dindmica. Esses programas, com horas de duragio,
geraram um modelo de negécio secundirio baseado em canais de cortes,
que selecionam e disseminam os momentos mais polémicos, engragados
ou chocantes das conversas. Foi essa mesma légica que potencializou a
crise envolvendo seu ex-apresentador, Monark.

Sua fala em defesa da existéncia de um partido nazista no Brasil,
proferida durante uma entrevista de longa duracio, foi isolada em um
corte que viralizou massivamente, gerando repudio generalizado, perda

de patrocinadores e seu desligamento do programa’. O pulpito que o

’ Monark é desligado do Flow Podcast apos defender existéncia de partido nazista, acessado em
setembro 21, 2025, disponivel em https://www.cnnbrasil.com.br/nacional/monark-e-desligado-do-
flow-podcast-apos-defender-existencia-de-partido-nazista/.


https://www.cnnbrasil.com.br/nacional/monark-e-desligado-do-flow-podcast-apos-defender-existencia-de-partido-nazista/
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ajudou a construir sua audiéncia através da viralizagdo de cortes foi o
mesmo que amplificou sua queda, demonstrando o poder e o perigo
dessa linguagem fragmentada.

Mais recentemente, a figura do politico e coach Pablo Margal
exemplifica o uso deliberado e estratégico da cultura dos cortes como
principal ferramenta de ascensdo politica. Conforme analisado por
Brites, Caniato e Panho (2024) sua participag¢do em debates nio tem o
objetivo de discutir propostas, mas de gerar “golpes baixos e lacragio”.
Ele profere ataques pessoais e provocagdes sabendo que esses
momentos performaticos serdo recortados e viralizados por sua base de
apoiadores nas redes sociais. A estratégia desnorteia oponentes que
ainda operam sob a légica do debate racional, enquanto Marcal
capitaliza o engajamento gerado pelo confronto e pelo espetaculo.

Essa materialidade revela que a cultura dos cortes é mais do que um
formato de midia, é uma estratégia epistemoldgica que ataca a base do
debate racional. Ao remover um fragmento de seu contexto original, ela
anula a complexidade e a nuance, substituindo a compreens3o pela reagdo
emocional instantinea. O algoritmo, ao recompensar esse tipo de
contetido com visibilidade, incentiva ativamente a fragmentacio do
discurso. Cria-se uma esfera ptiblica composta nio por argumentos, mas
por uma sucessdo de momentos de impacto, perfeitamente alinhada a
infocracia de (Han, 2022), em que a comunicagio afetiva se sobrepde a
racionalidade e a repercussio passa a valer mais do que a verdade.

A principal problemdtica reside na insuficiéncia de literacia
digital, que compromete a capacidade critica dos individuos diante das
plataformas digitais e dos conteiidos por elas disseminadas pela lgica
da invisibilidade e opacidade dos algoritmos. Tal vulnerabilidade torna-
se ainda mais acentuada com o avango das tecnologias de inteligéncia

artificial, que potencializam a manipulagio de imagens e vozes,
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ampliando os riscos de desinformacio e dificultando a identificacdo de

conteddos auténticos e confidveis.
O algoritmo como urna: influéncia na opiniao publica e processos politicos

A consequéncia final da atuacdo do algoritmo como arbitro e
pulpito é sua consolidagio como uma “urna de influéncia”. Este
mecanismo  converte métricas de engajamento (curtidas,
compartilhamentos, visualizagdes) em indicadores quantificiveis de
aceitacdo e relevancia publica, atribuindo peso politico e simbélico aos
conteddos que circulam e, assim, moldando a percepg¢io coletiva e
influenciando diretamente os processos sociais e politicos.

As plataformas digitais nio sdo apenas espacos de debate, mas
arenas primdrias para opera¢des de manipula¢io da opinido publica. A
capacidade de influenciar o comportamento em larga escala foi
demonstrada em experimentos conduzidos pelo préprio Facebook
durante as elei¢oes de 2010 e 2012 nos Estados Unidos. Pesquisadores da
plataforma estudaram como diferentes tipos de postagens poderiam
influenciar o comportamento de voto, utilizando seu vasto alcance para
medir o impacto de palavras e links e, subsequentemente, usar esse
conhecimento para influenciar as a¢des de milhdes de pessoas (O’Neill,
2020, p. 289).

No Brasil, o impacto dessa urna de influéncia foi objeto de estudo
nas elei¢coes de 2018 e 2022. Uma pesquisa da Universidade do Estado do
Rio de Janeiro (UER], 2024) sobre o pleito de 2018 concluiu que eleitores
que utilizavam o Facebook e o WhatsApp como principal fonte de
informag3o tinham, respectivamente, 97% e 62% mais chances de votar
no entdo candidato Jair Bolsonaro. Embora nio seja possivel afirmar

uma causalidade direta, a correlacio aponta para o poder do
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ecossistema algoritmico em criar ambientes informacionais que
reforcam certas visdbes de mundo e, consequentemente, moldam a
decisdo do eleitor. A urna digital, ao quantificar o engajamento dentro
dessas bolhas, valida e amplifica narrativas especificas, influenciando o
resultado da urna real.

A urna digital torna-se, assim, vulnerdvel a uma contaminacio
sistémica, onde a vontade popular pode ser distorcida por operagdes
coordenadas de desinformacio. Novamente, a resisténcia das
plataformas a uma regulamentac¢io mais rigida evidencia um conflito
fundamental: a protecio do interesse publico versus a maximizac¢io dos

lucros comerciais.
Conclusoes finais

Para existir neste ecossistema, é preciso ser legivel pelo algoritmo.
A fluéncia algoritmica (Engelmann; Souza, 2021), enquanto a capacidade
de compreender e utilizar as regras opacas das plataformas a favor da
visibilidade, tornou-se uma competéncia essencial. A sobrecarga
informacional e a disputa acirrada pela atenc¢io criaram um ambiente
em que o didlogo ou a construcio de consenso nio sdo o objetivo, mas
sim a geragdo de engajamento por meio do choque. A tecnologia facilita
a exploracido do engracado, surreal e, por vezes, até absurdo como
ferramenta para capturar uma atencio cada vez mais fragmentada.

Os temas do futebol, politica e religido, por serem inerentemente
passionais, tornam-se o combustivel perfeito para essa engrenagem. As
lealdades clubisticas, as convicgdes ideolégicas e a fé sdo
instrumentalizadas como vetores de engajamento, com suas nuances e
complexidades sendo achatadas e transformadas em espeticulos de

confronto para alimentar a maquina algoritmica.
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A anilise do algoritmo como 4rbitro, pulpito e urna revela uma
arquitetura de poder que governa invisivelmente a esfera publica
digital. Essa entidade ndo apenas reflete nossas paixdes e divisdes, mas
as amplifica e monetiza, reconfigurando a natureza do debate sobre os
tabus que estruturam nossa sociedade. A consequéncia é a consolidacdo
de um ecossistema onde a visibilidade se sobrepde a reputagio, a
performance emocional suplanta a argumentacio racional e a
repercussio passa a valer mais do que a verdade.

Diante deste cendrio, a urgéncia de um letramento digital e
mididtico critico torna-se inadidvel. Compreender a mediacio
algoritmica ndo é apenas uma questido técnica, mas uma necessidade
civica para navegar, resistir e, quica, reformar essa logica. Na era do
prompt (Ferrari, 2024), em que a nossa intera¢io com a informacgio é
cada vez mais mediada por sistemas inteligentes, a luta pela
comunicagio auténtica e pela satide da democracia dependera de nossa

capacidade de tornar essa governanga invisivel, finalmente, visivel.
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A BELEZA COMO ELEMENTO BIOPOLITICO E
DE INFLUENCIA NA ERA DA IA GENERATIVA

Erika Zuza '

Introducao

A cultura influencia os padrdes de beleza de cada época. Ela pode
nascer em nossos pensamentos como algo individual, voltado para o
questionamento das nossas qualidades de aparéncia. Entretanto, é no
coletivo que a beleza cresce e ganha dimensdes sociais, politicas,
econdmicas, culturais e tecnoldgicas. Portanto para contextualizar este
artigo é preciso adentrar nestas camadas que representam a beleza
como um elemento biopolitico, impositivo, sobretudo entre as mulheres
e otimizado pela midia, principalmente no Brasil, pais marcado por

desigualdades sociais e econémicas.

Os meios de comunicagdo fetichizam o processo de descoberta da beleza,
em vez de valorizarem o tempo de trabalho investido em sua producio.
Performances de beleza parecem sé adquirir valor econdmico depois de
serem reconhecidos como belos por diversas formas de meios de
comunicagio, e depois de as representagdes midiatizadas dessa beleza
comecarem a circular na esfera publica, como textos culturais

transformados em mercadoria” (Jarrin, 2020, p. 175).
A escolha do setor da beleza como delimitagdo desta reflexdo carrega
em si a necessidade de geracdo de novos conhecimentos em um recorte

para a discussdo sobre o trabalho dos influenciadores digitais e os

impactos sociais da desinformacio em uma sociedade acelerada, que
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assiste e tenta se adequar as constantes evolugdes da IA generativa. A
industria da beleza tem suas especifica¢Ges e por isso se tornou base para
milhares de estudos académicos, além de apontamentos jornalisticos e
advindos de outros formatos de comunicagdo, como a publicidade.
Jarrin (2023), defende que “a beleza nos mostra como os corpos se
retinem em entidades coerentes, marcadas por género, raca e classe, no
contexto brasileiro”. A aparéncia serd importante para ter credibilidade

e, a partir dai, criar confianca.

Abeleza é uma forma complexa de valor afetivo que, em circula¢io, produz
corpos categorizados por género, raca e classe social. Cada uma dessas
propriedades corporais é vivenciada, num nivel visceral, de maneiras
diferentes nas hierarquias estéticas brasileiras. (...) A beleza, em outras
palavras, é a chave para compreendermos por que a promessa de pertencer
ao corpo politico é sempre condicional no Brasil, inevitavelmente presa a
aparéncia fisica, e porque alguns corpos sio mais altamente valorizados do
que outros nessa economia afetiva (Jarrin, 2020, p. 132 e 165).

A discussdo sobre beleza, vista como uma qualidade e condigio
fundamental para viver em sociedade de forma plena e respeitada, esta
presente ao longo da histéria. Nas civilizagdes antigas do Egito, por
exemplo, a maquiagem era considerada arte. Usavam minerais e metais
pesados para maquiagem facial. Os farads e demais nobres pintavam os
olhos em tons esverdeados a base de metais pesados, como respeito ao
Deus Sol e para proteger as palpebras. A busca pelo embelezamento
reforcava poder e espiritualidade. Cleépatra representou bem a época,
imortalizando seu banho de leite, cobrindo seu rosto com argila e
maquiando os olhos com pé de kohl, obtido por uma poeira preta
condensada e solidificada (Bigio, 2019).

Lipovetsky (1999) destaca que, até a Primeira Guerra Mundial, a

beleza era associada a um ideal aristocratico e elitista. Contudo, essa

l6gica se altera nos séculos XX e XXI, com a democratizac¢io e a ascensio
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da inddstria da beleza, que passam a integrar o dia a dia das pessoas,
sendo reforcados diariamente pelas reportagens nos meios de
comunicac¢io, especialmente na imprensa feminina, pela publicidade e
propaganda, além do cinema. Dessa forma, o culto ao “belo sexo”
ingressa na era das massas. Uma evolucdo que continua na segunda
metade do século XX, marcada pela influéncia dos jornais e revistas, a
ascensio da televisdo como principal veiculo de comunicagdo no pafs, o
inicio da internet comercial na década de 1990, o crescimento dos
portais de noticias, a consolidacio das redes sociais e, mais

recentemente, o surgimento da IA generativa.
Beleza midiatizada e pautada pelas selfies

A transformacio dos meios de comunicagio social e seus produtos
publicitarios, jornalisticos, além do cinema e séries de TV e streaming,
foram essenciais na manutencdo de um imagindrio coletivo sobre a
relevancia da beleza para a conquista da reputagido social, fator chave
de poder e prestigio. Todavia, as discussdes em torno da beleza naquele
momento, também geravam comparagdes e conflitos, em meio aos
debates na midia e pelas leitoras assiduas das colunas femininas nas
revistas e nos jornais.

A escritora Clarice Lispector, quando trabalhou como jornalista e
ghostwriter, assinando cronicas publicadas no jornal carioca Didrio da
noite, entre os anos de 1960 e 1961, escreveu sobre as obrigacdes da

postura feminina:

Com todos os recursos que temos nos dias de hoje, a mulher nio pode ser
feia, e s6 serd se o quiser, deliberadamente. Mesmo para a feiura
irremedidvel — como se dizia antigamente - ha recurso. A cirurgia plastica
consegue corrigir a maior parte dos defeitos e os cosméticos apropriados
s3o capazes de esconder cicatrizes no rosto e outras deformagdes. (...) Pelo

fato de estar mais bonita, a mulher se sentird mais feliz e terd mais
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possibilidades de viver uma vida produtiva, cercada de amigos e pessoas a
quem desejard ajudar. Sim, porque a beleza da mulher pode e deve ser
cultivada, nio somente para vaidade e satisfagio prépria, mas para seu

respeito e para a satisfagio de sua familia e seus amigos (Lispector, 2018).
Aqui vale ressaltar que a moda sempre caminhou de maos dadas
com as discussdes sobre beleza. Em muitos momentos, a conversa sobre
beleza nasce das passarelas. Até hoje, no campo jornalistico, muitas
pautas sobre tendéncias de maquiagens, surgem das novidades

apresentadas pelas marcas nos desfiles.

Apenas em profissées como a de modelo e nos concursos de beleza — nos
quais a beleza é alienada dos individuos que encarnam essa qualidade, e é
embalada, vendida e trocada como mercadoria - é que a beleza se converte
numa forma palpéavel de valor econémico. S6 se torna uma mercadoria
produtora de capital, em outras palavras, quando produz mais-valia para
outras pessoas, além do modelo ou da vencedora do concurso, na cadeia de
mercadorias, em particular para os especialistas da inddstria que
descobrem esses belos sujeitos, para comeg¢o de conversa. No Brasil, a
cultura popular celebra ndo s6 a beleza de modelos e celebridades, mas
também aqueles que a descobrem - reafirmando a narrativa de cinderela
calcada no género, que leva ao reconhecimento por um suposto observador
masculino (Jarrin, 2020, p. 174).

A partir do século XXI vimos uma transformacio nas camadas das
discussdes sobre beleza, mediadas pela internet, com a ascensio dos
blogs na primeira década, assim como o crescimento e legitimagdo das
blogueiras como fontes importantes na comunica¢io de moda e beleza.
No ano de 2010, dois langcamentos foram cruciais para a potencializagio
da beleza na internet: a rede social Instagram, aplicativo criado por
Michel Krieger e Kevin Systrom (Lavado, 2020) e que em poucos anos se
tornou um dos mais usados mundialmente, com mais de 2 bilhdes de
usudrios ativos; e o lancamento do Iphone 4, que incluiu em seu

aparelho a cAmera frontal, inovagio que logo foi adotada pelas demais

marcas de smartphones (Wikipedia, 2025).
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A cdmera frontal no celular permitiu a facilitagio dos registros de
fotos pessoais, que anos depois passaram a ser chamadas de selfies. Em
2013, com a popularizacdo das selfies, o termo foi escolhido como a
palavra do ano, pelo Dicionario Oxford, designando fotos que as pessoas
tiram delas mesmas com celulares ou webcam. Segundo os editores do
diciondrio, a palavra evoluiu do uso restrito a um nicho nas midias
sociais, para um termo usado corriqueiramente por pessoas no mundo
inteiro. As pesquisas apontaram que a frequéncia do uso da palavra
selfie, no idioma inglés, aumentou 17.000% naquele ano (BBC, 2013).

E durante a década de 2010 que o trabalho das blogueiras sofre
grandes transformacdes, com mudancas na forma e no conteddo. As
audiéncias trocam o blog pelas redes sociais e suas ferramentas de fotos
e videos cada vez mais tecnolégicas e munidas de recursos de inteligéncia
artificial. Além do Instagram, o publico passa a consumir e produzir
contetido no Snapchat, em 2011, responsavel pela introdugio dos stories,
videos curtos verticais que ficam somente 24 horas disponiveis para
visualizac¢do dos usudrios. Na segunda metade desta década as blogueiras
passaram a ser chamadas de influenciadores digitais, sobretudo a partir
de seus canais no Youtube, criado em 2005, porém viu sua consolidacdo
como plataforma de influéncia, a partir de 2010. Mais adiante, em 2016,

vimos o surgimento do aplicativo chinés TikTok.
A beleza ressignificada pelos influenciadores digitais

A partir de 2015, o termo influenciador digital passa a receber mais
atengdo, através das coberturas da imprensa. De acordo com Karhawi
(2017), houve uma guinada discursiva, uma vez que os que antes eram
somente blogueiros, vlogueiros e afins, passaram a ser denominados

como influenciadores digitais e Youtubers, respectivamente. Terra
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(2020) reforga que um dos principais motivos desta mudanga pode estar
alinhado a “entrada de novos aplicativos na esfera de produgio desses
profissionais que deixaram de se restringir a apenas uma plataforma”,
que antes eram somente o YouTube e o blog.

Os influenciadores digitais sdo aqueles que “tém algum poder no
processo de decisio de compra de um sujeito; poder de colocar discussdes
em circulacio; poder de influenciar em decisdes em relacio ao estilo de
vida, gostos e bens culturais daqueles que estao em suas redes” (Karhawi,
2017). Podemos atrelar este entendimento as necessidades comerciais das
plataformas digitais, que operam com base na economia da atengio, com
o uso de recursos de inteligéncia artificial, através de algoritmos que nio
somente mapeiam o nosso comportamento online, como estdo na base da
decisdo sobre o vemos na tela.

No livro Terra Arrasada - Além da era digital, rumo a um mundo pés-
capitalista, Jonathan Crary nos lembra que as corporacdes de alta
tecnologia, aqui focamos nas big techs e suas redes sociais, modelam
suas ambicdes ao redor de uma “economia da atenc¢do”, na qual o
sucesso financeiro exige capturar o maior nimero de olhares. Assim
como, durante uma fase fundamental do capitalismo industrial, os
estudos de tempos e movimentos e as técnicas de administragio
cientifica buscavam aprimorar a eficiéncia dos gestos e do trabalho do
corpo, hoje o escrutinio do globo ocular esta a servico da administracgao
da visdo de um observador e do treinamento do olho como acessdrio de
processamento de informagoes (Crary, 2023, p. 141).

A drea da beleza constitui um dos principais assuntos tratados e
focados pelos influenciadores digitais nas redes. Integra um mercado
que movimenta bilhées anualmente. Em 2024, de acordo com a
Associagdo Brasileira da Indutstria de Higiene Pessoal, Perfumaria e

Cosméticos (Abihpec) e o instituto de pesquisa Statista, o mercado de
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beleza no Brasil movimentou cerca de 27 bilhdes de délares (USS),
posicionando o pais entre os cinco maiores do mundo nesse segmento.
Com a previsio de crescimento continuo, estima-se que o Brasil atinja
US$ 32 bilhdes até 2027 (SEBRAE, 2025).

O consumo e a produgdo de contetdos digitais sobre beleza vém
sendo cada vez mais potencializado também pelos usuarios comuns,
alguns com o desejo de se tornarem influencers, outros apenas para
seguirem trends das plataformas, em busca de maiores alcances e
engajamento do publico consumidor. O apelo imagético da maquiagem,
por exemplo, é tdo forte, que mesmo em videos que abordam outras
temdticas (como relacionamentos, direitos, politica, esportes e cinema),
o influenciador aparece em tela se maquiando e falando sobre os mais
variados assuntos. Nas redes essa pritica ganhou uma hashtag, que
classifica esses videos como ‘maquia e fala’. Como exemplo, em consulta
exploratdéria feita no TikTok, em setembro de 2025, a hashtag
#magquiaefala acumulava mais de 38,9 mil publicacées.

Curiosamente, é também ao longo da década de 2010 que vemos a
ascensio do uso dos filtros de beleza nas redes sociais. O surgimento de
novas técnicas de maquiagem, sobretudo impulsionados pelas
Kardashians, como precursoras do fenémeno Instagram face - “rosto do
Instagram”. De acordo com Cintra (2021), esse tipo de face também é
conhecido como “rosto de influenciadora”, que parece representar um
rosto simbolicamente interseccional, localizado na fronteira entre o
organico e o artificial. E “(..) um rosto que exige muito trabalho
cosmético e alteracdo digital para ser alcancado” (Cintra, 2021, p. 39),
sendo Kim Kardashian e Kylie Jenner os principais icones desse

fen6meno.



76 © Quebrando o tabu: politica, religido e futebol sob a ética da influéncia

A instagram face, mais do que um produto final de rosto, é resultado de uma
potente articulagdo em trés esferas na era digital: o imaginario estético
construido no ambiente virtual do Instagram; a possibilidade de
manipulagio de si (iconica ou simbolicamente) por meio de aplicativos de
edigdo e filtros faciais digitais; e a transformac3o fisica dos rostos reais por
meio de procedimentos (intervengdes e cirurgias plsticas no rosto). Com
uma esfera retroalimentando a outra, em uma espécie de simbiose, fica
dificil definir os limites e o que vem primeiro: o novo rosto da Kylie Jenner
ou o filtro facial? (Cintra, 2021, p. 40).

N3o a toa a adogdo diaria dos filtros gerou uma corrida aos
consultérios médicos e as clinicas de estética. O nimero de cirurgias
pléasticas e de procedimentos nio — invasivos vem aumentando a cada
ano no Brasil e no mundo. O excesso do uso das redes sociais somado a
busca incessante pelo embelezamento, agora moldados pelas
ferramentas de IA generativa, gera a cobranca por padrdes de beleza s6
possiveis no mundo virtual. Ao longo do tempo, estes excessos geram
consequéncias que comecaram a ficar mais evidentes nos dltimos anos.
A busca de pertencimento, através de padrdes de beleza irreais, ji
impacta diretamente no aumento de doengas mentais, como ansiedade
e depressio, sobretudo entre as meninas adolescentes. No livro A
geracdo Ansiosa, Jonathan Haidt dedica um capitulo inteiro a este
assunto. Segundo Haidt (2024), a transi¢io de celulares basicos para
smartphones no inicio de 2010 intensificou e diversificou as atividades
digitais, de modo a exacerbar o que ele chama de quatro prejuizos
fundamentais — privagdo social, privacio de sono, atencio
fragmentada e vicio. “Entre as meninas, hd uma ligag¢io clara,
consistente e consideravel entre o uso assiduo de redes sociais e
transtornos mentais. (...) Quanto mais tempo uma menina passa nas
redes, maiores as chances de depressdo” (Haidt, 2024, p. 199). Hoje ji se

sabe que a entrada dos smartphones nas escolas, na década de 2010,

mudou a cultura e o comportamento dos adolescentes.
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Para as adolescentes meninas, no entanto, os riscos sio mais altos, porque,
mais do que nos meninos, sua posi¢io social costuma estar mais
intimamente ligada a beleza e sex appeal; quando entram nas redes sociais,
elas ficam mais sujeitas a julgamentos severos e constantes de sua aparéncia
e seu corpo; elas também se veem confrontadas como padrdes de beleza
mais inatingiveis. (...) Meninas sio especialmente vulneraveis aos danos da
comparagio social constante porque apresentam indices mais altos de um
tipo especifico de perfeccionismo: aquele socialmente prescrito, que faz a
pessoa sentir que precisa atender as elevadissimas expectativas
estabelecidas por outra pessoa ou pela sociedade em geral (Haidt, 2024, p.

208-211).
Em termos de sauide fisica, anorexia e bulimia sdo dois exemplos
de doencgas associadas a busca pela beleza. Segundo Wolf (2020), a
opinido publica considerava a busca pela magreza extrema um
comportamento marginal andmalo; e nio se partia do pressuposto de
que a causa fosse responsabilidade da sociedade, e sim, eram originadas

em um comportamento gerado por crises pessoais, perfeccionismo e

desajustes psicoldgicos individuais.

[...] esses transtornos atingiam grande quantidade de jovens comuns,
provenientes de ambientes sem nada de extraordindrio, mulheres e mocas
que estavam simplesmente tentando manter um peso e um formato de
corpo “ideais” e antinaturais (Wolf, 2020, p. 16).

Em 2020, 0o mundo passou a viver uma realidade cujas consequéncias
sociais sdo sentidas até hoje. A pandemia da COVID-19 nos isolou
fisicamente por muitos meses, o que impulsionou a comunicag¢io online.
No Brasil, foi neste periodo que o Tiktok se popularizou. Os nossos hébitos
sofreram modificagdes. A desinformacio sobre as vacinas e a
intensificagdo da polarizag3o politica colocaram a democracia em cheque.
As influenciadoras digitais, que antes mostravam seus estilos de vida e
produtos de beleza, foram cobradas a se posicionarem politicamente.

Afinal, em um pais com milhares de mortes diirias, nio estava mais
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fazendo sentido mostrar nos stories a vida boa, com sombra e dgua fresca.
A influéncia digital passou a ser questionada. Aqui podemos afirmar que
a profissionalizacdo dos influenciadores iniciou uma nova fase, pautada
pela vigilancia e cobranga dos seguidores, que cobravam atitudes éticas e
transparentes. O movimento de desinfluéncia digital surge neste periodo.

Nas redes sociais, o0 movimento de desinfluéncia digital se articula
de forma contréria as dindmicas capitalistas de excesso de consumo no
digital, segue as competéncias desenvolvidas no campo influéncia digital,
ou seja, usa os mesmos mecanismos de produgio de contetddo para as
redes, seja em posts com fotos ou os videos verticais e horizontais, seja no
contexto do planejamento de negécio e monetizacio dos perfis. O
Influenciador que foca o seu contetido no ato de desinfluenciar, segue
uma atitude dinimica, vinculada aos temas que estio em debate nas
redes, em busca de gerar novos didlogos, a partir do esclarecimento de
informacoes, verificacio de opinides e fatos, muitos deles seguindo
principios da educagdo, com o uso de linguagem adequada aos seus
respectivos publicos, com a pratica de uma influéncia responsavel.

No campo da beleza, foi no periodo da pandemia que vimos muitas
influencers propagarem que comprar produtos ou fazer procedimentos
simbolizava autocuidado. A tendéncia do skincare, j& forte em paises
asiaticos, ganhou seu espaco nas Américas. Nos perfis brasileiros, falar
de cosméticos e limpeza de pele, ji detinha um bom espago antes da
pandemia, mas cresceu exponencialmente durante e no periodo pds-
pandémico. Agora nido bastava mais lavar, usar um hidratante e um
protetor solar no rosto; no skincare, sio camadas e mais camadas de
produtos aplicados para fins muito especificos. E em alguns casos, como
veremos adiante, usados somente diante da cAmera, com o Ginico intuito

de viralizar nas redes.
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Em 2023, o Brasil foi considerado o segundo pais que mais realiza
procedimentos estéticos, segundo a Sociedade Internacional de Cirurgia
Plastica Estética (International Society of Aesthetic Plastic Surgery, ISAPS).
De acordo com a pesquisa global sobre procedimentos
estéticos/cosméticos, divulgada pela entidade naquele ano, houve
aumento geral de 19,3% nos procedimentos realizados por cirurgides
plasticos em 2021, com mais de 12,8 milhdes de procedimentos
cirargicos e 17,5 milhdes de procedimentos nio cirdrgicos realizados em

todo o mundo.

Alipoaspiragio foi o procedimento cirtrgico estético mais comum em 2021,
com mais de 1,9 milhdo de procedimentos e um aumento de 24,8%,
ultrapassando o aumento dos seios (+3,8%). Os cinco procedimentos
cirirgicos mais populares continuam sendo a lipoaspirac¢io, o aumento dos
seios, a cirurgia de palpebras, a rinoplastia e a abdominoplastia. Os cinco
principais procedimentos ndo cirtirgicos sdo a toxina botulinica, o acido

hialurdnico, a depilagio, o lifting facial e a redugio de gordura (ISAPS, 2023).

A énfase na forma fisica se intensifica em uma sociedade
caracterizada pela valorizacio da aparéncia, denominada por Debord
(1998) como “sociedade do espeticulo”, em que as representacdes
imagéticas exercem influéncia direta sobre a construgdo dos sujeitos.
Assim, o corpo passa a ser alvo de diversos discursos, sendo
transformado em um ideal a ser alcangado e em um sonho a ser

concretizado, do ponto de vista afetivo.

As performances de beleza podem ser entendidas como uma forma de
trabalho afetivo em que o produto em si nio é separavel do ato de produgio.
Abeleza é uma priética de autogestdo e uma forma de trabalho que molda a
subjetividade do produtor, ao mesmo tempo que gera valor no e por meio
do corpo. (...) uma forma de trabalho de género que produz o préprio corpo
como valioso, especialmente quando o trabalho da beleza é executado em
relacdo a uma plateia imagindria, que avaliard e consumira visualmente o

corpo em quest3o como uma mercadoria (Jarrin, 2020, p. 173).
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Apés a pandemia, a partir de meados de 2022, até o atual momento,
neste ano de 2025, vemos surgir e desaparecer nas redes sociais,
diversas micro tendéncias de beleza, aqui exemplificadas por algumas
hashtags, que funcionam como etiquetas que classificam contetidos
publicados: #belezalivre, #cleangirl, #messygirl, #cleangirlnails,
#bodypositive, #strawberrygirl, #skincarecoreana, #nightroutines,
#tchipdabeleza, #nomakeup, #sunsetblush, #isitfashionorthebody,
entre outras, que tem em sua comunicacio direta a busca pela qualidade
da aparéncia, ou a melhora da autoestima, da saide da pele, mas que ao
olharmos para as mensagens divulgadas e suas subjetividades, também
identificamos varios exemplos de desinformacio e a perpetuacio de
regras rigidas para a conquista da tio almejada beleza, aquela que ira
abrir portas, e te fazer feliz e realizada, nio muito diferente do que
Lispector (2018, p. 17) relatava em suas crdnicas, nos anos 60: “Com o
estado de felicidade intima, a mocidade volta, a beleza reaparece. Seja
feliz, se quer ser bonita!”.

No Brasil de 2024, uma grande influenciadora das adolescentes,
que possui mais de 08 (oito) milhdes de seguidores no Tiktok, Liz
Macedo, na época com 14 anos, foi para a mesa de cirurgia fazer uma
rinoplastia, cirurgia que muda a estética do nariz. Em entrevista a
revista GQ, ela declarou: “Ninguém vai te amar se vocé nio for atraente”,
comentario que gerou debates de usudrios nas redes sociais: “E
literalmente isso, muitos dizem que a aparéncia nio importa, mas eles
te tratam diferente conforme a sua aparéncia, destacou uma seguidora”
(REDAGAO GQ, 2024).

No Reino Unido, uma adolescente, cujo nome nio foi revelado,
quase ficou cega, porque usou um cosmético com dacido, feito para

adultos:
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Uma garota de 13 anos quase perdeu a visio (...), pois usava um produto anti-
aging com retinol e outros dcidos para esfoliar a pele e deixd-la mais jovem.
TREZE anos. E o exemplo de como o pavor da passagem do tempo e a
tentativa de controlar esse “dano” — o envelhecimento, que é refor¢ado
como o pior destino de uma mulher, um tipo de morte em vida — podem
levar muitas criangas a colocarem a sua saide em risco. Existem
influenciadoras de sete, oito, nove anos mostrando suas rotinas de skincare
da manh3 que contam com mais produtos do que os que eu uso, tudo isso sé
para ir para a escola (Rozan, 2025).

A consolidagdo dos influenciadores digitais, enquanto agentes
relevantes da comunicagio digital, reforca os aspectos biopoliticos da
beleza, que passa a ter novas camadas e formatos de interagio, a partir
dos contetidos efémeros, do uso dos filtros, aplicativos e demais
ferramentas de inteligéncia artificial generativa, adotadas para editar a
realidade e criar belezas hibridas que alimentam um imaginario,
atravessando geracdes, impactadas pela era da coexisténcia entre
humanos e miquinas.

No mercado da beleza e no universo das ‘publis’, a publicidade feita
pelos influenciadores, é possivel identificar o sucesso da maquiagem em
camadas, ou seja, com a aplicagdo de produtos especificos para cada
parte do rosto, algo que justifica a busca desenfreada dos usudrios por
maquiagens lancadas em edi¢do limitada pelas marcas nacionais e
internacionais, muitas delas criadas pelas influencers. E neste mesmo
contexto que crescem as atengdes para os produtos de limpeza e
manutengio da pele do rosto e do corpo, com a criagdo e popularizagio
de cosméticos para os mais variados fins. Outros produtos que estio se
popularizando nas redes sociais € no mercado sio os suplementos
voltados para a drea da saiide e bem-estar. Estes pontos, que a principio
seriam somente caracteristicas do mercado da beleza digital, também
se tornam pontos criticos, sendo fontes para criacio e circulacio de

desinformacio, penalizando principalmente as mulheres.
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Consideracoes Finais

Esta reflexdo evidencia a existéncia de uma beleza, cujas camadas
vao além do que assistimos nos stories e videos no Youtube. Se por um
lado, a beleza é a base de trabalho da maioria dos influenciadores da
creator economy (YOUPIX, 2024), por outro, é pelo sonho do
embelezamento ao alcance de todos que a producio de desinformacio
se prolifera e ganha novos recortes: a veiculagio de antncios falsos; a
criacdo e disseminacio de deepfakes, com o uso nio autorizado de
imagens e dudios de pessoas reais; além da facilidade de acesso a sites
de marketplace que vendem produtos falsificados de maquiagens,
cosméticos e suplementos na internet, sem comprovacio cientifica ou
autorizagdo da ANVISA; entre outros recortes possiveis de investigagao.

Em busca de viralizagio e engajamento, na esperanca pela
monetizacdo de seus perfis, usudrios propagam rotinas de beleza que
estdo ancoradas no excesso de consumo e em argumentos superficiais,
propagam informacdes falsas que refletem opinides pessoais, nio fatos.
A desinfluéncia digital age no combate desses aspectos. A todo momento
o virtual e o real sdo reimaginados ao alcance de um toque na tela do
celular. O fluxo continuo de langamentos de marcas e novos produtos
nio para, fomentando necessidades e desejos no ptublico e alimentando
uma inddstria bilionéria, cada vez mais impactada pela revolugio da
inteligéncia artificial generativa e deixando em evidéncia os perigos
gerados pela circulagido de desinformacdo de maneira potencializada

nas redes.
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APOCALIPSE NOS TROPICOS: ANALISE DA
PRODUCAO AUDIOVISUAL QUE EXPOE A
INFLUENCIA DA RELIGIAO NA POLITICA

Erida Soares '

Introducao

Apocalipse nos Tropicos acompanha um momento positivo do
cinema nacional, a partir do interesse do publico por produgdes locais, e
alcanca a audiéncia global, ao apresentar uma narrativa minuciosa diante
de um cendrio de brigas politicas, inflamadas pela divisdo entre esquerda
e extrema direita, esta composta em grande parte pela Frente Parlamentar
Evangélica criada em 2003 e que, eleicdo apés eleicdo, cresce. Em 2025
atingiu 219 deputados e 26 senadores (CAmara dos Deputados, 2025).

Com narracdo em primeira pessoa, uma marca da cineasta Petra
Costa que responde pela escrita, dire¢io e produgio, o documentéario traz
o primor de um trabalho investigativo, que se arrisca dizer que serd
referéncia nas salas de aula dos cursos de cinema, jornalismo e radio e TV.

O periodo de gravagdes inicia-se ainda em 2016, quando outro
documentario Democracia e Vertigem era produzido, e avanga até 2023,
com os ataques ao congresso nacional realizados no dia 08 de Janeiro,
com registros privados de politicos tanto da esquerda como da extrema
direita, passando por captagdes de imagens publicas, em igrejas,
manifestacdes e até o periodo triste e sombrio vivenciado durante a

pandemia da Covid 19, acrescido por registros histéricos da construcdo

' Mestranda em Ciéncias da Comunicacao pela UNESP (FAAC), especialista em Comunicacao
Organizacional e RP pela ECA-USP e graduada em Jornalismo. Possui mais de 15 anos de experiéncia em
comunicagdo organizacional com foco em iniciativas digitais. Integra os grupos de pesquisa INFLUCOM
(USP) e GEA (UNESP).
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de Brasilia, além de momentos simbdlicos para a politica e a igreja
durante a ditadura militar.

Dividido em capitulos, Apocalipse nos Trdpicos oferece uma
organizacdo fluida que auxilia no acesso e compreensio, mesmo
daqueles que ndo possuem apreco ou conhecimento algum pelas
temdticas centrais apresentadas: politica e religiio. Premiado durante
o Festival de Havana, escolhido como o melhor-longa metragem
documental (Caetano, 2024), destaque em diversos canais de noticia e
entretenimento no Brasil e no exterior e com uma audiéncia robusta
chegando ao Top 10 na plataforma de streaming Netflix, o filme pode
ser um dos titulos a disputar o Oscar 2026 na categoria melhor
documentério, de acordo com a critica especializada (CNN, 2025).

Propde-se, nas paginas seguir, a andlise da producio que revela os
bastidores da politica contemporanea e as estratégias muitas vezes

questiondaveis pela luta pelo poder.
O consumo da sétima arte

Na virada entre os séculos XIX e XX, o cinema viveu o &pice como meio
de cultura e entretenimento, contribuindo inclusive como mercado de
bens culturais e impacto significativo na economia ao se apropriar da
tecnologia que surgia como elemento transformador das formas de
trabalho e organizagdo urbana. Ao colocar as imagens fotograficas
estéticas em cinesia, o cinema trouxe vida e dinamismo, capazes de atrair
a atencdo de um publico que nio imaginaria o salto tecnolégico que o
mundo viveria e a existéncia dos adventos dos quais nos beneficiamos
hoje, como a internet ou televisdo. Naquele periodo, uma das principais
formas de lazer consistia nos encontros nas salas de cinema, sendo seu

marco registrado com a primeira exibicdo ao publico em 28 de dezembro
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de 1895 em Paris, com imagens em movimento de um trem chegando na

estacdo, uma iniciativa dos irmaos Auguste e Louis Lumiére (Brasil, 2020).

0 espectador, atua neste cendrio —idilico como um interlocutor, recebendo
e ressignificando os signos filmicos. Nesse contexto, o cinema, serd um
espago importante dessa nova socializagdo. De fato, ao contririo do que
talvez se possa pensar, o cinema nio atuou aqui como mero emissor de
novos habitos e costumes a serem imitados por aqueles que visualizavam as
imagens em movimento, mas ao contrdrio disso, quem assistia criava
significados, dialogava com o que era assistido (Carneiro, 2011 p.14).

No Brasil, o interesse pelas produg¢des nacionais tem aumentado.
De acordo com dados da Agéncia Nacional do Cinema - ANCINE, entre
janeiro e agosto de 2025, a cada 10 pessoas presentes no cinema, uma
teria assistido uma produc¢do nacional. Outro dado animador é com
relagdo ao nimero de sessdes ocupadas pelas produgdes locais que em
2023 representavam 4% e em 2025 subiram para 14,1% (CNN, 2025). O
resultado é oriundo do interesse da populagio, mas justifica-se também
pela oferta de produgdes nacionais, uma vez que as empresas exibidoras
devem seguir a “cota de tela”, que obriga a inclusio de filmes brasileiros
na programacio, disputando atengdo com as megaprodugdes, em sua
maioria oriundas dos Estados Unidos.

A recuperagdo do cinema tem sido gradativa ap6s os impactos
causados pela pandemia da Covid 19, periodo em que o mundo passou
pelo isolamento social que levou ao fechamento das salas de cinema por
longos meses. Em 2025, alguns fatos devem entrar para a histéria do
audiovisual, sendo provavelmente um dos mais notérios a conquista do
Brasil pelo primeiro Oscar na categoria filme internacional com o longa
metragem Ainda estou aqui, trazendo os olhares do mundo para o Brasil,
mostrando o que sabemos fazer muito bem: contar histdrias reais. A
ficcdo em longa-metragem conta a histéria real da familia Paiva,

quando o patriarca é detido e morto durante a ditadura militar e sua
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esposa, Eunice passa a cuidar dos filhos enquanto lida com a auséncia e
absoluta falta de noticias do marido.

Ainda estou aqui comoveu os brasileiros que foram aos cinemas,
fizeram campanhas na internet, que originaram memes memoraveis e
acompanharam a cerimo6nia do Oscar, como quem vibra por uma Copa do
Mundo. Quase seis milhdes de espectadores assistiram ao filme nos
cinemas brasileiros, um indicador que colocou o longa na quinta posigio,

entre os principais filmes assistidos no pais (Forbes, 2025).

Figura 1 - Reproducao Instagram/EmbraturBrasil
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Fonte: reproducdo Instagram

O Brasil tem conseguido manter suas obras nas principais

plataformas de streaming, de acordo com o Observatério Brasileiro do
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Cinema e do Audiovisual — OCA publicado pela ANCINE. Com 60
plataformas selecionadas, foram identificadas 4.712 obras brasileiras.
Destas, uma segunda amostra concentrada em 25 plataformas
pesquisadas, revelou que as obras brasileiras representaram 8,5% do
catalogo, um ntimero estavel quando comparado com o ano anterior em
que o percentual foi de 8,8% (ANCINE, 2024).

O consumo de videos no Brasil é favorecido pela facilidade de
consumo por meio dos smartphones, tema central da dissertacio da
pesquisadora Karina Rodrigues da Silva, que estudou os publicos do
Brasil e Portugal. E, dentre as principais motiva¢des, destaca-se a
capacidade do usudrio em acessar seu conteido a qualquer momento e

em qualquer lugar.

Em suma, ao longo deste capitulo, vimos o quanto os dispositivos méveis,
especialmente os smartphones, desempenham papel fundamental no nosso
cotidiano. Seja para o nosso trabalho, entretenimento ou comunicacio, eles,
de fato, se tornaram uma extensio da nossa vida. E cada vez mais comum a
conex3io com esses aparelhos devido a praticidade e conveniéncia. Tudo esta
muito mais fécil e disponivel a qualquer hora e lugar (Da Silva, 2024 p. 25).

Luz, camera, documentario, acao

Quando pensamos em documentério, hd a ideia de cinema de n3o
ficcdo. Trata-se do veridico, com registros e comprovagdes, oposto das
fake news que circulam pelas redes sociais. Um longa documental pode
retratar um acontecimento do passado, fatos contemporineos
vivenciados pela sociedade ou por uma parcela, contar como crimes
aconteceram ou, ainda, retratar biografias de personalidades publicas.
Para Teixeira, o documentirio apresenta uma forte conotac¢ido
representacional no sentido comprobatério daquilo que “de fato”

ocorreu num tempo e espago dados (Teixeira, 2006, p. 253).
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Alguns estudos apontam que, no Brasil, o cinema teria surgido a
partir de registros que hoje se enquadrariam no que seria o
documentirio, a partir de uma filmagem na baia de Guanabara, no Rio
de Janeiro - realizada por Afonso Segreto em 1897. Para Machado, as
imagens, se algum dia existiram, foram perdidas, apontando o futuro
da maioria dos filmes documentdrios realizados no Brasil (Machado,
2007, p. 332).

Essa filmagem teria acontecido de dentro de uma embarcagio e o

ano seria na verdade 1898:

“Afonso Segreto fez algumas tomadas ou vistas da Baia de Guanabara
quando chegava ao Rio de Janeiro, ap6s uma viagem a Europa e aos Estados
Unidos". Embora nio existam ou estejam desaparecidas essas filmagens,
noticias publicadas no jornal Gazeta de Noticias, do dia 20 de junho de 1898,
acabaram sendo fundamentais para que alguns historiadores definissem o
dia 19 de junho como o dia do nascimento do cinema brasileiro”, em
entrevista para a Radio Cultura de Belém (Feitosa; Lobato, 2024).

O primeiro longa documental brasileiro é datado em 1915 também
no Rio de Janeiro, sob o titulo Os sertdes de Mato Grosso e teve cerca de
20 mil espectadores, afirma Machado (2007, p. 332). Apesar de relevante
para o periodo, o nimero parece modesto quando comparado ao
indicador apresentado por Apocalipse nos Trépicos; em sua primeira
semana de exibi¢do na plataforma de streaming Netflix, ultrapassou o
numero de um milh3o de visualizagdes. Entre os dias 14 € 20 de julho de
2025, a producio da cineasta Petra Costa, esteve no Top 10 Global entre
os filmes de lingua n3o inglesa, alcang¢ando a sétima posi¢o (redagio,
noticias da TV).

De acordo com Ledo, os documentdrios eram considerados os
primos-pobres do cinema, sendo a fic¢io a grande protagonista dos
investimentos. E seu papel surge com o peso e a oportunidade de dar

voz aqueles que nio ocupam lugares de destaque na sociedade.
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0 documentério moderno seria o responsavel por conferir ao periférico um
lugar de protagonismo, muitas vezes tratando-os como objetos o que nio se
deu sem contradi¢des que buscariam ser exploradas tanto por obras

experimentais do periodo quanto pelas obras que as sucederam (Le3o, 2024).

Apocalipse nos Tropicos e as escolhas para a construcao narrativa

De forma bastante resumida e simplificada, a produg¢io de um
documentirio exige ao menos sete etapas, sendo elas: pesquisa,
planejamento, argumento, roteiro, filmagem, som e edi¢3o. Estes ciclos
podem estar presentes em trés grupos: pré-producio, produgio e pés-
producdo (AIC, 2020). Apocalipse nos Trépicos fez escolhas inteligentes
para contextualizar o espectador sobre a ascensio da bancada
evangélica e trazer elementos que se convergem entre si e derivam nos
resultados assistidos na politica no periodo recente.

Dentre essas escolhas, podemos destacar:

I) Primeira pessoa: a cineasta Petra Costa tem construido uma
identidade prépria ao adotar a narragio em primeira pessoa. Ela capta
imagens, entrevista personagens e é a voz off em todo o documentario.
O mesmo ocorre em outros dois longas-metragens: Democracia e
Vertigem, que antecede Apocalipse nos Trépicos e também imerge no
campo politico e em Elena, obra dedicada a sua irm3. Com essa escolha,
sua presenca na produ¢do ganha um novo papel, integrado a narrativa,
sua voz passa a ser uma participante ativa, o que a torna diretora e
personagem. Essa decisio pode trazer um grau de humanidade,
pessoalidade, além de enriquecer a trama com a voz de quem conhece

os caminhos e objetivos da produgio.

Como o préprio nome sugere, o diretor(a)-personagem é marcado por uma
duplicidade. Sua formagio ocorre na interse¢do entre as decisdes de
dire¢do, em termos de metodologia e linguagem, com a performance

executada nas diversas instancias de sua presenga como personagem. Isso
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significa que sua figura é avaliada (ética e narrativamente) pelo espectador
a partir da combinagio das propostas de dire¢io com seu desempenho
performdtico em cena ou em narragdes. Decidir quais situagdes filmar,
quem encontrar, como se comportar, quais recursos estilisticos empregar
etc., praticas que evidenciam o ethos e o temperamento do diretor(a),

entrelagam-se com aspectos de sua personalidade cénica (Yoshisaki, 2024,
p. 46).

As producdes em primeira pessoa tém aumentado nos tltimos 20
anos, sendo reconhecidas e premiadas. Em virtude do crescimento
vertiginoso da producio, e apesar da padronizagio estética decorrente,
o documentirio em primeira pessoa jamais ostentou tamanho
reconhecimento cultural, académico e até mesmo mercadoldgico, como
atualmente (Yoshisaki, 2024, p. 19).

II) Escolha pela linearidade - divisio em capitulos e cronologia: a
escolha entre uma produgdo com acontecimentos cronolégicos ou nio-
cronoldgicos é importante e impacta em diferentes etapas da producio.
Ao incluir cronologia em Apocalipse nos Trépicos e ainda segmenta-lo
em capitulos, de uma forma muito similar como acontece nos livros, a
producio ganha linearidade, trazendo sentido para a audiéncia. Isso se
aproxima com o que pesquisadores da educa¢io denominam como ética
da missdo educativa, em que o objetivo consiste em educar o espectador.
Os capitulos 1 - o Influenciador e o Capitulo 2 — Deus nos tempos do
cblera, sio cruciais para o espectador compreender o cendrio e o que
estd por vir a seguir. Logo no inicio, os didlogos apresentam o
crescimento da igreja evangélica no ambiente politico, a conversio de
Bolsonaro é explicada, assim como a importincia do pastor Silas
Malafaia no entdo governo de extrema direita. Termos como
‘movimento teocratico’ e ‘dominionismo’ sio mencionados. O capitulo 2
é dedicado ao periodo da Covid 19, mas sob o olhar dos impactos

causados pelo negacionismo apresentados pelo governo na época.
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Para Passos, a teocracia pode ser compreendida como regime
politico e como mentalidade, sendo ambos fundamentados em uma
teologia politica: Deus como fonte tnica e direta de todo poder politico
(Passos, 2020, p. 1110). O dominionismo ou teologia do dominio consiste
e submeter a esfera publica ao dominio religioso baseada nas leis da
biblia. Objetivamente, a teocracia refere-se a um tipo de governo e o
dominionismo compara-se a um movimento ideolégico.

III) Definicio do protagonista: durante todo o desenvolvimento da
producdo, o pastor Silas Malafaia aparece com protagonismo e sua
importincia é evidenciada durante o longa, tanto por sua relevincia
como aliado do ex-presidente Jair Bolsonaro, como por sua importincia
no cendrio politico-brasileiro. E inegavel seu alcance aos fiéis, assim,
como a influéncia sobre os préprios representantes da igreja no
congresso nacional. Sua onipresenca justifica-se pela habilidade
comunicativa adquirida ao longo de 40 anos em apari¢des na TV aberta
com a producdo de contetido religioso. As frases extravagantes e
polémicas potencializam a mensagem e o teor de ideologia com o qual a
bancada evangélica fundamentalista opera.

IV) Um documentirio jornalistico: a escolha pelo formato
jornalistico traz consigo algumas caracteristicas que podem ter
contribuido para o resultado final, acrescido do olhar da diregio, que

pode expor seu ponto de vista na produgio.

Por sua vez, ao contrario do que possa parecer a primeira vista, o carater
autoral do documentdrio nio depde contra sua credibilidade. Afirmar que o
documentério é marcado pela subjetividade do diretor nio significa dizer
que ele seja por natureza monofdnico, isto é, que dé vez e voz a apenas um
lado da histéria, omitindo outros. Nio é isso o que acontece na maioria dos
documentdrios. Geralmente, o documentarista busca ouvir a opinido de
varias pessoas sobre determinado acontecimento ou personalidade, seja

para confirmar uma tese (caso, por exemplo, dos documentérios
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biogréficos), seja para confrontar opinifes (caso dos documentarios sobre
conflitos urbanos, sociais, raciais, religiosos etc.) (Melo; Gomes; Morais,
2001, p. 06).

Desdobramentos na midia - midia tradicional, redes sociais e mais

Apocalipse nos Trépicos aborda um tema um tanto quanto
indigesto: a politica que somada a religido, poderiam ser comparadas
com uma cidra quente em uma noite quente de ano novo, o que parece
ser bastante dificil de engolir. Apesar da temdtica ou, quem sabe,
exatamente pela temdtica, o documentario reverberou em toda a midia
e nio apenas a especializada.

Em uma rapida busca no navegador, o nome do filme acompanhado
do termo documentdrio aparece em mais de 230 cita¢des, destas, foram
identificadas mais de 80 matérias em portais de noticias, durante o
periodo de 40 dias consecutivos, iniciado em 02 de julho e concluido em
11 de agosto de 2025, o que compete ao ciclo de divulga¢io do produto
audiovisual na plataforma de streaming.

Dentre as publicac¢des, identificaram-se portais especializados em
cinema e cultura pop, como o Omelete, Adoro Cinema e Mostra.org que
noticiaram o filme, mas as publicagdes também aconteceram em
veiculos direcionados a producio jornalistica, como por exemplo: Carta
Capital, Folha de S3o Paulo, Veja, CNN Brasil, O Globo, entre outros. Os
portais direcionados ao contetdo religioso reservaram espago para o
documentdirio, como, por exemplo, a Biblia Psique e a Exibir Gospel.
Veiculos independentes como a Esquerda Online e o Brasil de Fato
reservaram espago para abordar a produc¢io e opinar sobre o viés
politico. O Intercept Brasil ndo ficou de fora, e ainda apresentou o
documentério sob dura critica, ao considerar que o filme nio teria ido a

fundo na abordagem da ascensio evangélica no Brasil.
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Figura 2 - Reproducao de matéria no Intercept

= Jptercepr_ Apocalipse nos trépicos,da
Netflix, irrita Malafaia e erra ao
simplificar forca de evangélicos na
. bolitica

0 novo documentario da Netflix, Apocalipse nos trépicos, deixa a
desejar e desinforma sobre o que esta por tras das aliangas dos
evangélicos com o bolsonarismo.

Fonte: Intercept? (2025)

A matéria, assinada por Gilberto Nascimento, conclui com a

afirmacio de que o documentério poderia gerar desinformacio:
Religiosos e estudiosos de religiio comentaram, em conversas reservadas,
que o documentario ndo s6 deixa a desejar como também desinforma o
publico: quem assiste entende de forma muito simplista o que esta por tras
de todas as aliancas dos evangélicos com o bolsonarismo e sai sem a
compreensio ampla do que é e significa esse segmento religioso
(Nascimento, 2025).

Com resultado diferente da veiculagdo realizada no Intercept, a
maior parcela dos veiculos de midia foi neutra ou favoravel ao resultado
reproduzido no filme. Diversas entrevistas foram concedidas pela
cineasta Petra Costa e geraram milhares de visualiza¢gGes e comentarios,
podendo ser facilmente encontrados na internet. Entre os dias 02 de julho
e 11 de agosto de 2025, Costa concedeu oito entrevistas para programas
transmitidos gratuitamente pelo Youtube e, até o dia 30 de setembro de

2025, estes contetidos acumulavam cerca de 390 mil visualizagdes.

Tabela 1 - Veiculagao e visualizagoes dos videos analisados

2 Disponivel em: https://www.intercept.com.br/2025/07/16/apocalipse-nos-tropicos-irrita-malafaia-e-
erra-ao-simplificar-evangelicos-na-politica/. Acesso em: 02 out. 2025.


https://www.intercept.com.br/2025/07/16/apocalipse-nos-tropicos-irrita-malafaia-e-erra-ao-simplificar-evangelicos-na-politica/
https://www.intercept.com.br/2025/07/16/apocalipse-nos-tropicos-irrita-malafaia-e-erra-ao-simplificar-evangelicos-na-politica/
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Visualizagoes até

Inicio da veiculagao Canal 30/09/25
02/07/2025 Falando de nada’® 19.400
08/07/2025 Splash* 6.200
07/07/2025 Chico Pinheiro entrevista® 78.000

Um milkshake chamado
09/07/2025 Wanda® 11.900
14/07/2025 Brasil de Fato’ 91.700
23/07/2025 Desculpa alguma coisa® 44,700
08/08/2025 Opera Mundi® 24.600
11/08/2025 Reinaldo Azevedo™ 112.200

Fonte: Autora (2025)

Os cortes dessas entrevistas divulgados por meio das redes sociais
também reverberaram em milhares, chegando a milhdes de
visualizacdes. No Instagram do portal Brasil de Fato, uma publicacdo
contendo um trecho da entrevista, contendo a cita¢do a seguir, chegou
a 1.9 milh3o de visualizagdes em 30 de setembro de 2025, 43 dias apés a

postagem entrar no ar.

* Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=0z5GnxCThD4. Acesso em: 02 out. 2025.

“ Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=9t4-IxMit7M. Acesso em: 02 out. 2025.

* Disponivel em:https://www.youtube.com/watch?v=qi5-tIBmwBU. Acesso em: 02 out. 2025.

° Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=hCvgNnkhfsQ&t=76s. Acesso em: 02 out. 2025.

’ Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=MtsoViaVG1Y&t=89s. Acesso em: 02 out. 2025.

& Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=QpAsmRCsEH4&t=231s. Acesso em: 02 out. 2025.
° Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=2jY7vLFjc90&t=152s. Acesso em: 02 out. 2025.

' Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=uQ9dz_rN6dY&t=554s. Acesso em: 02 out. 2025.


https://www.youtube.com/watch?v=Oz5GnxCThD4
https://www.youtube.com/watch?v=Oz5GnxCThD4
https://www.youtube.com/watch?v=9t4-lxMit7M
https://www.youtube.com/watch?v=9t4-lxMit7M
https://www.youtube.com/watch?v=qi5-tlBmwBU
https://www.youtube.com/watch?v=hCvqNnkhfsQ&t=76s
https://www.youtube.com/watch?v=hCvqNnkhfsQ&t=76s
https://www.youtube.com/watch?v=MtsoViaVG1Y&t=89s
https://www.youtube.com/watch?v=MtsoViaVG1Y&t=89s
https://www.youtube.com/watch?v=QpAsmRCsEH4&t=231s
https://www.youtube.com/watch?v=QpAsmRCsEH4&t=231s
https://www.youtube.com/watch?v=2jY7vLFjc90&t=152s
https://www.youtube.com/watch?v=2jY7vLFjc90&t=152s
https://www.youtube.com/watch?v=uQ9dz_rN6dY&t=554s
https://www.youtube.com/watch?v=uQ9dz_rN6dY&t=554s
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de Fato

Figura 3 - Reproducao Instagram Brasil

e

asildold
.h /
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Fonte: Instagram Brasil de Fato™

A aparente acessibilidade de Costa possibilitou a realizagio de
entrevistas no Brasil e no exterior. No dia 11 de julho de 2025, 0 The New
York Times, um dos veiculos de comunica¢do mais notérios no mundo,
publicou uma matéria® sobre a chamada ‘Apocalypse in the Tropics: A
Passionate Take on Brazilian Politics’. Quando traduzida para o
portugués, a chamada pode ser interpretada como: ‘Apocalipse nos

Trépicos: Uma visdo fervorosa da politica brasileira’.

""" Publicagdo no Perfil Brasil de Fato. Disponivel em: https//www.instagram.com/reel/
DMNNgnFMST5/?igsh=MTBveWJ6NWU3MHA4Mg==. Acesso em: 02 out. 2025.

> The New York Times: Apocalypse in the Tropics: A Passionate Take on Brazilian Politics
https://www.nytimes.com/2025/07/11/movies/petra-costa-brazil-politics-documentary.html.  Acesso
em: 02 out. 2025.


https://www.instagram.com/reel/DMNNqnFMST5/?igsh=MTBveWJ6NWU3MHA4Mg==
https://www.instagram.com/reel/DMNNqnFMST5/?igsh=MTBveWJ6NWU3MHA4Mg==
https://www.instagram.com/reel/DMNNqnFMST5/?igsh=MTBveWJ6NWU3MHA4Mg==
https://www.nytimes.com/2025/07/11/movies/petra-costa-brazil-politics-documentary.html
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Os perfis da Netflix Global e Netflix Brasil nio trouxeram
postagens a respeito do documentario no feed ou nos destaques dos
stories até a tltima checagem, em 30 de setembro de 2025.

Além das publicagdes orginicas em veiculos tradicionais e
postagens nas redes sociais, duas publica¢des divergentes destacaram-
se, sendo elas, uma reclamacgio no Portal Reclame Aqui® — que costuma
receber comentdrios sobre produtos ou servigos nio entregues, em que
o consumidor se considera lesado. Desta vez uma espectadora teria se
sentido ofendida e feito a seguinte declara¢io: “Quero manifestar meu
protesto contra o documentirio Apocalipse nos Trépicos, sou
evangélica e me senti ridicularizada com essa série. Estd havendo uma
distor¢do do que cremos e somos. Estdo imputando a responsabilidade
aos evangélicos, inadmissivel isso”. Explique-se Netflix.

A outra publicagdo referia-se a um evento presencial criado para
discussdo do longa-metragem. A proposta do encontro denominado
Roda de Conversa Head80 reuniu trés pastores e uma comunicadora,
que se propuseram a dialogar sobre a producio e pensar juntos sobre os
desafios de viver uma fé coerente no cendrio atual do pais, de acordo

com a divulgac¢io™.
Consideracoes Finais

“Em 2022, cerca de 70% da populagdo evangélica votou em Bolsonaro,
uma propor¢do maior do que qualquer outro grupo demogrdfico” — contetdo

exibido na tela do documentdrio antes dos créditos.

® Reclamagdo na Plataforma Reclame Aqui - https.//www.reclameaqui.com.br/netflix/reclamacao-
sobre-o-documentario-apocalipse-nos-tropicos_T8kqGUP54HxGwgfk/. Acesso em: 02 out. 2025.

'“ Roda de Conversa Head80 - disponivel em https://www.sympla.com.br/evento/roda-de-conversa-
head80-apocalipse-nos-tropicos/3127847referrer=www.google.com. Acesso em: 02 out. 2025.


https://www.reclameaqui.com.br/netflix/reclamacao-sobre-o-documentario-apocalipse-nos-tropicos_T8kqGUP54HxGwgfk/
https://www.reclameaqui.com.br/netflix/reclamacao-sobre-o-documentario-apocalipse-nos-tropicos_T8kqGUP54HxGwgfk/
https://www.reclameaqui.com.br/netflix/reclamacao-sobre-o-documentario-apocalipse-nos-tropicos_T8kqGUP54HxGwgfk/
https://www.sympla.com.br/evento/roda-de-conversa-head80-apocalipse-nos-tropicos/3127847?referrer=www.google.com
https://www.sympla.com.br/evento/roda-de-conversa-head80-apocalipse-nos-tropicos/3127847?referrer=www.google.com
https://www.sympla.com.br/evento/roda-de-conversa-head80-apocalipse-nos-tropicos/3127847?referrer=www.google.com
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Conclui-se que Apocalipse nos Trépicos oferece, a partir de um
produto audiovisual, a possibilidade de reflexdo critica a respeito das
relagdes entre religido, politica e seus impactos na democracia. As
mensagens, propostas a partir de escolhas inteligentes na narrativa
apresentada, corroboram o envolvimento do ptblico impulsionado pelo
efeito de proximidade gerado a partir da adog¢io do narrador-diretor.

Apocalipse nos Trépicos demonstra cumprir um papel de contetido
educador ao explicar termos importantes da religido e da politica, ao
contextualizar fatos histdricos e reproduzir cenas reais captadas em
momentos cruciais da histéria contemporanea, tais como a prisio do
presidente Luiz Inicio Lula da Silva, o impacto da Covid-19 e o alto
nimero de mortes no pais, com a perda de 700 mil vidas, ao registrar
frases e depoimentos que exemplificam o viés ideoldgico de parte dos
representantes do pais, onde em diferentes momentos evidencia-se a
priorizagio da religido acima do conhecimento, da ética ou do interesse
coletivo.

No que diz respeito as estratégias midiiticas adotadas, ainda que
esta nio seja a prioridade nesta andlise, considera-se importante
destacar a disponibilidade de Petra Costa em participar de entrevistas
para veiculos tradicionais e canais segmentados, ampliando o debate no
entorno do tema, além de esclarecer dutvidas e curiosidades dos
bastidores e do processo de produgio. O nimero de matérias publicadas
é outro dado consideravel e pode contribuir com pesquisas futuras
relacionadas ao trabalho de assessoria de imprensa e as estratégias de
relagdes publicas.

Este artigo pode ser considerado um trabalho inicial para futuras
pesquisas a respeito da obra apresentada, do audiovisual, do género
documentario ou ainda das estratégias de comunicacdo adotadas na

promocao e no lancamento de filmes.
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Introducao

A Igreja Catélica tem se deparado com um processo de
reconfiguracdo de suas praticas comunicacionais diante da ascensdo da
cultura digital. Em meio a crescente midiatizacdo da fé, observamos a
emergéncia de novos atores religiosos no ambiente online, entre os quais
destacam-se padres que, ao assumirem o protagonismo também nas
redes sociais digitais, acabam se tornando alvos de disputas simbdlicas,
polarizagdo e discursos de ddio. Esse fenémeno evidencia n3o apenas a
presenca da instituicdo eclesial no espaco digital, mas, sobretudo, a sua
inser¢io em uma dindmica comunicacional marcada por fluxos
descentralizados, anonimato, visibilidade e embates ideolégicos.

Nesse contexto, o Papa Francisco — figura central na promocgao de
uma igreja aberta ao didlogo com a modernidade — definiu esse momento
como um tempo de reforma digital, no qual a presenca eclesial nas redes
sociais digitais deve ser n3o apenas estratégica, mas também

pastoralmente responsavel. Ao estimular a participacdo de missiondrios
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digitais, o pontifice sinaliza a necessidade de a igreja ocupar esses novos
territérios ndo apenas como espago de evangelizagdo, mas como
ambientes de escuta, acolhimento e testemunho da fé.

Contudo, essa inser¢io nio ocorre sem tensdes. Ao se tornarem
figuras publicas nas plataformas digitais, padres como Jilio Lancellotti
e Zezinho experimentam tanto o alcance potencializado de suas
mensagens quanto os efeitos colaterais do ecossistema digital
contempordneo, onde discursos agressivos, desinformacio e
manifestagdes de intolerdncia religiosa se tornam cada vez mais
comuns. As redes sociais, que em tese se propdem como espacos de
didlogo e construcio coletiva, tém sido, muitas vezes, transformadas em

arenas de conflito e disseminagio de 6dio.
A Igreja Catdlica em processo de reforma digital

0 mundo cada vez mais conectado é também uma preocupacgio
para a Igreja Catdlica que, segundo o Papa Francisco, falecido em abril
de 2025, estaria vivendo um periodo de reforma digital. Tal processo nio
se limitaria apenas a abertura de novos espagos para a comunicacio da
fé, mas, conforme observa Sbardelotto (2024, p. 18) “dada a facilidade de
acesso e de participacdo social nos ambientes digitais, as praticas
religiosas neles realizadas vém ressignificando processos basilares da
experiéncia do catolicismo”. Nesse contexto, evidencia-se nio apenas o
protagonismo dos influenciadores digitais catélicos, mas também a
emergéncia da utilizacio de tais espacos para discursos de Adio,
polarizacdo e desinformacio.

Em marco de 2020, Papa Francisco convocou o novo Sinodo dos
Bispos - assembleia consultiva de representantes do episcopado, cuja

finalidade é auxiliar o Pontifice no governo da Igreja. Foram realizadas
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duas assembleias em 2023 e 2024, precedidas, de maneira inédita, por
fases diocesana e continentais, cujas deliberagées foram levadas
finalmente para a Assembleia Geral. Para Francisco, uma igreja sinodal
deve ser aquela onde “todos se sintam em casa e possam participar”
(Francisco, 2021b). Essa dimensio sinodal é também essencialmente
comunicativa, como reafirmada na primeira Assembleia Geral, realizada
em outubro de 2023, quando o tema “missionarios no ambiente digital”
recebeu destaque como um titulo dos 20 capitulos do seu Relatério de
Sintese. Como sintetiza Sbardelotto (2024, p. 20), “a sinodalidade é o
“modo de vida” caracteristico da Igreja e, se a cultura digital é hoje um
ambiente de vida das sociedades contemporineas, essa inter-relacio
precisa ser pensada e praticada de forma consciente e critica”.

Segundo o Relatério de Sintese, o virtual e o real ja ndo mais podem
ser separados quando se trata da experiéncia de fé, sobretudo entre os
jovens. O documento sublinha que o ambiente digital se configura como
espago privilegiado de presenca e testemunho da Igreja. No capitulo 17,
caracteriza o ambiente online como fronteira missionéria de igual valia
as terras distantes evangelizadas no passado. Contudo, da mesma forma
que destaca esse novo “territério” a ser evangelizado, os bispos reunidos
na assembleia salientaram também os riscos e responsabilidades da
missdo digital, no que alertam para a necessidade de compreensao desse
ambiente, pois a “presenca online da Igreja deve ser ndo apenas segura,
mas também espiritualmente vivificante”, onde o digital seja um espago
“de encontro, formagio e crescimento na fé” (Secretaria, 2023b, p5)

Em 2024, o Santudrio Nacional de Aparecida sediou o 1° Nacional
de Missionarios Digitais. O relatério sintese, elaborado em forma de
perguntas e respostas, parece refor¢ar a ideia de que a Igreja nio se
limita a reconhecer o potencial evangelizador do ambiente digital, mas

também alerta para os perigos que dele podem emergir se nio houver
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orientacio adequada. “A Igreja precisa formalizar a func¢io dos
missiondrios digitais, garantindo credibilidade e reconhecimento. Isso
inclui uma maior aceitacdo da presenca digital dos padres, freis e
freiras, e uma abordagem mais ativa nas redes sociais como um canal
de evangelizagio” (CNBB, 2024, p. 4).

A reflexdo académica também tem se debrugado sobre o fendmeno.
Em 2024, um grupo de pesquisadores, por iniciativa da Comissdo
Episcopal Pastoral da Comunicacio da CNBB, publicou o livro
“Influenciadores Digitais Catélicos — efeitos e perspectivas”, que buscou
oferecer uma anéilise “abrangente e equilibrada sobre o assunto”,
enfatizando “os riscos e as possibilidades da influéncia digital catdlica
para a Igreja em geral” (Medeiros et al, 2024, p. 13).

O Dicastério da Comunica¢io (2024, p. 4) adverte que, em um
ambiente marcado pelo anonimato proliferam comportamentos
individualistas, discursos agressivos, abuso da desinformagio. “Ao
longo das ‘rodovias digitais’ muitas pessoas sdo feridas pela divisdo e
pelo 6dio”, e ainda, “em uma época que estamos cada vez mais divididos,
em que cada pessoa se retira na sua prépria bolha filtrada, as redes
sociais tornam-se um caminho que levam muitos a indiferenca, a
polarizagdo e ao extremismo”.

Nesse processo de novos espagos, novos territérios de
evangelizacdo, cabe destacar o papel da figura clerical, pois
“reconhecidos como lideres importantes e distintos do grande ptblico
pelo seu servigo, os padres acionam um lugar relevante de visibilidade”
(Medeiros et al, 2024, p. 24). Esse protagonismo encontra expressio nas
redes sociais de religiosos como os padres Jilio Lancelotti e padre
Zezinho, que ilustram tanto o alcance evangelizador quanto as tensdes

que a presenca online pode suscitar.
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Nos exemplos analisados no presente artigo, observam-se préticas
que vém ao encontro das preocupacdes destacadas pelo Relatério de
Sintese, com perfis onde os comentarios ou os préoprios influenciadores
utilizam de discursos agressivos, 6dio entre os préprios autores dos
comentirios e entre pessoas ou praticas de outras religides,
hostilidades, desinformagio e ataques até mesmo pessoais, 0 que

representa uma contradi¢do com o préprio Evangelho:

[...] hd o esquecimento da vivéncia da caridade e do respeito miituo em
muitos contetdos produzidos e divulgados por catélicos nas redes. Isso
contradiz o Evangelho, que inspira a amar até mesmo os inimigos, a rezar e
a fazer o bem aos perseguidores (Mt 5,44) (Medeiros et al, 2024, p. 400).

A vista disso, consideramos ser necessario descrever as concepcoes

acerca do discurso de édio, em especial, no que tange as redes sociais

digitais.
Discurso de 6dio nas redes sociais digitais

Na busca para compreender o discurso de 6dio nas redes sociais
digitais, entendemos ser necessario rememorar Byung-Chul Han, em

seu livro No enxame: perspectivas do digital:

Arrastamo-nos atrds da midia digital, que aquém da decisdo consciente,
transforma decisivamente nosso comportamento, nossa percep¢ao, nossa
sensagdo, nosso pensamento, nossa vida em conjunto. Embriagamo-nos
hoje em dia na midia digital, sem que possamos avaliar inteiramente as
consequéncias dessa embriaguez. Essa cegueira e a estupidez simultinea a

ela constituem a crise atual (Han, 2018, p. 10).
Sabemos que as redes sociais digitais vém possibilitando a
facilidade na comunica¢io, ampliando o acesso a informacio e

conhecimento, promovendo a participagio social e o engajamento em

questdes publicas, bem como o compartilhamento das vivéncias e
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interesses, porém, ao mesmo tempo nos deparamos imersos em uma
sociedade hiperconectada, plataformizada e volatil, sintomas esses que
contribuem para a dissemina¢io do 6dio, visto que “mensagens
ofensivas e discriminatérias, antes restritas no tempo e no espaco,
passaram a ser disseminadas em altissima velocidade e a ter alcance
global, superdimensionando a gravidade dessas manifesta¢cdes” (De
Andrade, 2021, p. 9). Além disso, nos deparamos com o0 senso comum
nessa linha ténue, que abarca liberdade de expressio e discurso de 6dio.

Nesse sentido, recorremos ao Marco Civil da Internet?® ou seja, a
legislacdo que estabelece a utilizagdo da internet no Brasil, por meio da
Lei n° 12.965/2014, de 23 de abril de 2014. Ao analisar brevemente o
texto, observamos que o termo “liberdade de expressio” se manifesta

por cinco vezes, sendo elas:

- [...JAdisciplina do uso da internet no Brasil tem como fundamento o respeito
a liberdade de expressio [...]

- [..] garantia da liberdade de expressio, comunicagio e manifestacio de
pensamento, nos termos da Constitui¢do Federal;

- Art. 8° A garantia do direito a privacidade e a liberdade de expressio nas
comunicagdes é condigdo para o pleno exercicio do direito de acesso a internet.

- Art. 19. Com o intuito de assegurar a liberdade de expressdo e impedir a
censura [...]

- [...] A aplicagio do disposto neste artigo para infragdes a direitos de autor ou
a direitos conexos depende de previsio legal especifica, que devera respeitar
a liberdade de expressio e demais garantias previstas no art. 5° da

Constituicdo Federal.

Com isso, podemos perceber que a legislacdo brasileira considera,

entre outros aspectos, o direito a protecio da liberdade de expressio,

* Disponivel em https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2014/lei/112965.htm. Acesso em:
10 set 2025.
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(3N

fato que contribui “a garantia de voz aos cidadios na manifestacio de
suas varias correntes politicas e ideoldgicas” (Torres, 2013, p. 61). Porém,

ao mesmo tempo, é importante ressaltar que:

[...] falar em direito de expressio ou de pensamento nio é falar em direito
absoluto de dizer tudo aquilo ou fazer tudo aquilo que se quer. De modo
l6gico-implicito a protegdo constitucional nio se estende a agdo violenta.
Nesse sentido, para a corrente majoritaria de viés axioldgico, a liberdade de
manifestacgio é limitada por outros direitos e garantias fundamentais como
avida, a integridade fisica, a liberdade de locomog3o. Assim sendo, embora
haja liberdade de manifestacio, essa nio pode ser usada para manifestacio
que venham a desenvolver atividades ou préticas ilicitas (antissemitismo,

apologia ao crime etc.) (Fernandes, 2011, p. 279).
A vista disso, entendemos que “o respeito é o alicerce da esfera
ptblica. Onde ele desaparece ele desmorona” (Han, 2018, p. 12). Neste
contexto, retomamos a discussio quanto a expressio discurso de 6dio,

que em consonincia com Organiza¢io das Na¢oes Unidas (ONU)*, pode

ser definida como:

[...] qualquer tipo de comunica¢do em discurso, escrita ou comportamento,
que ataque ou use linguagem pejorativa ou discriminatéria com referéncia
a uma pessoa ou um grupo com base em quem eles sdo, em outras palavras,
com base em sua religido, etnia, nacionalidade, raga, cor, descendéncia,

género ou outro fator de identidade.

Além disso, a ONU entende que existem trés pontos importantes

sobre o discurso de 6dio que precisam ser observados, sendo eles:

1- O discurso de 6dio pode ser transmitido por meio de qualquer forma de
expressio, incluindo imagens, desenhos animados, memes, objetos, gestos
e simbolos, e pode ser disseminado online ou offline.

2- O discurso de 6dio é “discriminatério” (tendencioso, intolerante ou
preconceituoso) ou “pejorative” (preconceituoso, desdenhoso ou

degradante) de um individuo ou grupo.

4

Disponivel em  https://www.un.org/en/hate-speech/understanding-hate-speech/what-is-hate-
speech. Acesso em: 09 set 2025.
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3-0 discurso de 6dio evoca “fatores de identidade” reais ou percebidos de
um individuo ou grupo, incluindo: “religidio, etnia, nacionalidade, raga, cor,
descendéncia, género”, mas também caracteristicas como idioma, origem
econémica ou social, deficiéncia, estado de saide ou orientagio sexual,
entre muitas outras.

Diante do exposto, prosseguimos conectando elementos que
consideramos importantes para o aumento do discurso de édio nas
redes sociais digitais visto que, perante o senso comum, ainda existe a
concepcio de anonimato nas redes, consequentemente entendemos que
“o0 respeito estd ligado aos nomes. Anonimidade e respeito se excluem
mutuamente. A comunica¢io anénima que é fornecida pela midia
digital, desconstroi enormemente o respeito” (Han, 2018, p. 14). Além
disso, declaracdes de alguns influenciadores, atores, jornalistas,
politicos®>, entre outras personalidades podem estimular esse
comportamento.

Isto posto, destacamos os dados levantados pela Central Nacional
de Dentincias de Crimes Cibernéticos da Safernet®, que registrou mais
de 74 mil dentincias de crimes envolvendo discurso de édio na internet
em 2022 — o maior nimero desde o inicio do monitoramento em 2017,
com aumento de 67,7% em relacio a 2021. Além disso destacamos, “A
intolerancia religiosa aparece na segunda posi¢do, com crescimento de
456% no perfodo...” (Cruz, 2023). Neste ponto, questionamos: como 0s
discursos de 6édio contra os Padres Julio Lancellotti e Zezinho se
configuram nas redes sociais digitais? Que estratégias discursivas de

resisténcia ou enfrentamento sio acionadas diante do é6dio digital?

* Disponivel em https://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2025/06/estudo-aponta-queda-de-ataques-
a-escolas-no-pais-mas-aumento-de-ameacas-online.shtml?utm_source=chatgpt.com. Acesso em: 10
set 2025.

© Disponivel em https://agenciabrasil.ebc.com.br/direitos-humanos/noticia/2023-02/denuncias-de-
crimes-na-internet-com-discurso-de-odio-crescem-em-2022?utm_source=chatgpt.com. Acesso em 10
set 2025
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Quais diferencas e convergéncias podem ser observadas nos tipos de

ataques dirigidos a Padre Julio e Padre Zezinho?
De evangelizadores a alvo de 6dio nas redes

Conforme citado anteriormente, a presenca de padres catdlicos nas
redes sociais digitais se configura como parte da reforma digital, na
qual se encontra inserida a Igreja Catdlica. Nesse sentido, objetivamos
examinar a presen¢a dos Padres Jalio Lancellotti e Zezinho -
respectivamente - nas plataformas digitais, sobretudo quanto as
manifesta¢des de 6dio, ataques e intolerdncia, entre outros fatores que
incitam a violéncia e, vem sendo praticados pela audiéncia.

Diante do exposto, entendemos ser necessirio rememorar a
trajetéria do Padre Julio Lancellotti e compreender que nio é de hoje
que ele vem se dedicando a causas relacionadas as populacées em
situacio de vulnerabilidade. O pedagogo e sacerdote catélico
atualmente é coordenador da Pastoral do Povo da Rua, da Arquidiocese
de S3o Paulo, e paroco na Igreja Sio Miguel Arcanjo, localizada no bairro
da Mooca.

Para entender mais sobre como os discursos de 6dio contra o Pe.
Jalio vém se configurando nas redes sociais digitais, bem como que
estratégias discursivas de resisténcia ou enfrentamento sio acionadas
pelo sacerdote diante do ddio digital, acreditamos ser necessario
pontuar, que ele é conhecido por sua atuacio incansavel na defesa dos
direitos humanos, especialmente de pessoas em situagio de rua,
populacio LGBTQIA+, pessoas com HIV e populagio carceraria.

Diante do exposto, é importante ressaltar que ele segue a Teologia
da Libertagio e se tornou uma figura ptblica que frequentemente

enfrenta ataques e perseguicdes devido ao seu trabalho e seu



112 e Quebrando o tabu: politica, religido e futebol sob a ética da influéncia

posicionamento de vida, como podemos perceber em sua declaragio:
“Na minha concepgio, nio hd maneira de seguir Jesus sem optar, sem
estar do lado dos mais pobres, dos abandonados e - como diz Paulo
Freire na Pedagogia do oprimido - dos “esfarrapados”, daqueles que sdo
descartados, considerados lixo” (Lancelotti, 2022, p. 4).

Entre seus feitos destacamos: a) a colaboragio na fundamentagio
da Pastoral do Menor; b) a fundagio da Comunidade Povo da Rua Sio
Martinho de Lima, um abrigo para moradores de rua; c) a colaboragio
na formulagio do Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA). d) a
fundagio das “Casa Vida I” e “Casa Vida II”, para acolher criangas
soropositivas (HIV); e€) o momento em que assume a coordenacio do
Vicariato Episcopal para a Pastoral do Povo da Rua (VPR); f) a realizagio
de culto ecuménico em frente a Catedral da Sé em memdria as vitimas
de ataques contra moradores de rua no Centro de S3o Paulo. g) o
langamento de um abaixo-assinado pedindo kits de higiene e abertura
de espagos publicos para abrigar moradores de rua, durante a pandemia
de COVID-19. h) as marretadas nas pedras instaladas sob o Viaduto Dom
Luciano Mendes de Almeida e Anténio de Paiva Monteiro, no bairro do
Tatuapé, pela prefeitura de Sdo Paulo para impedir a permanéncia de
pessoas em situac¢io de rua, gerando grande repercussio e inspirando a
Lei Padre Julio Lancellotti (Lei n° 14.489), que proibe a arquitetura hostil

em espacos de uso publico.
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Figura 1 - Pe. Julio Lancellotti quebrando as pedras nos viadutos de Sao Paulo

Fonte: Revista Carta Capital (2021)”

Para além de sua atuagio massiva nas ruas, sua presenca digital
também vem se consolidando em um espago de partilha, encontro e
debate. Souza (2024, p. 199), relata que “sua entrada nas redes sociais se
d4 a partir do ano de 2009, com os perfis no Facebook, no Instagram e
no Twitter/X (Julio Renato Lancellotti, @padrejulio.lancelotti, e Julio
Lancellotti @pejulio, respectivamente), além da pigina da Paréquia no
Facebook, chamada O Arcanjo”.

Em uma entrevista ao canal no Youtube, Meu nome é correria®, Pe.

Julio declara:

As redes sociais eu mesmo que posto, eu mesmo que cuido. Tem pessoas que
fazem fotos e eu reproduzo. Eu gosto de mexer nas redes sociais o0 que eu
sei. Depois eu tenho uma equipe que me ajuda nas comunicagdes, da
Pastoral de Comunicagdo, que é que faz a transmissio da celebragio do
domingo, e a nossa missa tem tido uma audiéncia bastante grande. Eu até

nas dltimas missas tenho avisado de que as nossas missas sio monitoradas

’ Disponivel em https://www.cartacapital.com.br/sociedade/padre-julio-lancellotti-quebra-pedras-sob-
viadutos-e-critica-prefeitura/. Acesso em: 25 set. 2025.

& Disponivel em https://youtu.be/djTcoBhdhrc. Acesso em: 26 set. 2026.


https://www.cartacapital.com.br/sociedade/padre-julio-lancellotti-quebra-pedras-sob-viadutos-e-critica-prefeitura/
https://www.cartacapital.com.br/sociedade/padre-julio-lancellotti-quebra-pedras-sob-viadutos-e-critica-prefeitura/
https://youtu.be/djTcoBhdhrc
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pela Delegacia de Crimes da Internet. Porque eu nio fico vigiando a rede
social de ninguém. E se a pessoa pensa da sua prépria maneira eu ndo vou
ficar 14 xingando a pessoa, 0 seu direitista, & seu capitalista. Mas na minha
rede fica 14 6 seu comunista, 6 seu herege eu acho isso desnecessario.

Como podemos perceber, a atuagio do Pe. Julio Lancellotti no
ambiente digital pode ser compreendida como uma extensdo de sua
pritica pastoral, agora também mediada pelas dindmicas
comunicacionais das plataformas digitais. Ao mesmo tempo,
observamos que essa visibilidade também o insere em um terreno de
tensdes préprias do ecossistema digital contempordneo, ou seja, a
mesma ldégica que permite a circulacio de mensagens solidarias e
mobilizadoras também dd margem a proliferacdo de discursos de 6dio e
perseguicdes sistematicas.

Nesse sentido, notamos que o piroco constantemente se torna alvo
de perseguicdo, ataques, campanhas de desinformacio entre outros
fatores tipicos dos discursos de 6dio que compdem as redes sociais
digitais. No entanto, destacamos aqui algumas das importunacdes ja
enfrentadas pelo padre, como por exemplo, o ocorrido no ano de 2021,
quando o paroco foi atacado por um grupo de jovens catélicos
fundamentalistas, apés a indicagdo de alguns livros em uma live. Além
das mensagens de é6dio, foram reproduzidas falsas montagens que
causaram espanto ao religioso, conforme podemos visualizar na figura

2.
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Figura 2 - Montagem falsa do Pe. Julio Lancellotti

e . .
%’ Julio Renato Lancellotti =
37 Agora mesmo -

Catdlicos falsificarem imagem e produzirem fakes por
odio é lamentavel. Além de crime !

Fonte: Revista Veja (2021)°

Sabemos que essa nio foi a primeira vez que o padre foi intimidado,
porém nos chama a atencio a cultura de 6dio ser destilada por aqueles
que dizem professar a mesma fé que o religioso. Outro fato que
consideramos importante ressaltar é que esse tipo de comportamento
nas redes vai se encaminhando para as ruas, conforme o acontecido no
ano de 2023, quando o padre é ameacado por meio de um bilhete deixado
na porta da Pardquia Sdo Miguel Arcanjo, e faz uma publicagido, nas suas
redes sociais digitais. Na figura 3, podemos refletir sobre o contetido do

bilhete.

? Disponivel em https://vejasp.abril.com.br/cidades/julio-lancellotti-ataques-

livros/?utm_source=chatgpt.com. Acesso em 26 set. 2025.


https://vejasp.abril.com.br/cidades/julio-lancellotti-ataques-livros/?utm_source=chatgpt.com
https://vejasp.abril.com.br/cidades/julio-lancellotti-ataques-livros/?utm_source=chatgpt.com

116 e Quebrando o tabu: politica, religido e futebol sob a dtica da influéncia

Figura 3 - Bilhete enviado ao Padre Julio Lancellotti
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Fonte: G1 SP (2023)™

Mesmo diante das adversidades, o trabalho do Pe Julio Lancellotti
também vai se consolidando nas redes sociais digitais, a ponto de o
paroco figurar como influenciador digital. No ano de 2020, o padre foi
eleito por meio de voto popular, entre a populagio LGBTQIA+, como

influenciador do ano e durante a missa agradeceu:

E também queria agradecer ao GAY BLOG BR que me deu esse presente, esse
prémio de influencer do ano de 2020 pelo voto popular. E um site voltado
para o publico gay que me mandou esse presente. Gostaria de agradecer a
eles e dizer que sempre lutarei contra a homofobia, contra a transfobia,
contra todo preconceito e contra toda discriminagio. Todas as pessoas,
homens e mulheres do grupo LGBTQIA+ sdo nossos irmaos e irmas. Sdo
dignos de respeito e considerac¢do. Entio, com orgulho e alegria eu mostro
isso que eles me mandaram, esse trofeuzinho bonito de ‘Influencer do Ano
2020’ pelo voto popular. Agradego muito e pego a Deus que construamos

uma sociedade livre de todo preconceito, de toda discriminagdo. Homofobia

' Disponivel em https://g1.globo.com/sp/sao-paulo/noticia/2023/08/27/padre-julio-lancellotti-recebe-
bilhete-com-ameaca-na-porta-de-paroquia-seu-dia-de-reinado-aqui-vai-acabar.ghtml. Acesso em: 26
set. 2025.


https://g1.globo.com/sp/sao-paulo/noticia/2023/08/27/padre-julio-lancellotti-recebe-bilhete-com-ameaca-na-porta-de-paroquia-seu-dia-de-reinado-aqui-vai-acabar.ghtml
https://g1.globo.com/sp/sao-paulo/noticia/2023/08/27/padre-julio-lancellotti-recebe-bilhete-com-ameaca-na-porta-de-paroquia-seu-dia-de-reinado-aqui-vai-acabar.ghtml
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nunca mais. Transfobia nunca mais. Que todos sejam respeitados e que a
identidade de género seja respeitada, acolhida e protegida. Sem crueldade,
sem essa violéncia estrutural... o machismo, a misoginia e a homofobia, que
também destréi, mata e fere (OLA ITAPETININGA, 2021).

Além desta premiagio, o Pe. Julio também foi vencedor do prémio
Ibest 2023 como Influenciador de Religido" e figura entre o top 10 por
véarios anos, inclusive em mais de uma categoria. Com isso, podemos
dizer que:

Isso demonstra que seus seguidores legitimam sua pessoa associando-a a
sua causa. Seu diferencial maior é que sua marca pessoal nio é construida a
partir de elementos/situagdes externas a ele. Ela nasce da causa que ele
defende e de sua pratica didria (Souza, 2024, p. 213)

A vista disso, reforcamos que o padre continua sendo alvo nas
redes sociais digitais e, no ano de 2024, os ataques se intensificaram
significativamente, visto que o paroco se tornou alvo de uma articulagio
que tentou instalar uma CPI* contra ele na CAmara Municipal de Sio
Paulo. Em agosto do mesmo ano, padre Jilio Lancellotti registrou um
boletim de ocorréncia por ameagas e injiria devido a um comentario

realizado na rede social, conforme podemos verificar na figura 4.

' Disponivel em https://www.instagram.com/p/C2z7VDCOB7F/?utm_source=chatgpt.com. Acesso em:
27 set. 2025.

12 Disponivel em https://g1.globo.com/sp/sao-paulo/noticia/2024/01/04/veja-quem-sao-0s-
vereadores-de-sp-que-assinaram-pedido-de-cpi-contra-o-padre-julio-lancellotti-na-camara-psdb-
lidera-lista.ghtml. Acesso em: 27 set. 2025.


https://www.instagram.com/p/C2z7VDCOB7F/?utm_source=chatgpt.com
https://g1.globo.com/sp/sao-paulo/noticia/2024/01/04/veja-quem-sao-os-vereadores-de-sp-que-assinaram-pedido-de-cpi-contra-o-padre-julio-lancellotti-na-camara-psdb-lidera-lista.ghtml
https://g1.globo.com/sp/sao-paulo/noticia/2024/01/04/veja-quem-sao-os-vereadores-de-sp-que-assinaram-pedido-de-cpi-contra-o-padre-julio-lancellotti-na-camara-psdb-lidera-lista.ghtml
https://g1.globo.com/sp/sao-paulo/noticia/2024/01/04/veja-quem-sao-os-vereadores-de-sp-que-assinaram-pedido-de-cpi-contra-o-padre-julio-lancellotti-na-camara-psdb-lidera-lista.ghtml
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Figura 4 - Padre Julio Lancellotti denuncia ameaca

paulospositooficial @ 21 mi

’ Infelizmente essa situacdo de
ocupagao, invasao e o aumento de
noias furtando no bairro da Mooca s6
sessara quando o Padreco Jolio
Lancenheta for transferido para outro
pastoral ou for comer grama pela raiz,
no mais a tendéncia é piorar e muito!
Tks padreco punheteiro, por destruir o
melhor bairro de Sao Paulo...

Responder Ver traducao

Fonte: G1 (2024)"?

Diante dos ataques que, como podemos perceber, parecem nio
cessar, o padre tem recebido a solidariedade e o apoio dos diversos
setores da sociedade e no ambiente digital a hashtag proteja o padre
jalio lancellotti demonstra o apoio das redes ao sacerdote que dedica sua
vida a defender os direitos das pessoas em situa¢io de rua. Porém, os
ataques nio sio exclusivos a atuagio do Padre Julio, outros religiosos
também sdo vitimas do discurso de 6dio presente nas redes sociais
digitais.

José Fernandes de Oliveira, conhecido nacional e
internacionalmente como Padre Zezinho, é considerado um dos maiores
comunicadores da Igreja Catélica. Aos 83 anos, figura como um dos
pioneiros da misica religiosa no pafs. Ja publicou diversos livros e sua
discografia é impressionante. Realiza ainda o trabalho da evangelizagdo

pelos meios de comunicagio: radio, TV e internet, e, atualmente é

3 Disponivel em https://g1.globo.com/sp/sao-paulo/noticia/2024/08/13/padre-julio-lancellotti-
registra-boletim-de-ocorrencia-por-ameaca-e-injuria-em-sp-comer-grama-pela-raiz.ghtml. Acesso em:
27 set. 2025.


https://g1.globo.com/sp/sao-paulo/noticia/2024/08/13/padre-julio-lancellotti-registra-boletim-de-ocorrencia-por-ameaca-e-injuria-em-sp-comer-grama-pela-raiz.ghtml
https://g1.globo.com/sp/sao-paulo/noticia/2024/08/13/padre-julio-lancellotti-registra-boletim-de-ocorrencia-por-ameaca-e-injuria-em-sp-comer-grama-pela-raiz.ghtml
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bastante ativo nas redes sociais. A época da elaboragio deste artigo, sua
pigina no Facebook reunia mais de 1 milhdo de seguidores; no
Instagram, 254 mil; e, no YouTube, mais de 480 mil inscritos. Foi
justamente nas redes sociais que uma publica¢io de sua autoria gerou
forte repercussio entre os seguidores, levando o religioso da
Congregacdo do Sagrado Coragio de Jesus a interromper
temporariamente suas postagens. O episédio ocorreu apds o feriado
nacional de 12 de outubro de 2022, dia da padroeira do Brasil, Nossa
Senhora Aparecida, cuja Basilica, localizada na cidade de Aparecida do
Norte, atrai, nessa data, milhares de devotos. Na ocasido, padre Zezinho
encontrava-se presente nas celebragdes.

No contexto do segundo turno das elei¢des presidenciais de 2022,
disputado entre os candidatos Jair Messias Bolsonaro e Luiz Inécio Lula
da Silva, o entdo presidente Jair Messias Bolsonaro compareceu a uma
das missas celebradas em honra a padroeira do Brasil na Basilica. O
visitante foi recebido com aplausos, mas também com vaias. Num dado
momento, ji na Basilica Histérica, que fica a pouco mais de 1 km do
Santudrio Nacional, uma multidio de apoiadores do entdo presidente
aguardava que Bolsonaro se dirigisse até o local. No sistema de som da
Basilica estava sendo lido um documento que abordava a necessidade de
erradicagido do trabalho infantil no Brasil, destacando que, por fome e
falta de recursos, muitas criangas brasileiras estavam abandonando a
escola para trabalhar.

A leitura foi interrompida por vaias, gritos e musicas contra Luiz
Indcio Lula da Silva. No espaco externo da Basilica, equipes de
reportagem também foram hostilizadas e os profissionais passaram a
ser ameacados e ofendidos.

Pouco depois, Padre Zezinho publicou em sua pagina do Facebook,

postagem, posteriormente apagada, destacando o ocorrido e se
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manifestando contra o uso de cerimonias religiosas para fins politicos.
A postagem e o seu autor foram alvo de furia dos seguidores nos
comentdrios, o que levou Padre Zezinho a suspender novas postagens
até o término do periodo eleitoral. A seguir, reproduzimos a publicagio,

na qual Padre Zezinho explica sua decisio:
Figura 5 - Captura da tela da pagina do Facebook de autoria de Padre Zezinho
i d
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Fonte: Facebook (2022).

O aspecto que mais se destacou em seu desabafo foi a constatagdo
de que os principais ataques dirigidos contra o autor, nos comentérios,

partiram de catélicos. “O triste é que as ofensas s3o todas de catélicos
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radicais, que preferiram o seu partido politico ao catecismo catélico”,
escreveu.

Atualmente, o Padre Zezinho mantém presenca constante nas
redes sociais. No Instagram, as publica¢des concentram-se, em grande
parte, a divulgac3do de lancamento de livros, trabalhos musicais, eventos
e atividades pastorais. Ja no Facebook, o sacerdote continua publicando
e compartilhando textos reflexivos sobre diversas tematicas, como a
Guerra em Gaza, o assassinato do influenciador americano Charlie Kirk,
videos de outros influenciadores, textos de prépria autoria, além de
debates sobre o capitalismo, comunismo, democracia. Embora perceba-
se, nos comentirios registrados em tais postagens, um tom mais
moderado em relacdo aos ataques pessoais ao autor, as interagdes entre
usudrios que defendem perspectivas divergentes nem sempre se

caracterizam pelo respeito mutuo.

Figura 6 - Captura da tela da pagina do Facebook de autoria de Padre Zezinho
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Fonte: Facebook (2023)

O padre também aproveita o espaco para denunciar a publicac¢do
de informacdes falsas relacionadas ao seu nome como, por exemplo, o

dia que compartilhou um video publicado no Instagram, o qual, segundo
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o sacerdote, apresenta diversas informagdes inveridicas sobre ele e
sobre a Teologia da Libertac¢io. O padre informa que o autor do video foi

denunciado a CNBB.

Figura 7 - Captura da tela da pagina do Facebook de autoria de Padre Zezinho
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Fonte: Facebook (2025)

Os comentarios também refletem a polarizacio entre eleitores de
Bolsonaro e de Lula, o que é alertado pelos préprios textos do autor, que

em varias postagens fala sobre a divisdo que a politica estd operando
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entre os cristos, e, ao ler o teor dos comentarios, entre os préprios

catélicos.

Figura 8 - Captura da tela da pagina do Facebook de autoria de Padre Zezinho
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Fonte: Facebook (2025)

A presenca de padres, religiosos e leigos com niimeros expressivos
nas redes sociais pode atrair pessoas que buscam a evangeliza¢io por
meio de tais expoentes. No entanto, quando as postagens tocam em
assuntos delicados como a politica, por exemplo, dada a intensa
polarizagio politica que se vivencia, o que pudemos perceber é que os
comentdrios se tornam espago para propagacdo de 6dio, informacdes
falsas e desprezo sobre o ponto de vista do outro. O influenciador em
exame, em alguns comentdrios, procura pontuar e buscar um
comportamento mais pacifico, mas sem sucesso. Tal situagio nos leva
ao seguinte questionamento: como deve ser a atitude de padres,
religiosos, leigos e outros influenciadores utilizam as plataformas de
redes sociais para que sua missio contribua para uma presenca online
da Igreja Catélica nio apenas segura para seus milhdes de seguidores,

mas também espiritualmente edificante.
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Consideracoes Finais

Diz um ditado popular que uma pessoa que nio quer ouvir o que o
outro tem a dizer nio o faz mesmo que o outro grite e que, a pessoa que
quer compreender, o faz mesmo que o outro se cale. O ambiente online
h4 muito tem se afastado da visio inicial dos ciberotimistas de que tais
espacos seriam um local propicio ao didlogo, a construcdo coletiva de
conhecimento e a troca de informagdes de qualidade. Cada vez mais
percebemos que as redes sociais tém acentuado a polarizagido e os
discursos de 6dio por favorecer a disseminacdo de informagdes falsas e
garantir a impunidade de seus autores.

No entanto, dada a ubiquidade da presenca das redes sociais no
mundo contemporaneo, instituicbes seculares, tradicionais e
conservadoras como a Igreja Catdlica ji4 perceberam que a presenca
online é um caminho sem volta. A canonizag¢io de Sdo Carlo Acutis, um
jovem de quinze anos que gostava de usar a internet para divulgar
milagres eucaristicos e catequizar, é um exemplo disso. A presenca de
padres, religiosos, leigos e influenciadores que utilizam o ambiente
online tem crescido cada vez mais. No entanto, fatos como os que
motivaram o presente artigo e tantos outros nos levam a refletir sobre
se as iniciativas podem realmente contribuir para a cultura do encontro,
do didlogo e da paz e ser um espago que humanize, evangelize e
pacifique.

Ao presenciarmos as “guerras culturais e religiosas” no ambiente
online, percebemos o quanto nossas praticas digitais podem se afastar
do primado evangélico da promogido da paz, a primazia da caridade e
respeito mutuo, da humildade, da unidade e da sinodalidade almejada

por Francisco.
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ENTRE A CRUZ E O LIKE: NARRATIVAS, CRISES E
GESTAO DE REPUTACAO NO ESPETACULO DA FE

Tania Teixeira Pinto '

Introducao

A relagdo entre fé e visibilidade é um fendmeno que transcende
séculos, adaptando-se e redefinindo-se conforme as transformacdes
sociais e tecnolégicas. Se em épocas passadas o espaco da religido se
confinava predominantemente aos ptlpitos, confessiondarios e templos,
a contemporaneidade projeta-o para um palco muito mais amplo e
dindmico: as redes digitais e os noticiirios em tempo real. Nesse novo
cendrio, lideres religiosos deixam de ser meras figuras espirituais para
se converterem em atores midiaticos, sujeitos a implacavel légica da
exposicdo, da audiéncia e do julgamento publico. Este artigo propde-se
a analisar essa metamorfose, investigando como a fé se tornou um
espeticulo e, mais recentemente, um campo de dados e vigilincia
algoritmica, impactando profundamente a gestio da reputacdo de
individuos e institui¢des religiosas.

Episédios recentes no Brasil, como os envolvendo o Padre Fabio de
Melo e o Bispo Eduardo Costa, servem como lentes paradigméticas para
compreender esse fenémeno. Tais ocorréncias, que poderiam ser
confinadas a esfera privada ou espiritual, rapidamente extrapolam
esses limites, transformando-se em narrativas midiiticas massificadas

que reverberam na reputacdo dos envolvidos e na legitimidade das
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critica cultural. Desenvolve pesquisas em critica teatral, jornalismo e gestao de crises de imagem e
reputacdo. E-mail: tpinto@casperlibero.edu.br
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instituicdes que representam. A partir de conceitos fundamentais como
a sociedade do espeticulo, o campo religioso e a comunicagio de crise,
argumenta-se que a fé contemporanea estd imersa em um ecossistema
complexo de visibilidade, disputas narrativas e uma gestio reputacional
que se torna cada vez mais intrincada. A essa complexidade, soma-se
agora a dimensdo da tecnologia, com algoritmos e sistemas de
reconhecimento facial que adicionam uma camada sem precedentes de
controle e vigilancia emocional, redefinindo o que significa ser um fiel

e como a fé é percebida e monitorada na era do ‘like’ e do ‘dado’
A fé como espetaculo midiatico e a I6gica algoritmica

Guy Debord (1997) cunhou o termo “sociedade do espetdculo” para
descrever uma condi¢do social na qual as relagdes humanas sio
mediadas e reificadas® por imagens e representagdes. A religido,
enquanto institui¢do social e fendmeno cultural de vasta abrangéncia,
nio se exime dessa logica espetacular. No cendrio contemporaneo,
pastores, padres e demais lideres espirituais transcendem suas func¢des
tradicionais para se tornarem performers, cujas a¢des e discursos sdo
instantaneamente capturados, editados e disseminados em plataformas
digitais como Instagram, TikTok e YouTube. O impacto dessa
visibilidade é imediato e, por vezes, desproporcional a gravidade do
evento original, transformando situa¢des particulares em dramas
publicos de alcance coletivo.

Essa dindmica confere aos sujeitos religiosos, antes restritos a
comunidades locais, o status de influenciadores digitais. Seus sermdes sdo

transmitidos em tempo real, fragmentados em videos curtos, remixados

2 Conceito desenvolvido pelo socidlogo Georg Lukacs em sua obra Histdria e Consciéncia de Classe (1923),
que descreve o processo pelo qual as relagdes sociais e abstratas (como o trabalho) sdo tratadas como
se fossem objetos concretos.
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em memes e objeto de ironia em comentdrios digitais. A fé, nesse contexto,
adquire um cardter hibrido: simultaneamente espiritual e miditico. As
fronteiras entre o culto, o entretenimento e o espetdculo se diluem,
posicionando a religiio no mesmo patamar de visibilidade de celebridades,
politicos e outros influenciadores digitais. Essa espetacularizacio,
contudo, ganha uma camada de complexidade ainda maior com a
crescente interseccdo entre fé, algoritmos e vigilancia emocional.

Se a fé se consolidou como espetaculo, ela agora é atravessada por
um fenémeno ainda mais intrincado: a mediagio tecnoldgica da
emocdo. Atualmente, algoritmos avancados possuem a capacidade de
escanear fisionomias, mapear microexpressdes, processar sentimentos
e correlacionar esses dados com padrdes comportamentais. Em um
ambiente onde a reputagido religiosa ja estd intrinsecamente ligada a
visibilidade digital, essas ferramentas intensificam a dimensdo do
controle e da vigilincia emocional. O fiel nio é meramente um
espectador ou um juiz; ele se torna, também, um objeto de leitura
algoritmica, cujas rea¢des podem ser quantificadas e interpretadas em
tempo real. Essa nova fronteira tecnolégica tensiona sobremaneira a
gestio da reputacio no campo religioso. Se a credibilidade era
anteriormente aferida pela comunidade ou pela midia tradicional, agora
ela também ¢é submetida ao crivo invisivel dos algoritmos que
mensuram engajamento, sentimentos e tendéncias. A fé, nesse sentido,
nio é apenas um espetaculo, mas também um conjunto de dados a ser
processado, em um ecossistema onde a legitimidade espiritual e a
performance algoritmica se entrelacam de forma indissocidvel.

A expansido tecnoldgica no campo religioso se manifesta de
maneiras ainda mais invasivas, como o reconhecimento facial
institucionalizado em cultos. Empresas como a Kuzzma e a Igreja

Mobile oferecem servigos que permitem a identificacdo de fiéis por
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meio de cAmeras panorimicas de alta resolucdo, gerando relatdrios
detalhados sobre frequéncia, género, idade média, horérios de chegada,
emocdes detectadas (como tristeza, alegria ou ansiedade), e até mesmo
alertas sobre “comportamentos anormais”, que justificariam uma
interven¢do pastoral. Essa tecnologia, frequentemente implementada
sem o consentimento pleno e informado dos individuos, promove uma
forma de vigilancia emocional sem precedentes no ambiente religioso.
A interpretacdo das microexpressdes dos fiéis é convertida em dados
utilitdrios: engajamento pastoral, retencio de membros, cobranca
implicita de pertencimento e disciplina litdrgica. Do ponto de vista da
comunicacdo de crise e gestio de reputagdo, isso implica um
deslocamento fundamental: a reputacdo nio se restringe mais ao que é
dito ou como se age, mas se estende a forma como o comportamento do
ptblico ¢é datificado (transformado em dados quantificiveis) e
emocionalmente interpretado. O algoritmo, nesse contexto, nio emite
julgamentos ou demoniza abertamente; ele registra, estatistica e
emocionalmente, o fiel que se desvia para informar a lideranca. Essa
fusio entre o espetdculo midiético e a vigilancia algoritmica redefine as
bases da interacdo religiosa, transformando a fé em um campo de dados

a ser constantemente monitorado e otimizado.
Narrativas em disputa: casos e implica¢oes da vigilancia emocional

Pierre Bourdieu (2007) descreveu o campo religioso como um
espaco de disputas simbélicas pela autoridade espiritual. Na
contemporaneidade, esse campo é intensamente tensionado pelas
plataformas digitais, que ndo apenas multiplicam vozes e narrativas,
mas também reconfiguram as hierarquias de autoridade. Cada crise

envolvendo figuras religiosas é agora interpretada em multiplas
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camadas: a institucional, a midiitica/algoritmica e a popular. Essa
complexidade é exacerbada pela capacidade de monitoramento e andlise
de dados emocionais, que adiciona uma dimensio de escrutinio sem
precedentes.

Um exemplo paradigmatico dessa dindmica ocorreu em 13 de maio
de 2025, quando o Padre Fabio de Melo relatou em suas redes sociais um
conflito em uma cafeteria de Joinville (SC). Ao questionar a divergéncia
entre o preco exposto e o cobrado, afirmou ter recebido uma resposta
rispida de um gerente. O episddio viralizou instantaneamente, sendo
replicado por veiculos de imprensa e usudrios em redes sociais. A
narrativa inicial, que posicionava o padre como defensor do
consumidor, prevaleceu nos primeiros momentos, impulsionada pelo
video que ele mesmo publicou. A repercussio levou a demissio do
funciondrio envolvido, que sequer foi comunicado formalmente antes
da divulgacio publica do caso. O funciondrio, por sua vez, negou ter
destratado o religioso e relatou sofrer ataques e consequéncias
emocionais graves. O caso ganhou um novo capitulo quando o Sindicato
dos Trabalhadores em Turismo, Hospitalidade e de Hotéis,
Restaurantes, Bares e Similares (Sitratuh) se manifestou, repudiando a
demissdo do funciondrio e denunciando o “exposed” ao qual ele foi
submetido, com sua imagem de cameras internas circulando
nacionalmente sem apuracio adequada. O caso ganhou contornos
institucionais quando lideres catdlicos questionaram a postura do
padre, culminando em dentdncia ao Vaticano. Assim, um episédio de
consumo banal transformou-se em uma crise simbdlica, reverberando
nos campos religioso, midiatico e juridico. A velocidade da viralizacdo e
a intensidade das reagdes digitais demonstram como a ldégica do
espetdculo, amplificada pelas métricas de engajamento, pode subverter

a complexidade dos fatos e gerar consequéncias desproporcionais.
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Outro episédio emblemitico ocorreu em agosto de 2025, em
Goidnia, quando o Bispo Eduardo Costa foi filmado andando de
madrugada em plena via ptiblica usando calcinha e peruca loira. O video,
captado por moradores e rapidamente disseminado em redes sociais,
transformou-se em memes, manchetes e objeto de deboche coletivo.
Eduardo Costa, além de lider religioso, ocupava cargo de analista
judicidrio com saldrio elevado no Tribunal de Justica de Goids, o que
adicionou uma dimensio de critica social a repercussio. Em resposta, o
pastor gravou um video ao lado da esposa afirmando que a vestimenta
fazia parte de uma investigacdo pessoal e que teria sido vitima de
chantagem. Ainda assim, a narrativa justificativa teve menor alcance do
que a versdo humoristica viral, revelando como a légica do espeticulo
digital subverte tentativas de controle reputacional. O caso explicitou
tensdes entre trés versdes publicas: a institucional, que buscava
explicar a performance; a mididtica, que transformou o fato em
espetdculo instantineo; e a popular, que ironizou e reinterpretou o
episédio em tom de piada. Essa disputa de narrativas mostra como
lideres religiosos, ao se tornarem personagens mididticos, estdo
permanentemente sujeitos a 16gica do meme e do cancelamento digital.

Embora os casos do Padre Fabio de Melo e do Bispo Eduardo Costa
nio detalhem explicitamente o uso de reconhecimento facial ou
vigildncia emocional por algoritmos, eles servem como pano de fundo
para compreender a intensificacio do escrutinio sobre figuras
religiosas. A “leitura algoritmica” do fiel, mencionada anteriormente,
nio se restringe apenas a dados biométricos, mas se estende a anélise
de padrdes de comportamento, engajamento e reagdes emocionais
expressas digitalmente. A viralizagdo de um video ou a repercussio de
um comentirio podem ser vistas como manifesta¢des da “vigildncia

emocional” coletiva, onde a audiéncia digital, munida de ferramentas
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de compartilhamento e andlise, atua como um grande sensor de
aprovacgdo ou desaprovagio. A rapidez com que as narrativas se formam
e se solidificam no ambiente online, muitas vezes a revelia da verdade
factual, demonstra o poder dessa vigildncia difusa e algoritmica, que
opera através da curadoria e amplificagio de conteddo pelas
plataformas. Assim, a reputacio de um lider religioso nio é apenas
construida por suas agdes, mas pela forma como essas agdes sdo
interpretadas, recontextualizadas e amplificadas por uma rede de

vigilancia que é tanto humana quanto tecnolégica.
Crise e reputac¢ao no campo religioso: desafios na era digital

Mas como lideres e instituicdes religiosas podem navegar por essa
paisagem de vigilincia e viralizagdo? A resposta reside na capacidade de
gerenciar e comunicar-se estrategicamente em momentos de conflito.
A comunicagio de crise, conforme Dreyer (2021), envolve a capacidade
de uma organizacio em reconhecer, responder e aprender com
episddios que abalam sua imagem. No campo religioso, esse desafio é
magnificado, pois a crise transcende a mera dimensdo reputacional,
adentrando esferas morais, espirituais e simbélicas.

Enquanto empresas lidam com crises ligadas a produtos, servigos
ou processos, as instituicoes religiosas confrontam valores sagrados,
expectativas éticas elevadas e a confianc¢a depositada por comunidades
inteiras. Consequentemente, quando a conduta de um lider espiritual é
questionada, n3o é apenas sua imagem pessoal que é comprometida,
mas a prépria legitimidade da institui¢do que ele representa.

No caso do Padre Fibio de Melo, sua postura publica inicial o
posicionou como defensor do consumidor, encarnando um papel

socialmente valorizado. Contudo, a rdpida viraliza¢do do episdédio abriu
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espaco para criticas que questionaram sua coeréncia com a mensagem
cristd de paciéncia, misericérdia e humildade. O problema n3o residiu
apenas no contetido da dentincia, mas na forma performética com que foi
exposta em redes sociais, convertendo um conflito de consumo em um
espetédculo de visibilidade. Essa contradi¢cdo entre o papel de sacerdote e
o comportamento midiatico foi suficiente para gerar davidas quanto a
autenticidade do gesto, atingindo sua autoridade simbdlica. J4 no caso do
Bispo Eduardo Costa, a tentativa de justificar sua performance ptblica
como parte de uma investiga¢do pessoal foi insuficiente diante da forga
da narrativa viral. Ao ser flagrado em trajes considerados incompativeis
com sua posicdo de lideranca religiosa, o pastor enfrentou ndo sé o
julgamento social, mas também a ironia e o humor digital, que corroem a
seriedade da autoridade espiritual. Sua explicacio institucional - racional
e defensiva - n3o conseguiu competir com a narrativa popular, marcada
pela légica do meme e da sitira. Essa assimetria evidencia que, no
ambiente digital, a narrativa mais crivel nem sempre é a mais verdadeira,
mas sim a mais compartilhavel.

Em ambos os casos, observa-se que a recuperagdo da reputagdo ndo
depende apenas de estratégias discursivas pontuais, mas da capacidade
de alinhar discurso e pratica em um ambiente de visibilidade extrema.
Como aponta Andreucci (2023), a reconstrugio da confianga exige
coeréncia, consisténcia e autenticidade, qualidades que sio testadas
em tempo real pela audiéncia digital. A crise, portanto, ndo é apenas
uma ruptura de imagem, mas uma prova publica de legitimidade moral.
A autoridade religiosa, ao ser exposta ao tribunal algoritmico, revela-se
vulnerdvel: nio basta administrar a reputacio; é preciso sobreviver a
légica do espeticulo sem perder a coeréncia com os valores que

fundamentam a fé.
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Além do impacto sobre a intimidade espiritual, a crescente
utilizagdo de tecnologias de vigilincia no ambiente religioso levanta
graves questoes éticas e juridicas. A coleta biométrica, por exemplo, sem
consentimento inequivoco e informado, viola principios fundamentais
da Lei Geral de Prote¢io de Dados (LGPD) no Brasil, podendo configurar
tratamento irregular de dados sensiveis. A privacidade do fiel, que antes
era garantida pela sacralidade do espago religioso, é agora invadida por
sistemas que monitoram e categorizam suas emogdes e
comportamentos. Essa “drenagem do sagrado” para o universo dos
dados utilitarios transforma a experiéncia religiosa em um objeto de
andlise e otimiza¢io, levantando preocupag¢des sobre a autonomia
individual e a liberdade de crenca.

Finalmente, hd um risco latente de discriminagio algoritmica. Como
demonstram debates contemporineos, sistemas de reconhecimento
facial frequentemente apresentam falhas e vieses, sendo menos precisos
com identidades negras, trans e nio-bindrias, justamente grupos que
compdem a rica diversidade religiosa brasileira. Isso insinua que o
suposto “amor de Deus universal” pode, na pratica, traduzir-se em “filter
bubbles® digitais, onde o pertencimento e a fidelidade espiritual sio
monitorados sob lentes enviesadas. A gestdo de crises, nesse cendrio, ndo
pode mais ignorar as implicagées da tecnologia na percep¢io e no
tratamento dos fiéis, exigindo uma abordagem que contemple ndo apenas
a comunicag¢io externa, mas também a ética do uso de dados e a protecio

da dignidade humana no ambiente digital da fé.

* Bolhas de filtro (filter bubbles, em inglés) referem-se a um fenébmeno no qual um usuério de internet
encontra apenas informagdes e opinides que se alinham com suas crengas, isolando-o de perspectivas
divergentes.
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O dilema da legitimidade na visibilidade extrema

Na era digital, o fiel assume um papel multifacetado: é
simultaneamente espectador, juiz e, como vimos, objeto de leitura
algoritmica. Curtidas, compartilhamentos e comentirios em redes
sociais funcionam como um tribunal pudblico instantineo, onde a
aprovacio ou a condenacdo de lideres e instituicdes religiosas nio
dependem mais exclusivamente de dogmas milenares, da autoridade
eclesiastica ou da midia tradicional. Pelo contrario, a velocidade e a
intensidade da reagio coletiva em rede tornam-se fatores
determinantes. Esse fenémeno provoca um deslocamento significativo
na nocio de autoridade espiritual: o prestigio de lideres religiosos nio é
apenas sustentado por sua doutrina ou carisma, mas também pela sua
capacidade de sobreviver a ldgica algoritmica, que privilegia a
visibilidade, o engajamento e, muitas vezes, a polémica.

Os casos do Padre Fabio de Melo e do Bispo Eduardo Costa ilustram
vividamente essa dindmica. Ambos nio foram julgados apenas por suas
ac¢des concretas, mas, e talvez principalmente, pelo modo como essas
acOes foram narradas, enquadradas e amplificadas nas plataformas
digitais. O episddio de Fabio de Melo, inicialmente percebido como uma
legitima defesa do consumidor, rapidamente se converteu em um
espetidculo de consumo moral, onde a versdo institucional dos fatos
perdeu espaco para a viralizacdo mididtica e a interpretagdo popular. Ja
Eduardo Costa, com sua performance inusitada, viu sua justificativa de
“investigacdo pessoal” ser sufocada pela avalanche de memes, ironias e
interpretacdes jocosas. Em ambos os cendrios, a légica do espeticulo
digital subverteu o sentido original dos fatos, produzindo novas versdes

que foram consumidas e ressignificadas pela audiéncia em massa.
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Se antes a maxima era “dar a César o que é de César e a Deus o que
é de Deus”, hoje parece imperativo também “dar ao algoritmo o que é do
algoritmo”. E o algoritmo que, em grande medida, organiza quais
narrativas circulam, quais ganham relevincia e quais sio silenciadas.
Nesse cendrio, a autoridade religiosa se vé em uma disputa por espago
nio apenas com outros discursos espirituais, mas com o préprio
funcionamento das plataformas digitais, que emergem como novas
instancias de poder simbdlico. A curadoria algoritmica, baseada em
métricas de engajamento e relevincia, pode inadvertidamente
promover conteddos sensacionalistas ou polarizadores, em detrimento
de mensagens mais complexas ou matizadas, que s3o inerentes a fé.

No espeticulo da fé, cada crise, paradoxalmente, pode se tornar
uma oportunidade de audiéncia: ela gera cliques, engajamento e
visibilidade. Contudo, nem toda audiéncia se traduz em legitimidade. A
legitimidade, diferentemente da viralizacio efémera, depende da
coeréncia entre discurso e pratica, da percep¢io de autenticidade e da
consisténcia dos valores que a institui¢ao religiosa afirma representar.
Aqui reside o dilema central: a fé busca sustentar-se em principios
atemporais e verdades transcendentes, enquanto a midia digital opera
sob a légica do efémero, do sensacional e da constante novidade. A
questio que se impde, portanto, nio é apenas quem administra melhor
a reputacdo - se a fé ou a midia - mas quem consegue sobreviver a
mediacdo algoritmica sem perder sua legitimidade moral e sua esséncia
espiritual. Esse embate revela que, no palco digital, a reputacdo deixou
de ser apenas uma questdo de imagem para tornar-se uma questdo de
narrativa em disputa, permanentemente condicionada pela légica da

visibilidade e da vigilancia digital.
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Consideracoes finais

A jornada da fé na era digital é marcada por uma complexidade
crescente, onde a tradicional relagdo entre o sagrado e o profano é
redefinida pela visibilidade midiatica e pela vigildncia tecnoldgica. O
que antes era um espago de introspecgdo e comunidade, agora se projeta
em um palco global, onde cada agio de um lider religioso pode se tornar
um espetidculo publico, sujeito a interpretagdes e julgamentos
instantaneos. A sociedade do espeticulo, com sua légica de imagens e
performances, encontra na religidlo um terreno fértil para a
amplificacio de narrativas, muitas vezes descoladas da realidade e
impulsionadas pela busca por engajamento.

Contudo, a dimens3o mais recente e talvez mais desafiadora dessa
interse¢do é a emergéncia da vigilincia algoritmica. A capacidade de
mapear emogdes, analisar comportamentos e gerar alertas sobre a
conduta dos fiéis transforma a fé em um conjunto de dados, passivel de
otimizagio e controle. Essa “drenagem do sagrado” levanta sérias
questdes éticas e juridicas, especialmente no que tange a privacidade e
a possibilidade de discriminagio algoritmica. A credibilidade e a
legitimidade das institui¢des religiosas sdo testadas n3o apenas por
crises de imagem, mas pela sua capacidade de navegar nesse ambiente
de escrutinio constante, onde a autenticidade e a coeréncia entre
discurso e pratica sio mais cruciais do que nunca.

Em tdltima andlise, o dilema entre a cruz e o like, entre a fé e o
algoritmo, reside na capacidade das institui¢des religiosas de manterem
sua esséncia e seus valores em um mundo que exige visibilidade e
engajamento. A recuperac¢io da reputacio e a manutengio da autoridade
espiritual dependem de uma compreensio profunda das dindmicas

digitais, mas também de um compromisso inabaldvel com a ética e a
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protecdo da dignidade humana. A fé, para sobreviver e prosperar nesse
novo cendrio, precisard encontrar um equilibrio delicado entre a
adaptacio as novas tecnologias e a preservagio de sua dimensio mais
profunda e transcendental, garantindo que o espeticulo nio ofusque a

substancia e que a vigilancia n3o anule a liberdade espiritual.
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ENTRE O PULPITO E A ARENA POLITICA:
UMA ANALISE COMPARATIVA DOS DISCURSOS
DE DOIS PASTORES BRASILEIROS

Erica Aragdo

Introducao

Na era das plataformas, fé e politica se encontram cotidianamente
no feed: sermdes tornam-se reels, a tribuna vira legenda, e o pulpito se
desdobra em stories. Pastores com atuagdo ptblica estruturam rotinas
de comunicacdo que combinam repertérios biblicos e enquadramentos
politicos, operando como influenciadores em ecossistemas digitais de
alta capilaridade (Terra, 2021, 2022). O Instagram, pela centralidade
audiovisual, favorece estéticas identitarias, performances carismaticas
e a formagdo de comunidades de sentido.

A comparagio entre Henrique Vieira e Marco Feliciano oferece
contraste nitido de matrizes discursivas. Em Vieira, a fé é articulada a
justica social, a defesa da democracia e a inclusdo. Em video, ele defende
“um pais em que haja justica social com quebra de privilégios e taxa¢io
dos super-ricos”, traduzindo ética cristi em agenda redistributiva
(Instagram, @pastorhenriquevieira). Reitera que “Cristo n3o pode ser
instrumento de opress3o”, demarcando um ethos de cuidado e dignidade.

No polo oposto, Feliciano estrutura sua presenca pela defesa da

familia tradicional e pela dentncia de “ideologias” percebidas como

' Jornalista graduada pela UNIP, com pds-graduacao em Gestdo de Midias Digitais (Metodista) e em
Gestdo Estratégica de Comunicagao Organizacional e RP (USP). Atuou em TV e em entidades como CUT,
CNM/CUT e CNTE. Atualmente, integra o Sindicato dos Metalurgicos de Sorocaba e Regido (SMetal),
onde desenvolve projetos de comunicacdo estratégica e assessoria politica, com experiéncia em
jornalismo, RP, comunicacao digital e sindical.
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ameagas culturais. Em publica¢do dirigida a Jair Bolsonaro, afirma:
“milhodes de brasileiros choram e oram com o senhor”, citando o Salmo
75:7 (“Deus é o Juiz”) para transpor controvérsias juridicas ao plano da
batalha espiritual (Instagram, @marcofeliciano). A prépria “bio” refor¢a
a identidade hibrida pastor-deputado, indicando vasos comunicantes
entre pulpito e tribuna.

Pergunta-se, entdo: como tais regimes de fala convertem versiculos,
valores e performances em influéncia politica? E como seus ecossistemas
de circulagio (midias, creators, comunidades) amplificam efeitos sobre a
agenda publica? Para responder, vinculamos a andlise empirica ao debate

tedrico sobre influéncia, personalizacio e plataformas.
Religiao, politica e influéncia nas plataformas

A ascensido das plataformas digitais transformou profundamente
a forma como lideres religiosos e politicos se comunicam com suas
comunidades. No ambiente digital, religido e politica encontram um
espago privilegiado de mediacdo, onde discursos sio amplificados,
ressignificados e adaptados as légicas de circulagio préprias das redes
sociais. O que antes era limitado ao pulpito, a tribuna parlamentar ou a
midia tradicional, hoje se expande para um ecossistema dindmico e
interativo de producio de sentidos.

Como observa Terra (2021), a influéncia digital caracteriza-se pela
capacidade de convencer, impactar e legitimar, transformando lideres
religiosos em novos formadores de opinido, capazes de moldar
percepgdes coletivas. A pandemia, como destaca Nassar (2022), acelerou
esse processo ao democratizar a comunicacdo digital: todos - do
porteiro ao presidente, do fiel ao pastor - podem tornar-se

representantes de causas e identidades.
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Nesse contexto, as redes sociais se configuram como arenas de
sociabilidade, mobilizacdo e disputa simbdélica. Pastores e padres nio
apenas pregam, mas constroem narrativas politicas ancoradas em
simbolos religiosos e nacionais, disputando corag¢des e mentes em fluxo
continuo. Essa dinimica conecta-se a no¢ao de campanha permanente,
em que paginas pessoais funcionam como instrumentos de manutencio
de uma base ativa e engajada (Massuchin; Silva, 2019; Joathan; Lilleker,
2020).

Outro aspecto central é a semidtica digital: cores, tipografias,
simbolos nacionais e biblicos, musicas e memes constroem identidades
visuais que reforcam valores e discursos. As postagens nio se limitam a
mensagens textuais; imagens e videos editados tornam-se ferramentas
de poder simbdlico, consolidando a autoridade de lideres religiosos no

espaco politico.

e Logica das plataformas e da influéncia

As redes instauram um ambiente de campanha permanente, no qual
atores politicos e religiosos mantém estratégias eleitorais e de imagem
durante todo o mandato, estreitando vinculos com publicos e explorando
janelas algoritmicas de oportunidade (Massuchin; Silva, 2019).

A arquitetura das plataformas premia o personalismo e narrativas
centradas no “eu”, estimulando carisma performado e estética de
proximidade (Janones, 2023). Nesse cendrio, a influéncia deve ser
entendida como “capacidade de convencer, impactar e servir de
referéncia” (Terra, 2021), operando em um ecossistema com multiplos
nds: lideres, influenciadores externos, comunidades, jornalistas e

usudrios-midia (Terra, 2022).



144 e Quebrando o tabu: politica, religido e futebol sob a ética da influéncia

A literatura sobre influenciadores destaca trés atributos
fundamentais da credibilidade: autenticidade, proximidade e
autoridade (Karhawi; Camargo, 2023). Em politica, esses atributos
convertem-se em engajamento replicivel, em que a relevincia deriva da
capacidade de disparar interagdes rapidas e afetos intensos (Cervi;
Tejedor; Blesa, 2023). O pulpito, quando midiatizado, tende a

personalizar a fé e polarizar o debate.

e Alégica dos influenciadores religiosos

Para compreender esse fendmeno, é 1til recorrer ao conceito de
ecossistema da influéncia digital (Terra, 2021), no qual a logica dos
influenciadores ultrapassa celebridades tradicionais e se desdobra em
multiplas categorias. A religido, nesse cendrio, apropria-se dessas
formas, produzindo liderangas que atuam como creators: personalizam
a fé, transformam sermdes em conteido compartilhdvel e constroem
comunidades em torno da prépria autoridade espiritual.

Assim como marcas escolhem influenciadores alinhados a seus
valores, lideres religiosos e politicos cultivam reputacio digital pela
coeréncia entre discurso, estética e engajamento. Essa ldgica permite
classificd-los em niveis de alcance: dos nanoinfluenciadores (milhares
de seguidores com forte proximidade) aos megainfluenciadores
(milhdes, com impacto massivo). No Brasil, figuras como Henrique
Vieira e Marco Feliciano exemplificam megainfluenciadores religiosos-
politicos, disputando narrativas em escala nacional.

A consultoria digital Kuak (2018) apresentou uma pirdmide
evolutiva da classificacdo destes influenciadores por seguidores, como

mostramos a seguir:

1 milh3o de seguidores: Celebridade
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500k - 1mm: Megainfluenciadores
100k - 500k: Macroinfluenciadores
10k - 100k: Microenfluenciadores
1k - 10k: Nanoinfluenciadores

Até 1k: Everyday influencers

e Religido e politica: tensdes contempordneas

A relagdo entre religiio e politica é complexa. Em democracias
constitucionais, o Estado laico garante liberdade de crenga e neutralidade
estatal, sem hostilidade a religido; contudo, atores religiosos atuam
legitimamente na esfera publica, disputando sentidos e politicas.

Movimentos progressistas enfatizam justica social, igualdade de
género e direitos humanos; setores conservadores priorizam valores
tradicionais e politicas de costumes. A ascensio de fundamentalismos e
discursos excludentes, amplificados pelas plataformas, eleva a
temperatura do debate e impde desafios a convivéncia plural (Diniz,

2016; Candiard, 2018; Gomes,2020).
Metodologia

Adotou-se Andlise de Discurso (ADC), em didlogo com abordagens
de anélise de contetido em plataformas (Maia; Orlandini; Oliveira, 2022).
0 corpus compreende: (i) sermdes e entrevistas publicas (video e texto);
(ii) publicagbes no Instagram (feed, reels, stories) de
@pastorhenriquevieira e @marcofeliciano; e (iii) matérias jornalisticas
e falas parlamentares.

O recorte é comparativo: examinam-se o que € dito, como é dito e
como é recebido, observando linguagem (citagdes biblicas, metiforas,
enquadramentos), recursos semidticos (paleta, tipografia, simbolos

nacionais/religiosos) e indicios de engajamento (reagdes, comentarios,
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compartilhamentos). O Instagram foi escolhido pela centralidade
estratégica dos dois lideres nessa plataforma.

Limitagdes: (a) foco no Instagram, embora haja presenca em outras
midias; (b) natureza qualitativa, sem métricas automatizadas de alcance;
(c) impossibilidade de representar a diversidade do campo evangélico-

politico, tomando-se Vieira e Feliciano como polos representativos.
Casos em foco

A compreensdo do ecossistema de influéncia religiosa e politica
nas plataformas exige o exame de trajetdrias concretas. Para além das
teorias gerais, é no modo como lideres especificos performam seus
discursos e engajam suas comunidades que se revelam as nuances da
intersec¢do entre fé e politica.

Neste capitulo, selecionamos dois casos emblematicos do cenario
evangélico brasileiro contemporineo: Henrique Vieira e Marco
Feliciano. Ambos s3o pastores e parlamentares, mas suas narrativas
caminham em diregdes opostas. Vieira inscreve a fé em uma gramdtica
de justica social e inclusdo, enquanto Feliciano a associa a defesa da
moral tradicional e a lealdade politica.

A andlise de seus perfis no Instagram permite observar nio apenas
contetdos e linguagens distintas, mas também como a estética digital,
0s recursos retdricos e as interagdes com o publico consolidam regimes
de influéncia divergentes. Assim, os casos em foco funcionam como
janelas para compreender o potencial e os riscos da religido quando

midiatizada e politizada nas redes.
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e Henrique Vieira (esquerda)

Narrativa central: justica social, combate ao racismo e as
desigualdades, defesa da democracia e dos direitos humanos.

Estilo retérico: acolhimento e empatia; referéncias biblicas de
cuidado (Mateus 25).

Canais e estética: alternincia entre cards institucionais (p. ex.,
“Diga nio a impunidade do Congresso”, contra a PEC da Blindagem),
explicagdes pedagégicas (isengio de IR até R$ 5 mil; taxagio minima
para super-ricos) e videos pela defesa do Estado laico.

Exemplos:

“Um pais com justica social e taxa¢io dos super-ricos”
(Instagram, @pastorhenriquevieira).

- “Sou pastor, mas nio quero que o Estado seja extensio da minha
igreja” — video de antincio da Frente Parlamentar em Defesa do Estado
Laico e da Liberdade Religiosa.

Publico: coalizGes progressistas; comentarios com léxico de

esperanca e solidariedade.

o Semiética do perfil de Vieira

A pégina combina linguagem institucional (fotos no plenério;
documentos; cards com tipografia legivel e cores contrastivas) e
linguagem popular (memes, emojis, humor leve). A paleta varia entre
amarelos/pretos para alerta civico e composi¢cdes claras em pecas
educativas, reforcando a intencdo de tradugdo cidadi de temas
complexos. O enquadramento imagético enfatiza coletividade
(multiddes, movimentos) e processo democrético (plendrio, comissdes),

deslocando o foco do individuo para causas.



148 e Quebrando o tabu: politica, religio e futebol sob a ética da influéncia

e Marco Feliciano (direita)

N

Narrativa central: familia tradicional, combate a “ideologia de
género”, oposi¢do ao aborto, énfase na autoridade biblica e lealdade a
Bolsonaro.

Estilo retérico: metaforas bélicas/espirituais, linguagem binaria
(“homem é homem, mulher é mulher”) e apelos a ordem.

Canais e estética: forte uso de simbolos nacionais (verde-amarelo,
bandeira), versiculos e slogans em tipografia de impacto; posts de
defesa explicita do ex-presidente com ressignificagdo religiosa de
processos judiciais.

Exemplos:

- “Deus é o Juiz (Sl 75:7)..a justica de Deus nunca falha” -
mensagem a Bolsonaro (Instagram, @marcofeliciano).

“Esquerdistas sio como urubus covardes!” - metafora
animalizante acompanhada de hashtags #ousesonhar e #justica.

Publico: base evangélica conservadora; comentarios de lealdade e

» o«

indignag¢do moral (“n3o nos calario”, “Bolsonaro nunca esteve s6”).

o Semiética do perfil de Feliciano

Predominam cores fortes (verde, amarelo, preto), molduras e
letterings de alto contraste. Elementos religiosos (mios postas, culto,
versiculos) sio fundidos a simbolos patriéticos, compondo uma
equivaléncia visual entre fé e nacio. Reels de pulpito e de tribuna se
alternam, refor¢ando a identidade pastor-deputado. O resultado é uma
estética de combate e vigildncia moral, que mobiliza afetos de ameaca e

resisténcia.
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Comparacao direta (discursos, estética, publicos)

A anilise individual dos dois pastores evidencia diferencas claras,
mas é no exercicio comparativo que essas distin¢des ganham maior
nitidez. Ao colocar lado a lado os discursos, a estética comunicacional e
a forma como cada ptblico interage com seus lideres, podemos perceber
nio apenas dois estilos de pregacdo e militancia politica, mas também
dois modos de construir autoridade e influéncia no ambiente digital.

A comparagdo a seguir busca organizar essas diferencas em eixos
de contraste — desde as pautas centrais até as estratégias retdricas e o
comportamento das audiéncias. Mais do que opor Vieira e Feliciano, o
objetivo é mostrar como, em um mesmo campo religioso-politico,
convivem narrativas antagbnicas que expressam os dilemas da

democracia brasileira contemporanea.

e Objeto e pauta

Vieira defende principios universais (justica fiscal; Estado laico;
direitos sociais), articulando fé e politicas publicas. Feliciano defende
personagens especificos (Bolsonaro, ele préprio como guardiio moral)

e enfatiza pautas de costumes.
e Linguagem e retdrica
Vieira privilegia diditica e acolhimento; Feliciano aposta em

confronto e moraliza¢3o. Vieira recorre a passagens de misericérdia e

compaixio; Feliciano, a autoridade e justica retributiva.
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e Estética digital

Vieira: mescla institucionalidade (plenario, documentos) e
pedagogia popular (memes, explicagdes).
Feliciano: visual combativo e patriético, com versiculos e

nacionalismo em sobreposigio.

e Piiblicos e engajamento

Vieira mobiliza emogdes positivas (esperanca, solidariedade) e
convoca a cidadania; Feliciano mobiliza indigna¢io moral e devogdo
personalista. Em ambos, a interacio direta do emissor é limitada —

fendmeno comum em politicos digitais (Chagas; Stefano, 2023).

e Personalismo e continuidade

Ambos operam visibilidade continua, coerente com a campanha
permanente (Massuchin; Silva, 2019). A diferenca é o registro: Vieira se
posiciona como representante de causas; Feliciano, como guardiio de

uma moral ameacada.
Discussao: o ecossistema da influéncia pastoral

A presenca de Vieira e Feliciano nio se limita aos seus perfis:
reverbera por multiplos nés — midia tradicional, creators, comunidades
religiosas e “usudrios-midia” - que funcionam como novos formadores
de opinido (Terra, 2021, 2022). Em pais hiperconectado, a moral religiosa
passa a operar como pressio de agenda, com capacidade de pautar

debates legislativos e decis6es administrativas. Em chave comparativa,
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0 ecossistema de Vieira conecta-se a movimentos sociais e midias
progressistas; o de Feliciano, a comunidades conservadoras, influencers
de direita e midia opinativa, com maior propensio a polémicas virais

(efeito de alcance algoritmico).
Notas de contexto histdrico

Da ditadura a redemocratizacdo, setores catdlicos inspirados na
Teologia da Libertacio exerceram mediagdo politica e formaram
liderancas comprometidas com justica social. O giro conservador na
hierarquia catélica e a expansio pentecostal/neopentecostal
deslocaram o protagonismo, conferindo centralidade a pautas de
costumes e a uma leitura disciplinar da Biblia — pano de fundo para a
bifurcagio Vieira-Feliciano (Gomes, 2020). Em termos institucionais, a
Constitui¢do de 1988 consagrou liberdade religiosa (art. 5°, VI) e vedou
ao Estado estabelecer cultos ou manter alianga com religides (art. 19, I),
delineando um horizonte normativo que baliza a presenca da fé no

espago publico.
Consideracoes finais

A comparagio entre Henrique Vieira e Marco Feliciano revela dois
caminhos profundamente distintos de articulagdo entre fé e politica.
Vieira inscreve o cristianismo em uma chave de igualdade e cuidado,
mobilizando a Biblia como referéncia ética para a formulagio de
politicas publicas, a defesa do Estado laico e a promogio de direitos
sociais. Seu discurso traduz a fé em horizonte de inclusio, solidariedade
e redistribuicdo de justica. J4 Feliciano estrutura sua atuagdo em torno
da defesa da ordem moral e da autoridade religiosa, fundindo religido e

nacionalismo em um mesmo registro e reinterpretando conflitos
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juridicos como batalhas espirituais. Assim, enquanto Vieira se projeta
como porta-voz de causas coletivas, Feliciano refor¢a uma identidade
de guardido moral, mais voltado a personagens e simbolos especificos,
como Jair Bolsonaro.

As plataformas digitais amplificam essas diferencas, tanto no
contetddo quanto na forma. Vieira aposta na pedagogia politica, usando
memes, videos explicativos e linguagem acessivel para traduzir temas
complexos e estimular participacdo cidadi. Feliciano, por sua vez,
recorre a estética combativa, com cores fortes, slogans curtos e
simbolos nacionais, construindo engajamento pelo confronto e pela
légica do inimigo comum. Nos comentdrios, a assimetria também é
evidente: Vieira mobiliza expressdes de esperanca e solidariedade;
Feliciano, lealdade messidnica e indigna¢io moral.

Do ponto de vista democratico, o contraste entre os dois discursos
ilustra os riscos e as possibilidades do uso piblico da religido. De um
lado, movimentos progressistas mostram que fé pode dialogar com
justica social, pluralismo e defesa de direitos; de outro, discursos
conservadores e fundamentalistas tendem a reforcar intolerincia,
exclusio e tutela moralista sobre a vida publica. Como alerta o Poder360
(2025), quando parlamentares utilizam o proselitismo religioso como
alavanca politica, o principio da igualdade cidadid é comprometido,
corroendo a legitimidade do sistema democratico.

A Constituicdo de 1988 garante o Estado laico ndo como negacdo da
fé, mas como condig3o de liberdade religiosa e igualdade entre cidadios,
crentes ou nio. Essa neutralidade é um pilar para evitar que a religido
se converta, como escreveu Wilson Gomes (2020), em “chicote que se
estala no lombo das minorias”. O desafio contemporaneo é preservar a
contribuicdo da religido como forca ética e solidaria, ao mesmo tempo

em que se resiste a sua instrumentaliza¢gdo como arma politica.
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O futuro da democracia brasileira dependerd, em grande medida,
da capacidade de distinguir entre o espago legitimo da fé na vida puiblica
e o0 abuso de sua instrumentalizacdo. Cabe as instituigdes, a sociedade
civil e as préprias comunidades religiosas reafirmar o pluralismo e
construir uma esfera publica em que diferentes crencas coexistam
como fontes de valores, mas nio como monopdlios da verdade ou

instrumentos de exclusio.

Referéncias

CANDIARD, A. Ode a fraqueza: ou, uma teologia da liberdade. S3o Paulo: Paulinas, 2018.

CERVI, L.; TEJEDOR, S.; BLESA, F. G. TikTok and Political Communication: The Latest
Frontier of Politainment? A Case Study. Media and Communication, v. 11, n. 2, p.

203-217, 2023.

CHAGAS, V.; STEFANO, L. M. Estratégias de uso do TikTok por politicos brasileiros.

Revista de Sociologia e Politica, v. 31, p. €022, 2023. DOI: 10.1590/1678-98732331€022.

DINIZ, D. Zika: do sertdo nordestino a ameaca global. Sio Paulo: Civilizagdo Brasileira,

2016.

FELICIANO, M. Perfil oficial. Instagram: @marcofeliciano. Disponivel em:

https://www.instagram.com/marcofeliciano/. Acesso em: 02 out. 2025.

GOMES, W. A democracia no mundo digital: histéria, problemas e temas. Sio Paulo:

Edigdes Sesc, 2020.
JANONES, A. Manual pratico da nova politica. Sio Paulo: LeYa, 2023.

JESUS, M. A. N. Qual é a influéncia das religides na politica? 01 jan. 2025. Site Politize.
Disponivel em: https://www.politize.com.br/religioes-na-politica/. Acesso em: 2 set.

2025.

KARHAWI, I; CAMARGO, L. Influenciadores digitais: autenticidade, autoridade e
proximidade. Trabalho apresentado no GP Tecnologias e Culturas Digitais, XXII

Encontro dos Grupos de Pesquisas em Comunicacido, evento componente do 45°


https://www.instagram.com/marcofeliciano/

154 e Quebrando o tabu: politica, religido e futebol sob a ética da influéncia

Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunica¢io. Disponivel em:
https://www.researchgate.net/publication/363582109_ Autenticidade_intimidade
_e_coconstrucao_mapeamento_ das_ caracteristicas_da_ producao_de_ conteud

o_dos_influenciadores_ digitais. Acesso em 02 out. 2025.

MAIA, R.; ORLANDINI, A.; OLIVEIRA, V. Métodos para andlise de contetido em
plataformas digitais. In: MAIA, R. C. M. (org.). Métodos de pesquisa em comunicag¢io
politica. Salvador: EDUFBA, 2022. Disponivel em: https://books.scielo.org/id/25qkk/
pdf/maia-9786556308883.pdf. Acesso em 02 out. 2025. Pp. 205-233.

GOULART MASSUCHIN, M.; FONSECA SILVA, L. Campanha permanente nas redes sociais
digitais: um estudo de caso da andlise da fanpage do governador Flavio Dino, no
Brasil/ Permanent campaign on digital social networks: a case study analysis of
Flavio Dino’s fanpage, in Brasil. Revista Internacional de Relaciones Piblicas, [S.

l.], V. 9, n. 17, p. 229-248, 2019. DOIL: 10.5783/revrrpp.v9i17.591. Acesso em: 2 oct. 2025.

TERRA, C. F. Ecossistema da influéncia digital: mais possibilidades para a comunicagio
organizacional. Trabalho apresentado no Grupo de Trabalho (GT6) Comunicagio
digital, inovagdes e tecnologia, atividade integrante do XVI Congresso Brasileiro
Cientifico de Comunicac¢io Organizacional e de Relagdes Publicas, 2022. Disponivel
em: https://www.academia.edu/80470842/Ecossistema_ da_ influ%C3%AAncia__
digital mais_ possibilidades_para_a_comunica%C3%A7%C3%A30_ organizacional.

Acesso em 02 out. 2025.
TERRA, C. F. Marcas influenciadoras digitais. Sio Caetano do Sul: Difusdo Editora, 2021.

THALES, G. Religido na politica e seus efeitos danosos para a democracia. 07 set. 2020.
Poder 360. Disponivel em: https://www.poder360.com.br/opiniao/religiao-na-

politica-e-seus-efeitos-danosos-para-a-democracia/. Acesso em: 02 out. 2025.

VIEIRA, H. Perfil oficial. Instagram: @pastorhenriquevieira. Disponivel em:

https://www.instagram.com/pastorhenriquevieira/. Acesso em: 02 out. 2025


https://www.researchgate.net/publication/363582109_Autenticidade_intimidade_e_coconstrucao_mapeamento_das_caracteristicas_da_producao_de_conteudo_dos_influenciadores_digitais
https://www.researchgate.net/publication/363582109_Autenticidade_intimidade_e_coconstrucao_mapeamento_das_caracteristicas_da_producao_de_conteudo_dos_influenciadores_digitais
https://www.researchgate.net/publication/363582109_Autenticidade_intimidade_e_coconstrucao_mapeamento_das_caracteristicas_da_producao_de_conteudo_dos_influenciadores_digitais
https://books.scielo.org/id/25qkk/pdf/maia-9786556308883.pdf
https://books.scielo.org/id/25qkk/pdf/maia-9786556308883.pdf
https://www.academia.edu/80470842/Ecossistema_da_influ%C3%AAncia_digital_mais_possibilidades_para_a_comunica%C3%A7%C3%A3o_organizacional
https://www.academia.edu/80470842/Ecossistema_da_influ%C3%AAncia_digital_mais_possibilidades_para_a_comunica%C3%A7%C3%A3o_organizacional
https://www.poder360.com.br/opiniao/religiao-na-politica-e-seus-efeitos-danosos-para-a-democracia/
https://www.poder360.com.br/opiniao/religiao-na-politica-e-seus-efeitos-danosos-para-a-democracia/
https://www.instagram.com/pastorhenriquevieira/

9

A COMUNHAO ENTRE A RELIGIAOE
A INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Margareth Boarini !

Introducao

A coexisténcia entre humanos e nio humanos estd em pleno curso
em todos os aspectos da vida e de forma cada vez mais natural. Por nio
humanos, entendem-se robds movidos por inteligéncia artificial, como
robds, bots, androides ou humanéides (Boarini, 2024). Ao se deparar com
um robd em determinado local e func¢io, percebemos que uma pessoa
pode se surpreender, ter atigada a curiosidade e até levanta, por
exemplo, questionamentos acerca da presenca e da aplicabilidade
daquela miquina em determinada func¢io, como a possibilidade de
tomar o lugar e o emprego dele mesmo, o humano. No entanto, o que
também percebemos é que muito raramente a mesma pessoa expressa
uma sensacdo de completa estranheza ou até mesmo de repulsa com
relacio 3 maquina. E dificil perceber um sentimento capaz de inibir
qualquer tentativa e possibilidade de contato entre humano e maquina

No caso especifico dos bots, aqueles robds sem corpo fisico e que
serdo explicados mais adiante, observamos o quanto a interagio entre
eles e o ser humano tem se ramificado e se tornado presente em areas
das mais diversas. Neste ponto, é preciso ressaltar que tal coexisténcia
tem ocorrido, na grande parte das vezes, de forma involuntiria ao

usudrio, uma vez que empresas de todos os tipos tém optado por
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“contratar” bots, estimuladas pela otimizagio dos custos, da
disponibilidade deles 24 x 7. Além da justificativa de forte apelo
comercial, bots se configuram uma estratégia comunicacional
interessante também pela eficiéncia com que entregam conteido, apelo
ao engajamento, caracteristicas que os tornam ideais para habitar
aplicativos. Em sintese, ostentam o sucesso do dueto da redugio de
custos com o da criagdo de imagem de inova¢do para quem se vale deles.
Dados da plataforma Grand Review Research indicam que o mercado
global de chatbots, a versdo conversacional do bot, totalize US$ 27,3
bilhoes até 2030 contra os US$ 7,76 bilhdes em 2024.

Além da 4rea da educagdo, da politica, do entretenimento, do
universo que rege relacionamentos amoroso e de amizade, bots e
humanos tém se “encontrado” e tragado relagdes também dentro do
espectro do divino, falando com Deus, acessando trechos e orientacdes
biblicas, entre outras a¢des referentes a diversas religides, por meio do
telefone celular ou do computador. H4 exemplos ainda do emprego de
robds humanoides (androides), aqueles que tém um corpo fisico, em
templos e igrejas ao redor do mundo.

O atual momento do século XXI expde o quanto a religido adentrou
o universo das benesses tecnolégicas, promovidas pela robética e
inteligéncia artificial generativa (IAGen), a ponto de a tecnologia digital
e, mais especificamente, a IAGen terem se transformado em grandes
aliadas no que diz respeito a ampliar as fronteiras do relacionamento e
do engajamento com as pessoas. Crencas de todos os tipos ao redor do
planeta ganharam estruturas comunicacionais bem arquitetadas para
apps. Com isso, fiéis e adeptos se tornam mais préximos do divino, nio
apenas pelos ja tradicionais websites ou pelas paginas criadas nas redes
sociais, mas também pelos apps. Neste sentido, a diversidade de

contetdo cresce a cada clique de adesio a determinado app, abrigando,
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a depender da religiio em questdo, desde um contetddo geral até, em
alguns casos, bots que remetem a expoentes maximos, como Jesus.

Os bots n3o existem aos olhos dos fiéis, nio tém corpo fisico e
podem tomar a forma que se deseja que ele tome; entio, sdo 4timos para
entregar narrativas e contetido textual e imagético com o rigor
sonoplédstico necessario para envolver as pessoas. Além dos bots e fora
das telas do telefone celular e do computador, a religido arrisca ainda as
benesses dos avancos da ciéncia para se valer da “presenca fisica” do
robd humanoide.

Consideramos relevante ressaltar, ja no inicio deste artigo, dois
pontos. O primeiro é que o presente estudo, ainda em fase inicial, ndo
detectou apps ligados diretamente a representantes religiosos
constituidos oficialmente, seja pela pesquisa documental ou mesmo
pela experimental, com estudo de caso. O segundo ponto que
levantamos diz respeito ao fato de que muitas representagdes religiosas
oficiais tém expressado e mantido no radar preocupagdes com o uso da
tecnologia da IA, desde temas que se referem a vieses, a impactos no
mercado de trabalho e a riscos que firam a dignidade humana, até
outros aspectos, como eventuais descompassos entre as interpretagdes
pregadas por entidades religiosas daquelas divulgadas por alucinag¢des
da proépria IA.

Apenas como um extrato para exemplificar tal preocupagio,
citamos alguns desses exemplos.

No caso da Igreja Catdlica Romana, o Papa Ledo XIV, assim como
seu antecessor o Papa Francisco, tem se manifestado atento e cobrado
atencdo de autoridades, empresas de tecnologia e cidaddos em geral
sobre a necessidade de ética no uso da IA e sobre os riscos a dignidade
humana que podem ser causados pela tecnologia (Duffy; Lamb, 2025). A

divisdo Sul-Americana da Igreja Adventista do Sétimo Dia langou um
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documento focado no uso da IA em que orienta principios éticos - como
transparéncia, justica e equidade, e responsabilidade, entre outros -, ao
mesmo tempo em que reforca que a tecnologia deve ser reconhecida
como “uma ferramenta complementar e auxiliar, capaz de fornecer
informacdes e insights, mas nio como um substituto para a sabedoria e
a empatia humanas”.

Para o espirita Marco Milani (2025), o uso crescente do ChatGPT
traz a luz “debates éticos e filos6ficos sobre o uso dessas tecnologias na
sociedade”. Em artigo publicado na Revista Candeia Espirita (2025) e
repercutido nos portais Espiritismo com Kardec (2025) e Educador
Espirita (2025), o autor reforca a preocupa¢io sobre o fato de a
tecnologia de IA ser capaz de se transformar em “ordculos modernos”,
trazendo implicagdes que merecem uma anélise critica pela rapidez e
eficiéncia da operacio.

Este artigo é um extrato de uma pesquisa maior, ainda em curso,

sobre a coexisténcia de humanos com rob6s nos mais diversos formatos.
Tudo comecou com um chatbot inspirado em uma florista

A palavra bot nasceu no idioma inglés para expressar o diminutivo
de software robot, aquele robd treinado ora para realizar tarefas
repetitivas e programadas ora para atuar como um agente mais
inteligente. N3o tem corpo fisico, embora possa ser representado por
meio de avatar, mas pode ter voz, escrever, ou seja, interagir de
qualquer forma (Gabriel, 2017, p. 216-217). Pode ser explorado tanto para
0 bem como para o mal, uma dicotomia que se aplica a toda e qualquer
tecnologia. Bots podem servir como uma espécie de entregador de virus,
mas também auxiliam na busca por informagdes e pesquisas sérias e

criveis, ainda segundo a mesma autora.



Margareth Boarini ® 159

Dentro das categorias de robds movidos por inteligéncia artificial
certamente é dos mais versiteis e poderosos justamente por suas
caracteristicas técnicas e aplicabilidades que permitem a ele transitar
em qualquer drea de forma assertiva. A capacidade conversacional é
uma das que se destacam a ponto de originar a subcategoria de chatbot,
que ganhou notoriedade por volta de 1966, quando Joseph Weizenbaum,
cientista da computagio e professor do renomado MIT, criou o chatbot
Eliza em 1966.

Inspirada em Eliza Doolittle, uma personagem ficticia que
trabalhava como florista na peca Pigmaliio (1913) do escritor Bernard
Shaw. Eliza, o chatbot, ganhava vida por meio de uma interface bastante
simples, se comparada aos que embalam os chatbots de hoje em dia e que
se valem dos avangos da IA generativa. Apresentada como terapeuta, a
Eliza de Weizenbaum tinha armazenadas apenas 250 frases e por conta
de tal limitagdo usava duas estratégias especiais.

A primeira delas era a “escuta” e, com isso, ganhava tempo - e
informac3o — para correlacionar os dados que pudessem compor entio a
melhor resposta a ser entregue para o usudrio (Tarnoff, 2023). A segunda
estratégia era selecionar, entre todas as palavras ditas pelo ser humano,
uma palavra-chave e ento repeti-la em uma pergunta ou observacio, a
fim de dar continuidade a conversagao e fazer com que a pessoa aceitasse
tal interagio como uma conversa verdadeira (Mozelli, 2024). A
simplicidade de tal recurso sempre causou muito sucesso nessa operacgao.
Weizenbaum chegou a afirmar que a forma de falar de Eliza realmente
causava nas pessoas a ilusdo de que ela compreendia os outros. “Alguns
sujeitos tiveram muita dificuldade em acreditar que Eliza (com seu script
atual) nio era humana” (Weizenbaum apud Tarnoff, 2023).

Como o chatbot de Weizenbaum surgiu na época emergente da

computagio, operacionalizar uma intera¢io entre humanos e a “nio
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humana” n3o era, no comego, uma tarefa simples. Uma mdaquina de
escrever elétrica precisaria estar conectada a um mainframe, que
funcionava como o habitat de Eliza. Segundo Tarnoff (2023), em artigo
publicado no jornal The Guardian, todo mundo queria ter a oportunidade

de conversar com a Eliza:

Ela causou um rebuli¢o na época — o Boston Globe enviou um repérter para
sentar-se a maquina de escrever e publicou um trecho da conversa — e
continua sendo um dos desenvolvimentos mais conhecidos da histéria da
computac¢do. Mais recentemente, o langamento do ChatGPT renovou o
interesse por ela. No tltimo ano, Eliza foi mencionada no Guardian, no New
York Times, na Atlantic e em outros lugares. A razdo pela qual as pessoas
ainda pensam em um software com quase 60 anos ndo tem nada a ver com
seus aspectos técnicos, que nio eram muito sofisticados, mesmo para os
padrdes da época. Em vez disso, Eliza iluminou um mecanismo da mente
humana que afeta fortemente a forma como nos relacionamos com os

computadores.

O engajamento a partir de um texto escrito ou de uma voz “sincera”

Como atesta Boarini (2024, p. 90-91), o match da plena coexisténcia
entre humanos e nio humanos depende nio apenas de fatores
tecnolégicos, mas de outros também considerados relevantes, como
linguisticos, emocionais, neurocientificos e, também, em razio de
elementos contextuais. Entre tantos fatores, citamos, dentro do fator

tecnolégico, uma confluéncia poderosa, integrada e provocada:

® Pela facilidade que a tecnologia digital trouxe no acesso a aplicativos
facilmente instalados em telefones celulares ou computadores, com custo ora
embutido no plano mensal de acesso a internet ora considerado mddico pelo
usudrio mesmo estando fora destes planos;

® Pelo desenvolvimento da inteligéncia artificial generativa, que permite a bots
empreenderem um processo conversacional de forma natural, sem tanto
estranhamento, mesmo por texto como por voz, uma vez que tém sido

treinados sobre uma extensa base de dados;
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® Pelo fluxo ininterrupto e massivo de coleta de dados, e por processos que
permitem a utilizacio de dados que podem ser cada vez mais personalizados,
a fim de tornar progressivamente a intera¢do entre humanos e ndo humanos

mais assertiva a cada caso.

Ao contrario da limitacdo “vivenciada” por Eliza, os chatbots de
hoje em dia ji nascem com a possibilidade de tragar conversacées mais
elaboradas, narrativas mais envolventes e mais cheias de informacgdes
correlatas, em tons de escrita e de voz mais préximos da realidade. No
caso de robds religiosos, Trentini (2019), afirma que a métrica sobre a
eficiéncia deles nio pode estar amparada no sucesso da tecnologia
apenas. Baseando-se em um estudo de Trovato, a autora afirma que o
fator que entrelaga as “necessidades psicolégicas universais de
relacionamento é o da sacralidade percebida”, algo totalmente subjetivo
e que depende da fé, do grau de religiosidade e de espiritualidade de uma
pessoa. Nesse caso, o “match” entre a maquina e o ser humano estaria
embalado pela competéncia do ambiente robdtico em gerar uma
ambientac¢io divina (Trentini, 2019).

A autora (2019) complementa a reflexdo:

Os robds religiosos nio devem substituir os encontros humanos face a face,
mas sim servir de apoio para facilitar o acesso aqueles que precisam. A
religido e a espiritualidade sempre foram, em parte, comunicadas por meios
de comunicagio. Os robds sdo apenas mais um tipo de mediagdo, alimentado
pelas possibilidades da inteligéncia artificial, do aprendizado de maquina e
da automagio.
Segundo o artigo “A religido na era digital: com inteligéncia
artificial, robds e redes sociais, a tecnologia resgata o didlogo histérico
entre fé e ciéncia”, publicado no portal do Centro Universitirio Sio

Camilo, em 2025, sem autor apresentado, “a tecnologia assume um papel

de protagonista ao levar a religido para fora do ambiente tradicional,
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possibilitando que as pessoas se conectem, orem e exer¢am sua crencga
de forma diferente”. Isso nio demonstra o fim das religides, mas uma
ruptura na forma como as pessoas optam por exercer sua fé (Centro
Universitario Sio Camilo, 2025).

Nos exemplos que mostraremos mais abaixo, é possivel constatar
essa questdo. Religides diferentes tém sido usadas para disponibilizar
para as pessoas opc¢des de profissio de fé, sintonizadas com as
aplicagdes tecnoldgicas que fazem sucesso, sem aparente detrimento de
suas igrejas.

Somados aos elementos surgidos pela confluéncia tecnoldgica, e
mais pelo composto fé, religiosidade e espiritualidade de cada um, que
Trentini classificou de “sacralidade percebida” (2019), listamos a
questio conversacional como um fator relevante para a interagio
maquina e humano por conta dos avangos da IA generativa. Conforme
Deibel e Evanhoe (2021, p. 3), interfaces de conversagio se tornam uma
ferramenta poderosa pela eficicia de seus algoritmos em falar e se
comportar de forma tio natural e intuitivamente humana, capaz de
provocar nas pessoas “o modo ficil de relacionamento” imediatamente.
A funcdo desse tipo de ferramenta é imitar uma conversa humana e de
fato elas conseguem.

No entanto, criar essa ferramenta é um processo desafiador,
porque demanda conhecimento da linguagem e da cultura, elementos
fortemente interligados por questdes como religides, tradicdes,
idiomas, vindos de diferentes regides de um pais, idades, classes sociais,
entre outros (Deibel; Evanhoe, 2021, p. 27).

Outro fator que facilita e acentua a interag¢do entre miquina e ser
humano é o antropomorfismo, um fenémeno que sintetiza a forma
comum como os seres humanos percebem e interagem com o mundo

(animais, coisas, plantas) ao seu redor (Lawrenz, 2022). Segundo a



Margareth Boarini ® 163

psicdloga, embora a maneira como as pessoas projetam as qualidades
humanas em tudo que é inanimado mude com o passar do tempo, o
conceito geral para o fendmeno permanece o mesmo. Na drea da
tecnologia, robés, computadores e brinquedos eletrénicos estio entre
os mais antropomofizados.

Para Lawrenz (2022), o fendmeno faz com que as pessoas se sintam
plenamente conectadas e consigam transmitir emocdes, estados
mentais e valorizar momentos juntos. “A antropomorfizacio pode
facilitar a experiéncia de conexdo e da empatia. Além disso, ao
antropomorfizar, pode-se ter também mais pensamentos morais e
sentir mais culpa para o caso de magoar alguém”, afirma. Isso explicaria
o fato de muitas pessoas conferirem aos bots uma interagao exatamente
igual aquela conferida a amigos, familiares e conhecidos. No plano
religioso, esse fendmeno, somado aos citados anteriormente, pode
tornar a interacdo e o compartilhamento espiritual mais prazeroso,
ficil e natural. “O cérebro humano processa informagdes sociais
rapidamente, por isso é natural que avalie os nio humanos com o

mesmo processo de pensamento” (Lawrenz, 2022).
A espiritualidade, a apenas um clique ou a um passo de distancia

Muitos s3o os casos de uso de robds e de apps por religides em
véarios locais do mundo. Mesmo antes de a inteligéncia artificial
generativa despontar, em 2019, um sacerdote chamado de Mindar se
tornou responsavel por recitar o mantra sagrado budista Sutra Coracgio.
De formato androide (humanoide), o robd reproduzia textos e apertava
as mios dos frequentadores do templo da cidade de Kyoto, no Japio.
Com o desenvolvimento da tecnologia de IAGen e do préprio mercado

robdtico, Mindar foi se tornando mais tecnolégico. Seu corpo hoje é
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feito de aluminio e silicone e ganhou uma versio semelhante a deusa
budista da misericérdia (Lunghi, 2023; Alves, 2023).

Um estudo coordenado pelo pesquisador Joshua Conrad Jackson,
da Universidade de Chicago Booth School of Business (EUA), sobre a
credibilidade gerada por robds sacerdotes trouxe uma revelagdo
interessante. Embora as pessoas que tenham contato direto com tais
robds nio expressem repulsa, elas se sentem menos confortaveis a fazer
doagdes para a miquina, uma vez que julgam que um expoente humano
da religido é digno de mais credibilidade (Wang, 2025).

Por tudo isso, os bots tém se mostrado um bom meio para fomentar
a fé e manter fiéis ativos de forma remota. Uma série de apps fazem
sucesso hoje em dia, como o Bible Chat, com mais de 30 milhdes de
downloads, além “do Hallow, um aplicativo catélico de oracgio e
meditagdo, chegou a destronar temporariamente gigantes como Netflix,
Instagram e TikTok do topo dos downloads em 2024, segundo a
publicagio americana” (Wang, 2025). O autor afirma ainda que um
estudo assinado pelo professor Anné H. Verhoef, ligado ao
departamento de filosofia na Universidade North-West (Africa do Sul),
cita que nenhuma igreja oficialmente constituida “endossou ou
desenvolveu os cinco populares chatbots sobre Jesus (AI Jesus, Virtual
Jesus, Jesus AI, Text with Jesus e Ask ]esus)", operados por empresas, cOmo
SupremeChaos, AllStars Productions LLC e Catloaf Software, LLC., que tém

fins lucrativos.
Teste com dois aplicativos de promocao da paz espiritual

Decidimos testar, de forma rapida e inicial, dois aplicativos que
oferecem ora “contato direto com Jesus”, ora orientagdes e estudo

biblico e contetido focado na crenga espirita, respectivamente: Texto
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Jesus e Bible Chat. Os dois foram acessados pelo sistema i0S entre os
dias 27 e 28 de setembro de 2025. O primeiro deles foi escolhido porque
queriamos checar como se dava o anunciado contato direto com Jesus,
e o Texto Jesus foi a primeira op¢do surgida na AppleStore quando
digitada a palavra-chave Jesus. O segundo foi selecionado pela
curiosidade de conhecer o modelo que faz sucesso no exterior. A versio
testada se refere a versdo nacional.

Neste primeiro estigio de nossa pesquisa, priorizamos o teste com
a eficiéncia da categoria bot ao invés do humanoide, por ser esta mais
acessivel e ofertada hoje em dia. Rob6s humanoides ainda so caros e

pouco disponibilizados.
Textando com Jesus, com a Amazon, com a Coin Master, com a Cingulo

O teste realizado por nés no Texto Jesus foi rdpido, apenas para
conhecer o design e a linguagem do app, e durou menos de 24 horas. De
design simples, o app tem inicio a partir de uma tela em que é mostrada
a imagem de um céu azul com poucas nuvens. Procuramos inicialmente
o0 campo “Quem Somos”, mas nio conseguimos localizar e isso nos
provocou uma certa diavida e inquietude sobre a origem do app. De
qualquer forma, decidimos manter o teste.

Observamos que a pagina seguinte trazia varias categorias de
contetido: Recém adicionado (Conselheiro espiritual, escritura diaria,
Gide3o); Sagrada familia (Jesus Cristo, Maria, José); Apdstolos (Pedro e
Mateus acessiveis, enquanto os demais surgem com o icone de um
cadeado ao lado, informando que para ser acessado é preciso fazer um
upgrade, pagando ao més R$ 14,90); Ferramentas de adoragio; Profetas;
Arcanjos; Outros (Noé, Ad3o, Eva, Rute etc). Abaixo, nosso relato com as

impressdes do app:
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Sdbado, 27 de setembro de 2025, 19h45, acessamos o celular e abrimos
o app Texto com Jesus. Entre vdrias opg¢des de categorias, seleciono a
Sagrada Familia, com opgdes para textar com Jesus Cristo, Maria e José.
Jesus Cristo é nosso escolhido, e, logo abaixo do nome dele estd a inscrigdo:
“Old, sou Jesus — estou aqui para owvir e ajudar com amor fraterno. Como
posso te ajudar hoje? A imagem que precede é a de um céu azul e é
acompanhada por cerca de dois segundos de um som que lembra anjos
clamando. Nossa primeira interagdo foi pedir uma béngdo especial. Veio a
béngdo: “Recebo teu pedido com carinho, irmdo/irmd — que a paz e a
presenga de Deus te envolvam agora. Emoji de mdos juntas. Que recebas
descanso e consolo”. Trazia dois versiculos, e perguntava, ao final, sobre o
que gostariamos que orasse especificamente. Respondemos, mas antes de
surgir a resposta, entrou um antincio da Amazon. Como legenda do antincio,
apareceu uma opg¢do de comando para desligar os antincios, mas decidimos
manter por conta do teste. Fizemos o pedido por uma segunda oragdo, e,
antes mesmo da resposta, surgiu um novo antincio, desta vez da empresa
Cingulo: cura e crescimento. Fomos pesquisar na internet e se trata de um
outro app, voltado para “resolucdo de questdes espirituais”. A préxima
interagdo escolhida foi com Maria. Novamente, pedimos uma béngdo. A
estrutura de texto da resposta foi a mesma, respondendo com o apoio de dois
versiculos. A diferenca é que, ao acionar o contato com Jesus, é possivel ouvir
o som de anjos antes de a interagdo ser iniciada, enquanto, com Maria, o
som dos anjos ndo se mostra disponivel. Testamos entdo uma interagdo com
José. A dindmica se repetiu e, ao final da bén¢do dada, surgiu na tela um
anuncio do app de jogo Coin Master. Segundo um artigo no TechTudo, Coin
Master é um jogo grdtis para sistemas Android e i0S, em que os jogadores
“devem construir e administrar suas préprias vilas. Nele, mdquinas de cagca-
niquel podem gerar diversos prémios, como moedas, armas e escudos”. A

exemplo do que ocorreu quando contatamos Maria, os anjos também ndo
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clamaram ao acionarmos José. O fato de a cada nova interagdo surgir um
novo antincio e ndo haver o campo “Quem Somos” contribuiu para que o app
testado perdesse credibilidade e gerasse duvidas sobre a real

intencionalidade de ele existir.

Bible Chat: antes de interagir com Deus, é preciso responder pesquisa
extensa

O segundo app selecionado para o nosso teste foi o Bible Chat,
acessado também pelo sistema i0S. Também n3o foi localizado o campo
“Quem Somos”.

Domingo, 28 de setembro, 11h. Antes de iniciar qualquer interagdo, o
app faz um convite para nos juntar a uma comunidade de mais de dez
milhdes de “crentes fiéis” hoje e pergunta pela nossa denominagdo:
“Catélica, Protestante, Batista, Ndo denominacional, Metodista”. Iniciamos
nossa escolha pela Catélica. O app nos pergunta qual a versdo preferida da
Biblia e nos apresenta uma série extensa de opgdes. Escolhemos a “Versdo
Padrdo Revisada”. O app entdo pergunta sobre a faixa etdria e pede
permissdo para enviar notificagdes. Em seguida, pergunta como ouvimos
falar dele: publicidade digital, redes sociais, AppStore, amigos ou familia,
pesquisa online (Google), Outros. Escolhemos “outros”. A préxima pdgina
trazia a frase “A fé torna-se um hdbito didrio com o teu widget” e informa
que uma agdo premium pode contribuir para a fé didria. Em seguida, o
usudrio é questionado se pretende apenas estudar a Biblia ou superar os
sofrimentos e desafios da vida.

Optamos por selecionar a op¢do que nos permitiria apenas estudar a
obra. Entdo surgiu uma tela que pedia para o usudrio escrever com suas
proprias palavras quais sdo os seus interesses tanto na vida como no que se
refere as partes especificas da Biblia que se pretende explorar dentro do app.

Na mesma tela ainda, o app informa que os dados estardo colocados estardo
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todos protegidos. Como opgdo, indicamos interesse nos ensinamentos de
Mateus. Em seguida, o app, mantendo o processo de configuragdo e
construgdo do widget do usudrio, mantém a dindmica intensiva de tragar o
perfil do usudrio por meio da coleta de suas preferéncias. Langa entdo a
pergunta se hd interesse em ter sempre um acesso instantdneo a inspiragdo
didria e ao progresso obtido. Neste momento, ficamos em divida o que
representava a palavra progresso, uma vez que o0 app parecia mostrar
interesse em prestar orientagdo biblica. Nosso questionamento foi de que
seria, no entanto, uma possibilidade de testes para aferir o aprendizado
biblico do usudrio? De qualquer forma, respondemos ndo.

A ultima pergunta aferida: “Vocé geralmente termina aquilo que
comega?” Ja considerando tal dindmica de conhecimento do usudrio bastante
estranha e demasiadamente longa, optamos por responder ndo. A resposta
entdo nos levou para uma pdgina intitulada “Nunca perca um momento de fé”
com uma oferta de adesdo: sete dias gratuitos, com pagamento posterior de
R$ 9,90 por semana, ou opgdo de acesso ao app por meio de um plano anual
no valor de RS 59,90 no primeiro ano e RS 129,90 depois disso. Desistimos do

teste para néo deixar dados comerciais no sistema.
Consideracoes finais

Ao percorrer por nossa pesquisa documental, realizada a partir de
artigos jornalisticos em fontes criveis de informacdo, e realizar a
pesquisa experimental, por meio de teste dos trés aplicativos voltados
para o engajamento e atendimento de fiéis, observamos o quanto a
categoria bot tem sido explorada para fomentar a fé de forma
contemporanea, ao se valer de um design atraente e contetdo textual e
imagético préprio de aplicativo. Contribuem para o forte apelo a ades3o,

o0 acesso facilitado e a possibilidade de a pessoa entrar em contato com
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o contetido religioso com mobilidade e, também, de forma reservada,
reclusa em casa, longe dos olhos dos outros.

A questio que nos saltou aos olhos, no entanto, como mais
relevante se refere a ética, um tema inerente a qualquer discussio
relativa ao uso e desenvolvimento da inteligéncia artificial. Mark
Coeckelberg, em sua obra “Etica na inteligéncia artificial” (2023), traga
uma ponderag3o por todos os capitulos de como a tecnologia embute em
si mesma o fato de ser igualmente técnica, social e humana, e, portanto,
inerentemente vulneravel as atitudes dos seres humanos com relagdo a
ela. No caso da IA e IAGen, o autor exemplifica o quanto outros
ecossistemas tecnolégicos e poderosos participam da sua dinimica e,
por este motivo, é que implica¢des éticas merecem ser contempladas em
todos os aspectos e conhecidas por todos os envolvidos.

Referindo-se a transparéncia e aplicabilidade da tecnologia,
Coeckelberg (2023, p. 111) ressalta que muitas pessoas que se valem da
IA desconhecem por completo o seu funcionamento, os efeitos de seu
funcionamento e da interacio com ela. “Isso é um problema de
responsabilidade e, portanto, um sério problema ético” (2023, p. 111).

No caso dos apps religiosos, cujo teste rapido apresentamos acima,
observamos o quanto a procura por paz espiritual pode valer em termos
monetarios, a partir do momento em que as interagdes se tornam, de
alguma forma, gatilhos para o surgimento de anuncios na tela ou
mesmo para a oferta da compra de planos mensal e anual. Estariam
esses apps se valendo da tradicional dinimica de doagdes feita por fiéis
e ja assimilada por eles para monetizar seus negdcios por meio da fé
com planos mensais, anuais e anincios, além dos downloads realizados
de forma natural aos olhos das pessoas? Quem esta por tras de tais apps

a ponto de nio apresentarem o campo “Quem Somos”?
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Confianca é um dos elementos de maior relevincia em
praticamente todos os aspectos da vida, bem como no que se refere a
religido. Mas serd que em um momento de busca aflitiva e de intensa
necessidade de paz e orientacio religiosa, as pessoas nio estio dispostas
a abrir m3o da confianca em troca de orientag¢des religiosas e buscar paz
de espirito de maneira imediata no conforto da palma da mio? O
desconhecimento sobre o funcionamento da IA e as implica¢des nio
contribuem para isso? Todos os questionamentos levam a reflexdo
sobre a importancia do emprego da ética, por meio da transparéncia e
da responsabilidade. Consideramos que talvez seja o caso de as
instituicdes oficiais de todas as religides avaliarem uma estratégia
comunicacional que sirva para alertar seus fiéis que apps como estes
testados nio estdo vinculados a elas. Além da ética, o letramento na
tecnologia é outro ponto fundamental e poderia ser também tema de

eventos religiosos em geral.
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ERREI, FUl MOLEQUE: A URGENCIA DO SOCIAL
MEDIA TRAINING NO FUTEBOL DE BASE

Lidiane Faria '
Ricardo Nébrega ?

Introducao

O futebol transcende a esfera esportiva no Brasil, estabelecendo-
se como paixdo nacional, fenémeno sociocultural e econémico. A
conexdo com o tema é evidenciada também no consumo digital, onde
45% das buscas no Google, relacionadas ao esporte, ocorrem durante
partidas ao vivo, e 40% continuam apds o apito final (Google, 2022). Tal
engajamento se traduz em uma presenca digital massiva, com os fis do
esporte, representando 68% de todo o publico com acesso a internet no
pais em 2021 (Kantar IBOPE Media, 2022). Esse ecossistema de devogao
e consumo cria uma indudstria dos sonhos e nutre a ambi¢do de milhares
de jovens brasileiros. No funil estreito das categorias de base
masculinas do futebol brasileiro, a pressio por desempenho e a
visibilidade mididtica surgem de forma precoce. Com o
acompanhamento intenso de ligas e a interagio constante nas redes
sociais, os jovens atletas deixam de ser apenas jogadores em formacao.
Eles se tornam figuras publicas em potencial, submetidas a uma

avaliagio digital implacavel. Han (2017) aponta que a sociedade positiva
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“evita qualquer tipo de negatividade, pois esta paralisa a comunica¢io”
(p. 15), 0 que intensifica a pressio sobre esses jovens, que sio cobrados
por um desempenho perfeito em um ambiente que nio tolera falhas.

A partir deste contexto, surge a necessidade de preparar esses
atletas ndo apenas para o campo, mas também para a gestdo de sua
imagem e comunica¢do no ambiente digital. Frequentemente aplicado
ao conceituado media training, a famosa frase do empresirio Warren
Buffett “demora-se 20 anos para construir uma reputac¢io e 5 minutos
para destrui-la” pode ser facilmente adaptada, pois 1 segundo é o
suficiente para destruir uma reputac¢io. No cendrio das plataformas de
redes sociais, basta uma curtida em uma publicag¢io preconceituosa, por
exemplo, para arruinar uma imagem. Um exemplo é o do zagueiro do
Santa Cruz Futebol Clube, italo Melo, que fez uma publicagio nas redes
sociais com um teor preconceituoso direcionada a nordestinos apés o
segundo turno das elei¢des presidenciais de 2022 (BOL, 2022). A atitude
do jogador gerou forte reacdo dos torcedores nas redes sociais, 0 que
obrigou o atleta e o clube a se posicionarem. Em sua retratacio, o
jogador ftalo Melo afirmou que “Agi sem pensar. Minha postagem nio
reflete a realidade” (Observatério Racial do Futebol, 2022).

As plataformas de redes sociais moldaram um novo cendrio para as
relagbes, no qual as motivagdes e comportamentos dos individuos sio
expostos e rapidamente disseminados. Esse contexto impde um desafio
significativo a comunicacdo corporativa, especialmente na gestdo de
crises. A velocidade da informacio exige que as organizagdes tenham um
plano de resposta 4gil, ja que a demora pode amplificar a crise, levando a
uma reputacdo negativa e a um alto engajamento em temas desfavoraveis.
Teixeira (2013, p. 109) aponta que a repercussio negativa, que muitas vezes
coloca a empresa e pessoas entre os topicos mais comentados, é resultado

de atitudes como discriminagio, violagio de direitos humanos (incluindo
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trabalho escravo e exploracio infantil), crimes ambientais e falhas éticas,
como corrup¢do, sonegacio fiscal e fraude. Os casos que aqui serdo
apresentados se encaixam em falhas éticas.

Pela sua defini¢do, o social media training é uma ferramenta
essencial de prevencio de crises e gestdo de riscos. A educacio sobre o
uso ético, profissional e estratégico das plataformas sociais emerge
como uma ferramenta fundamental para mitigar riscos e construir uma
marca pessoal positiva. Essa preparacido é essencial, considerando que,
segundo o relatério da OCDE (2021), 67% dos estudantes brasileiros de
15 anos nio conseguem diferenciar fatos de opinides. Tal deficiéncia
refor¢a a necessidade urgente de capacitar os jovens atletas a navegar
em um ambiente digital complexo e a otimizar as oportunidades de
carreira de forma segura.

A lacuna na formacio dos jovens atletas é ainda mais evidente
quando se analisa o processo de certificagdo para Clube Formador da
Confederacgio Brasileira de Futebol (CBF). Embora a entidade exija a
comprovacdo de uma estrutura abrangente, que inclui o
desenvolvimento técnico, assisténcia médica, psicolégica e social,
alojamento e participagdo em competicdes oficiais, a gestdo de imagem
e treinamentos mididticos nio sio citadas como pré-requisitos. A
auséncia de treinamentos de comunicac¢do neste rol de obrigatoriedades
evidencia que a CBF ainda nio considera a dimensio digital como um
componente critico na formac3o integral de seus futuros profissionais.

Dessa forma, o presente artigo se propde a analisar a importancia
e os desafios da implementacdo de treinamentos mididticos voltados
para esses jovens atletas, sobretudo neste cendrio interpelado pela

complexidade da comunicagdo no ambiente das redes sociais.
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Paixao e pratica: a base do futebol masculino brasileiro

Para Santaella (2013), consumidores assumiram o controle da
situacdo nas redes sociais na internet. Antes do das plataformas,
clientes contavam com os telefones do Servico de Atendimento ao
Consumidor (SAC). Levando este cenario para o esporte, sobretudo o
futebol, temos as nossas motivagdes intrinsecas transformadas em
desabafos nas redes sociais.

O futebol estd no topo quando o assunto é o esporte preferido de
70% dos brasileiros (Lourengo; Lontra, 2022) e cujo interesse também
vai além dos 90 minutos em campo. Essa paixdo extrapola as telas,
transformando o futebol em um importante vetor de engajamento e
consumo no pais. Em 2021, os fs do esporte representaram 68% de todo
o publico com acesso a internet no Brasil (Kantar IBOPE Media, 2022), 0
que evidencia como a modalidade estd profundamente enraizada na
vida digital e social do torcedor. Para muitos, a conex3o com o esporte
nio é apenas entretenimento, mas uma ferramenta de conex3o social,
com 49% dos brasileiros afirmando que se sentem mais préximos de
amigos e familiares ao assistirem jogos juntos, além de considerarem
que o esporte tem um papel importante na sociedade, indo além do
campo (Serasa/Opinion Box, 2025).

Apesar da alta taxa de sedentarismo em outras faixas etdrias, o
futebol é o esporte de maior representatividade entre os jovens, com
64,5% da populagio entre 15 e 17 anos no Brasil indicando-o como a
modalidade que praticam (IBGE, 2017). Essa popularidade alimenta o
cendrio das categorias de base, onde 4 clubes brasileiros (Sio Paulo,
Palmeiras, Flamengo e Fluminense) compdem a lista dos 30 melhores
times de base do mundo (ESPN, 2025) e que funciona como a porta de

entrada para a profissionaliza¢do. A concorréncia por postos de trabalho
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é altissima, considerando que as trés principais divises do futebol
nacional (Séries A, B e C) oferecem um total estimado de apenas 1.500
postos de trabalho de qualidade nos seus elencos, o que mostra a
discrepancia entre a ampla base de praticantes e o nimero reduzido de

oportunidades reais no topo da pirimide (Universidade do Futebol, 2019).
Metodologia

Este estudo emprega uma metodologia qualitativa baseada em
estudos de caso, analisando exemplos empiricos de atletas de categorias
de base a fim de elucidar a necessidade premente do letramento
mididtico. Para contextualizar e teorizar sobre o tema, a pesquisa
também recorre a uma revisio bibliografica que retine autores e estudos
de mercado, estabelecendo um arcabougo teérico que tensiona a dindmica
entre a superexposi¢io midiatica e a formacao de jovens atletas.

A presente investigacdo contribui com um delineamento empirico
que permite a andlise de um fenémeno contemporaneo em seu ambiente
pratico. Os achados aqui apresentados, longe de exaurir a discussio,
apontam para a premente necessidade de continuidade e aprofundamento
das pesquisas sobre a importancia de treinamentos midiiticos no processo
de profissionalizagio dos jovens atletas. Os casos aqui apresentados
ilustram a volatilidade da reputagido no digital, que pode ser arruinada em
instantes. A esse respeito, vale notar que a prépria expressio que intitula
este artigo, “errei, fui moleque”, tem sua origem no universo do futebol,
popularizada pelo jogador Neymar Jr. em um pedido de desculpas que
viralizou e virou meme. A apropriacio da frase pela cultura digital ressalta
como as ag¢des dos atletas sdo constantemente monitoradas e
ressignificadas pelo ptblico, demonstrando que a gestio de imagem nio é
apenas uma formalidade, mas uma necessidade critica para evitar o que se

tornou um motivo de deboche e escrutinio publico.
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A ascensdo de atletas jovens no cendrio do futebol brasileiro ndo se
restringe aos 90 minutos. Na era digital, marcada pela onipresenca das
redes sociais, cada jogador transforma-se em uma figura piblica, cujo

histérico digital pode impactar diretamente sua carreira.
“Errei, fui moleque”

Ap6s ser revelado pelo Santos Futebol Clube como a nova promessa
do futebol brasileiro, Neilton Meira chamou a ateng¢io de clubes do
Brasil e do exterior. Em 2016, o seu destino acabou sendo o Sio Paulo
Futebol Clube. Logo ao ser apresentado, a torcida do Sio Paulo
investigou as redes sociais dos atletas e encontrou a seguinte a

publicacgdo, feita ha 5 anos, pelo jovem atleta.

Figura 1. Post polémico de Neilton

\ Neilton Meira Mestzk &
> N

2 .

to assistindo o jogo do lixo do séao
paulo com a minha #

Fonte: Reprodugao/Twitter

Em entrevista ao podcast “Charla Podcast” (2025), Neilton lembrou
do momento turbulento por conta da postagem. “Eu nio tinha
capacidade mental para lidar com aquilo. Eu nio podia andar na rua”.
Durante a entrevista, o atleta ainda recordou que o seu nome era
acompanhado de vaias durante o anincio no alto-falante do estidio e
que, gragas ao idolo do S3o Paulo, Rogério Ceni, conseguiu se manter no

clube.
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Um ano antes, também no Sio Paulo Futebol Clube, o atleta
Getterson nio teve a mesma sorte. Registros publicos da sua conta do
atleta no Twitter com conteido de apoio ao Sport Club Corinthians

Paulista, rival direto do clube contratante.

Figura 2. Post polémico de Getterson

Getterson | _._+

meu sonho e joga no corinthians
meu time do coragao se deus
permiti eu ainda chego lah vo me
prepara pra isso

Fonte: Reprodugao/Twitter

O caso de Getterson, narrado por Lucas Strabko em matéria do
GloboEsporte.com (2016), revela como uma postagem no Twitter, feita
anos antes, ressurge no momento de sua contratagdo. O atleta, entdo
com 21 anos, foi obrigado a lidar com as consequéncias de uma atitude
de sua adolescéncia. A polémica n3o se limitou ao ambiente digital,
exigindo um pedido de desculpas publico e um gerenciamento de crise
por parte do clube e do préprio jogador. Este incidente sublinha a
permanéncia do registro digital e a necessidade de que jovens atletas
compreendam a indissociabilidade entre suas a¢des nas midias sociais

e sua vida profissional.
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Os episédios servem como um estudo de caso notdvel para a
disciplina de Relagdes Ptblicas, destacando a importincia de
treinamentos mididticos para atletas em inicio de carreira. O social media
training é um exemplo de treinamento que pode ser aplicado como
ferramenta de prevengio de crises. No glossirio do OBCC (Observatério

Brasileiro de Comunicagio e Crise)®, compreendemos o conceito do termo:

Treinamento mididtico que tem como base a légica comunicacional
inaugurada pelas plataformas de redes sociais na internet. Neste ambiente,
além das relagdes entre os préprios usudrios, aspectos nio humanos, como
os algoritmos, também est3o impregnados por toda sua estrutura. Com base
em conceitos, tendéncias e casos reais, além de técnicas de prevencio de
crises, o objetivo do treinamento é preparar c-levels e colaboradores para
lidarem com o ambiente das redes sociais. O social media training é uma
redefinicdo do conceituado media training, que agora ganhou uma versio
para o ambiente das plataformas (N6brega, 2025).

Nébrega (2021) explique o social media training é uma versio
atualizada do conceito de media training, adaptada para o ambiente das
redes sociais. O objetivo do treinamento é capacitar executivos e
funcionirios para navegarem pelas complexidades das plataformas
digitais — algo que também pode ser amplamente praticado no universo

esportivo.
Certificado de Clube Formador

O Certificado de Clube Formador (CCF), selo concedido pela
Confederagio Brasileira de Futebol (CBF) que atesta o cumprimento dos
requisitos legais da Lei Pelé (Lei n® 9.615/98) para a formag3o técnica e

social de atletas, foi criado em 2011 pela Lei n® 12.395 e regulamentado

> O Observatério Brasileiro de Comunicacdo e Crise é uma instituicdo académica vinculada a
Universidade Federal de Santa Maria (UFSM) que se dedica a pesquisas, andlises e reflexdes sobre a
comunicacao em contextos de crise. O grupo produz estudos e contetido, como glosséarios, com o
objetivo de aprofundar a compreenséo sobre o tema.
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pela CBF em 2012 (Resolugdo da Presidéncia n® 01/2012). A principal
motivagdo para a sua instituigio foi a protegio dos clubes que investem
na base. Ao formalizar a figura do “Clube Formador”, a legislagio visa
assegurar a esses clubes o direito de preferéncia na assinatura do
primeiro contrato profissional e indenizagdo em caso de transferéncias
precoces, combatendo, assim, o aliciamento e garantindo que o esforgo
na formacg3o seja devidamente reconhecido.

Para obter o CCF, os clubes s3o obrigados a cumprir critérios
rigorosos, que abrangem a manutencdo de padrdes de qualidade nos
departamentos de base, participacio em competicdes oficiais,
fornecimento de uma estrutura fisica adequada, higiene e seguranga nos
alojamentos, garantia de alimenta¢do, auxilio financeiro (bolsa-
aprendizagem), fornecimento de uniformes e transporte, além de apoio
na educacio e nos aspectos psicolégicos dos jovens atletas. No entanto, o
detalhamento das exigéncias ndo inclui explicitamente o letramento
mididtico como um requisito obrigatdrio para a concessio do certificado.
A auséncia do letramento mididtico como critério de certificacio

representa uma lacuna critica no processo formativo do atleta.
Olho no lance!*

A imprevisibilidade do esporte nos mostra que, mesmo em
situacdes controladas, o resultado pode fugir completamente do
esperado, o que gera uma sensacdo de surpresa e deslumbramento nos
torcedores. J4 na gestio do esporte, é preciso escalar as Relac¢des
Publicas para ser capaz de analisar as tendéncias e prever

consequéncias das decisdes a serem tomadas, agindo a partir de

* Essa expressao é uma referéncia - e homenagem - ao iconico narrador esportivo Silvio Luiz (1934 -
2024), conhecido por suas frases marcantes e seu estilo irreverente na transmisséo de jogos de futebol.
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programas planejados de comunicagdo para assessorar as tomadas de
decisio. (Simdes, 1995, p. 43).

No caso do atleta Getterson, o acontecimento revela uma falha
critica na andlise de risco por parte do clube e do empreséario do atleta.
Ao anunciar a contratagdo sem uma devida auditoria da presenga online
do jogador, o Sdo Paulo expds sua marca a uma potencial crise de
imagem. A ripida reacdo da torcida, seguida da viralizacio das
postagens, colocou o clube sob intensa pressdo publica.

A decisio de romper o contrato, tomada em “consenso” para
“poupar a integridade do clube... e a minha”, como relatado por Getterson,
foi uma medida de mitiga¢io de danos, demonstrando que o custo
reputacional de manter o atleta era percebido como maior do que o
beneficio esportivo. A narrativa do atleta sobre o ocorrido, observada
com a frase “Ndo tive suporte de ninguém para me auxiliar a ndo fazer
postagens assim nas redes sociais” mostra a necessidade de uma

preparagdo prévia.
Conclusao

As habilidades de comunicacdo e a consciéncia sobre a gestio de
reputacdo nio sdo inatas; elas precisam ser ensinadas. Para clubes que
investem em jovens talentos, os casos aqui apresentados sugerem que o
planejamento de comunicagdo deve ser parte integrante do plano de
desenvolvimento, incluindo a orientacio dos atletas sobre a
permanéncia do contetido digital, a ética online e as melhores praticas
para representar a si mesmos e a organizacdo de forma profissional.

A gestio de imagem e a comunicag¢io responsavel sao habilidades
tdo cruciais quanto o aprimoramento técnico. O caso de Neilton nio é

isolado; a dispensa de Getterson pelo mesmo motivo meses antes
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demonstra que essa é uma fragilidade recorrente no futebol brasileiro.
Em um cendrio onde a fama e a exposi¢io chegam cada vez mais cedo, a
alfabetiza¢do midiatica pode transformar um ponto de vulnerabilidade
em um ativo estratégico para a carreira do atleta e para a imagem do
clube. Treinamentos, como o social media training, voltados para esses
jovens atletas podem ser inseridos em trabalhos de comunicagao.
Apostar na carreira e no desenvolvimento integral do atleta
também pode ser visto como um exercicio de investimento financeiro.
Claudio Fiorito, CEO da P&P Sport Management Brasil, empresa que
gerencia a carreira de jogadores, cita em entrevista para a CNN Esportes
S/A (2024) que a andlise de uma possivel transferéncia de jogadores
brasileiros para o mercado europeu também passa pela avaliacido de seu

comportamento social.

Hoje os grandes clubes tém departamentos voltados para que fiquem
observando as redes sociais, o comportamento social, o comportamento
individual de cada atleta. Hoje, para que a gente possa desenvolver, por
exemplo, uma transferéncia de um nivel desse, como a gente tem falado aqui
do préprio Vitor (Reis), que é o caso mais recente agora, ele passa por uma
série de entrevistas com os clubes para que eles entendam a postura dele
fora de campo, familiar, o que ele pensa, como ele agiria em momentos de
crise, tudo isso hoje é muito mais analisado pelo futebol europeu do que
antigamente (Fiorito apud Schwambach, 2023).

A crescente profissionalizagdo do futebol brasileiro transformou
as categorias de base em verdadeiras unidades de negécios estratégicas
e de alto risco. Evidenciada pela inflagio nos salarios para a retenc¢io
das “joias brutas” (Santos, 2025) e, mais notavelmente, por planos de
investimento macigos, como a inje¢io de R$ 250 milhdes para
reestruturagio, governanca e aquisicio de direitos econdmicos com

participacdo de investidores (Capelo, 2025), o atleta em formacio se

consolida como um dos principais ativos financeiros do clube.
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Neste cendrio de capitalizagdo intensa, o valor de transferéncia de
um jogador é diretamente impactado por sua imagem publica.

O social media training n3o deve ser visto apenas como uma medida
de prevencio de crises. E, na realidade, um componente fundamental da
formacdo integral do atleta. Tal como a preparagdo fisica e psicoldgica,
o letramento para encarar a complexidade das redes capacitam o
jogador a navegar em um ambiente de alta exposicdo, a construir uma
marca pessoal positiva e a proteger tanto sua reputagio quanto a do
clube que representa. Como visto, a falta desse preparo expde tanto o
jogador a riscos de reputagdo quanto os clubes a crises de imagem,
provando que a formagdo para o mercado de trabalho do futebol
moderno nio se encerra em campo.

Considerando a exposi¢io massiva e constante dos jovens nas
redes sociais e na midia tradicional, a falta de preparo para gerir a
prépria imagem e lidar com o escrutinio publico acarreta riscos
significativos a saide psicoldgica e a estabilidade de suas carreiras.
Portanto, é imperativo que o 6rgido regulador adicione e fiscalize o
ensino do letramento mididtico nas categorias de base, transformando
esse aspecto de uma pratica opcional para uma exigéncia obrigatéria do
CCF, complementando o essencial suporte educacional e psicolégico ja

previsto.
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JOGAR OU SER JOGADO:
A MUDANCA DE COMPORTAMENTO NOS
ESPORTES PROVOCADA PELAS PLATAFORMAS

Eduardo Paschoa '

O pais do esporte na era digital

Para grande parte dos estrangeiros, futebol e esportes sio,
comumente, as primeiras coisas que vém a cabe¢a quando o assunto é
Brasil. Nio sé para os estrangeiros como também para os préprios
brasileiros. Pelé, no futebol, e Ayrton Senna, no automobilismo, por
exemplo, permanecem emblemdticos ndo apenas dentro do pais, mas
também fora dele. Ainda que o automobilismo nio seja tao popular no
Brasil quanto o futebol, pertence a gama de esportes que tém lugar
garantido no pafs.

O relatério PIB do Esporte Brasileiro — Relatério Nacional da
Economia do Esporte, estudo iniciado em 2020, lancado em 2025 e
produzido pelo Instituto Sou do Esporte, em parceria com a Ernst &
Young — utilizou 2023 como ano-base para mostrar que a industria do
esporte movimentou RS 183,4 bilhdes, o equivalente a 1,69% do Produto
Interno Bruto nacional. Com isso, superou o indice representado pela
cultura (1,55% do PIB) e consolidou o segmento esportivo como um dos
mais relevantes da economia brasileira.

O esporte passou a andar junto com a tecnologia e essa relagio
consolidou-se como eixo central na reconfigura¢io das experiéncias

tanto dos atletas quanto dos espectadores. Agora, a utilizacio de

" Publisher, palestrante e professor. Fundador da AE Solutions Marketing. Especialista em novos negocios
e planejamento estratégico. E-mail: eduardo@aesol.com.br
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ferramentas de coleta e andlise de dados ocupa papel estratégico nas
dinidmicas de preparacio e execugio esportiva, oferecendo referéncias
para decisdes titicas mais precisas e para os aprimoramentos individual
e coletivo do desempenho. No caso do futebol, por exemplo, cada ac¢io
— seja um passe, um gol ou um deslocamento em campo — pode ser
monitorada e avaliada de maneira minuciosa, o que simultaneamente
amplia a compreensdo do jogo por parte do publico e fornece aos
treinadores elementos técnicos fundamentais para ajustes estratégicos.

Mas a intensificagio do acesso a estatisticas e indicadores
quantitativos transformou também o perfil do torcedor. A tradicional
dimensio passional do acompanhamento esportivo foi complementada
por praticas de andlise e debate sobre aspectos técnicos e titicos. Nesse
contexto, plataformas digitais, redes sociais e aplicativos especializados
configuram-se como espacgos privilegiados de interagdo, nos quais fis
de diferentes localidades compartilham interpretacgdes, realizam

previsoes e discutem desempenho de atletas e equipes.
As redes sociais entram em campo

Na tltima década, as redes sociais ganharam comprovado espaco
como canal vital para o marketing esportivo e transformaram, de forma
irreversivel, o cenario de patrocinios e colaboragdes. Essa relevincia
tem crescido e dominado o setor. Além de viabilizar estratégias
inovadoras para promover eventos, também atrai patrocinios e permite
o relacionamento direto com os fis. Tal mudanga aponta para uma nova
modalidade de engajamento, na qual o consumo esportivo adquire
maior densidade informacional, com comunidades de fis mais criticas,
conectadas e ativamente participantes da engrenagem mididtica

esportiva.
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A dinimica de parcerias tem se reconfigurado de forma
significativa a partir da ascensdo das redes sociais. Corporacdes de
grande porte, como a Coca-Cola — lider do ranking Brand Footprint em
2024, com 610 milhdes de CRPs —, tém recorrido a essas plataformas
digitais como instrumentos centrais de suas estratégias de
comunicagao, alcangcando milhdes de intera¢des com o piblico. De modo
semelhante, empresas como Ypé, Perdigio, Italac, Seara e Sadia também
consolidam sua presenca no cendrio esportivo por meio de contetidos
digitais desenvolvidos com planejamento estratégico e orientados a
maximizacdo do engajamento.

Paralelamente, o uso de estratégias digitais nas redes sociais tem
ampliado a projecdo de atletas e institui¢des esportivas, criando canais
de comunicagio mais préximos e personalizados com seus seguidores.
Cada vez mais, competicdes e torneios exploram essas plataformas para
fortalecer sua divulgagio. Ferramentas como Instagram, Facebook e X
(antigo Twitter) permitem que os organizadores ultrapassem barreiras
geograficas e conquistem alcance mundial, elevando tanto o
engajamento quanto a participac¢io do piblico nos eventos.

Hoje os torcedores vivem o esporte de maneira bem diferente dos de
trés décadas atrds. A integracio de recursos de realidade virtual e
aumentada tem produzido transformacdes significativas na forma como
esses torcedores acompanham o esporte. Tais tecnologias possibilitam ao
espectador acessar perspectivas imersivas como a visualizagdo em 360
graus de estddios, a selecdo de 4ngulos de cAmera personalizados ou a
simulac¢io de presencga direta no campo de jogo. Isso amplia os niveis de
proximidade simbdlica entre o torcedor e a cena esportiva. Esse processo
contribui para a intensificagio do vinculo afetivo estabelecido com a
pratica esportiva, ao mesmo tempo em que remodela os modos de

vivéncia e memoéria associados ao consumo do esporte.
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Outra revolugido vem do streaming. De forma complementar, as
plataformas consolidaram-se como mediadoras na distribui¢io de
conteudos esportivos, com transmissdes em tempo real, replays sob
demanda e materiais exclusivos. Todos esses recursos refor¢cam a
onipresenca do espeticulo esportivo, permitindo que torcedores
acompanhem seus times independentemente de barreiras geograficas.

Acrescente-se a isso um ingrediente extra de “emogdo”: a
incorporacio de sistemas de apostas on-line, popularmente chamadas de
“bets”. Essa nova dimens3o de interatividade e engajamento ultrapassa a
mera recepc¢do passiva do conteiddo, convertendo o espectador em
participante ativo do ambiente midiitico. O conjunto dessas inovagdes
ndo apenas ampliou a capilaridade global das audiéncias, mas também
estabeleceu novos modelos de monetizacdo para clubes e ligas, baseados
em assinaturas, publicidade segmentada e mercados paralelos de
engajamento digital. A maior parte dos grandes clubes, tanto no Brasil
quanto em mercados mais desenvolvidos, j& utiliza a coleta de dados como

base para campanhas e a¢des promocionais.
Mudancas na relacdo entre esporte e publico

A transformacio mais significativa vivenciada pelo esporte, em
decorréncia das tantas inovagdes tecnolégicas recentes, refere-se aos
modos de consumo de seu contetido. O relatdrio internacional The
Global Sports Media Landscape 2023, elaborado pela YouGov, evidencia
o destaque progressivo dos canais digitais como mediadores
privilegiados dessa experiéncia. Em escala global, 67% dos individuos
relataram, conforme a pesquisa, acompanhar regularmente alguma
modalidade esportiva, nos ultimos 30 dias, por meio de plataformas

digitais. Entre esses, mais da metade (53%) afirmou consumir partidas e
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disputas principalmente por videoclipes e compilados de destaques,
enquanto 25% dos fis declararam nio assistir mais a jogos completos de
maneira habitual.

Esses dados sugerem uma mudanga paradigmética na relagdo
entre esporte e publico: o consumo fragmentado e mediado por
algoritmos tende a privilegiar a légica da instantaneidade e da
espetacularizacio, em detrimento da narrativa continua da competic3o.
0 processo nio apenas redefine o estatuto do esporte enquanto produto
mididtico, mas também reposiciona o espectador, que passa a atuar
como consumidor de “recortes” otimizados, moldados as dinimicas de
atencdo das plataformas digitais. Desta maneira, a experiéncia
esportiva contemporanea desloca-se cada vez mais do tempo estendido
do evento para a légica condensada do destaque, redefinindo novas
formas de engajamento.

Os torcedores, hoje, ja n3o estdo s6 assistindo ao vivo e torcendo.
Também participam, e muito, por meio das redes sociais: comentérios,
threads, memes, destaques, rea¢des instantineas a lances, polémicas
etc. Isso gera volume de contetdo, engajamento, pressio de narrativa e
expectativas. Plataformas como X/Twitter, Instagram, TikTok e
YouTube viraram palcos centrais: pequenos clipes de lances virais,
reacdo de torcida, memes, debates. E tudo isso fortalece rivalidades
(“torcidas”) — que se manifestam publicamente e disputam, no espago
digital, o dominio da narrativa, a atengio, o “quem estd certo/errado” e
a confirmacio de suas convicgdes, sejam elas favoraveis ou contrarias
ao que estd em evidéncia. Midias esportivas e outlets digitais (sites,
podcasts) exploram isso com frequéncia, criando contetdo sobre
polémicas, estatisticas, bastidores, comparagdes entre clubes e atletas,
em um ambiente de rivalidade, gerando cliques, visualizacdes,

engajamento e receita de antncios.
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Embora se trate de uma tendéncia global, no Brasil isso é
particularmente forte, com uma profusio de redes de torcidas, perfis de
memes dos times, debates em video, influenciadores esportivos de
grande visibilidade, transmissdes de bastidores. Essa conjuntura,
marcada por transformacgido cultural e tecnolégica e atravessada pela
expansdo do acesso a internet, a digitalizacdo de servicos de
entretenimento e a crescente visibilidade das competi¢des esportivas

popularizou as bets.

Apostas esportivas: crescimento, presenca nas redes, investimento em
midia

No Brasil, desde de 2018, com a regulamentacdo parcial do setor,
com a lei n® 13.756/18, é permitido fazer apostas legalmente. Cinco anos
depois, por meio da Lei n°® 14.790/2023, teve inicio o processo de
regulamentacgdo. A partir de 2025, somente empresas autorizadas pela
Secretaria de Prémios e Apostas (SPA) — 6rgio do Ministério da Fazenda
responsavel pelas dreas de apostas esportivas — receberam permissio
para operar legalmente no Brasil. Apesar de a entrada de apostas
esportivas legais ser mais recente aqui, ja existem fortes patrocinios de
apostas em clubes, times de futebol, campeonatos etc. A diferenca é que
a cultura de torcida no Brasil tem maior penetra¢io nas comunidades
locais. H4d uma tradi¢cdo mais arraigada de torcer com base nalocalidade,
especialmente no que se refere ao futebol, o que pode fazer com que
rivalidades histéricas e a “guerra de torcidas” nas redes tenham outro
tom, mais emocional. Como escreveu Nelson Rodrigues, um dos mais
influentes cronistas e dramaturgos brasileiros, em uma de suas
cronicas, publicada em 1956, “para nds [brasileiros], o futebol nio se

traduz em termos técnicos e taticos, mas puramente emocionais”. Nesse
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sentido, os criadores de contetido e influenciadores digitais esportivos
desempenham, hoje, grande papel no cendrio nacional.

Ja nos EUA, por exemplo, desde a revoga¢io da PASPA (Professional
and Amateur Sports Protection Act / Lei de Protecio ao Esporte
Profissional e Amador) em 2018, a responsabilidade regulatéria foi
transferida para os estados individuais. Com isso, muitos estados
legalizaram apostas esportivas, o que abriu caminho para que ligas,
canais, redes sociais, operadoras de apostas facam parcerias, publicidade
etc. Essa legalizagdo estadual estrutura-se em grande variabilidade, com
um mercado orginico ji bastante desenvolvido de apostas esportivas,
redes sociais, transmissido e marketing integrado. H4 uma variedade de
marcas de apostas que operam legalmente, com campanhas amplas.
Dessa forma, as empresas ligadas as bets podem explorar a publicidade
nas principais ligas, como a National Football League (NFL).

A empresa de pesquisas e insights Hibou — especializada em
monitoramento e andlise de consumo — publicou, em agosto de 2024,
um estudo sobre a relagio entre os brasileiros e os jogos de apostas. A
pesquisa revelou o peso que a publicidade exerce sobre o
comportamento dos apostadores no Brasil: de acordo com os dados,
entre os 2.839 participantes ouvidos, 71% afirmaram sentir maior
disposicdo para apostar quando o clube de sua preferéncia recebe
patrocinio de uma casa de apostas.

Inserido em um panorama marcado por desigualdades sociais
histéricas, baixa mobilidade socioecondmica e elevados indices de
endividamento, o Brasil apresenta condi¢des propicias para a expansio
das praticas de apostas, frequentemente percebidas como solugdes
imediatistas para dificuldades financeiras. A paix3o nacional pelo
esporte — especialmente o futebol — no imagindrio coletivo, associada

a sensacdo de dominio do tema por parte dos torcedores, funciona como
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N

fator de incentivo & participagio em jogos de aposta. Esse
comportamento, por sua vez, revela-se problemdtico quando
combinado a compreensio limitada acerca dos riscos financeiros
envolvidos. Isso gera um ambiente de vulnerabilidade que, nio raro,
desemboca em comportamentos compulsivos, com agravamento de
quadros de dependéncia. Em linguagem popular, no vicio.

Por outro lado, a cultura competitiva nos EUA, caracterizada por
uma valorizacdo histérica da busca pela exceléncia, manifesta-se em
diferentes esferas como os negécios, a politica e, de forma bem
marcada, o esporte. Nesse contexto, atletas como Michael Jordan
(basquete), Tom Brady (futebol americano), Serena Williams (ténis) e
LeBron James (basquete) transcendem sua atuagdo esportiva, sendo
frequentemente representados como icones culturais e como
personificacdes contemporaneas do chamado American Dream aplicado
ao universo esportivo.

No processo de constru¢io mididtica, observa-se que tanto a
imprensa tradicional quanto as plataformas digitais constituem fator
determinante na consolidagio dessa narrativa. Um exemplo popular é a
recorréncia dos chamados “GOAT debates” (Greatest of All Time) —
debates sobre quem é o maior de todos tempos em determinada &rea,
em especial no esporte —, que se tornaram pauta constante em
programas televisivos esportivos, podcasts, canais de YouTube e redes
sociais como X/Twitter, reforcando a légica de competi¢do simbélica e

a necessidade de hierarquizacio entre os grandes nomes do esporte.
Motivacoes diferentes, apostas semelhantes

As novas geragdes, especialmente a chamada Gen Z (geragio Z,

nascidos entre o final dos anos 1990 e o comec¢o dos anos 2010), vém
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mudando a forma como se relacionam com o esporte. O interesse por
modalidades tradicionais perde espago para o entretenimento digital,
os games e as plataformas de streaming. Esse movimento enfraquece a
antiga obsessio por eleger o “melhor atleta” como principal referéncia
de sucesso. Diante dessa conjuntura, influenciadores digitais e
criadores de conteddo ganham protagonismo. Para muitos
adolescentes, eles ja ocupam um lugar mais relevante do que idolos
esportivos, funcionando como novas figuras aspiracionais.

Enquanto nos EUA hd um enfraquecimento da obsessio pelo
“melhor de todos”, no Brasil hd uma crise de expectativas: muitos jovens
nio veem sequer um caminho vidvel para ser competitivo, produtivo ou
independente. No contexto socioecondmico, no Brasil, a ideia de se
tornar idolo esportivo ainda é um dos poucos caminhos de ascensio
social rdpida. E o destaque é, majoritariamente, para o futebol.

Apesar de ainda existente nos EUA, o culto ao “GOAT” estd sendo
cada vez mais relativizado pelas novas gerag¢des, que diversificam seus
idolos. Se antes grande parte desses idolos eram os atletas, esse posto
tem sido, de forma crescente, ocupado pelos streamers — criadores de
conteido que transmitem videos ao vivo para um publico na internet,
por meio de plataformas como Twitch, YouTube etc. No Brasil, o
fenémeno é outro: em vez de perder a obsessio pela exceléncia, muitos
jovens nido chegam sequer a entrar no jogo da competitividade, ficando
a margem (os chamados “nem-nem”, jovens que nio estudam, nio
trabalham e n3o se inserem socialmente).

Nos EUA, observa-se a permanéncia de uma sélida estrutura
institucional voltada a promoc¢do da competicio esportiva.
Universidades, programas de bolsas, mecanismos de recrutamento
profissional (draft) e uma industria esportiva biliondria compdem um

quadro que nio apenas estimula o engajamento atlético, mas também
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legitima a chamada cultura do “try hard”, a valoriza¢io da dedicag¢io
extrema, ainda que permeada por certas variacdes contemporaneas.

Em contrapartida, o cenirio brasileiro revela fragilidades
profundas. A auséncia de uma base institucional consistente evidencia
que o fendmeno do “nem-nem” nio pode ser interpretado apenas como
uma escolha cultural, mas deve ser compreendido como expressio das
desigualdades sociais, da precarizacio econdmica e da escassez de
perspectivas concretas. Sob essa légica, a narrativa aspiracional
vinculada ao esporte persiste no imaginirio coletivo. Em termos
estatisticos, no entanto, converte-se em uma promessa inalcanc¢avel
para a imensa maioria, funcionando mais como dispositivo simbélico de
esperanca do que como possibilidade real de ascensao.

Nio por acaso, as empresas de apostas esportivas on-line se
consolidaram na dltima década e estdo entre os maiores anunciantes do
mundo hoje. O fendmeno das bets, com a explosio de investimentos em
marketing, pode ser compreendido a partir da articulacdo de fatores
regulatérios, culturais, comunicacionais e econdmicos: 1) O momento
regulatdrio: sempre que um pais abre oficialmente o mercado de
apostas, inicia-se uma verdadeira corrida do ouro. Foi assim nos EUA
ap6s 2018 e repete-se no Brasil desde 2023, com a nova lei. As empresas
precisam conquistar espago rapidamente — e isso significa gastar
fortunas em visibilidade. 2) O espago cultural: o esporte ji é, por si s6, o
maior conteiido de massa da TV e das redes sociais. Patrocinar clubes,
ligas e atletas torna-se um atalho para reputagio e alcance imediato. 3)
0 mote publicitirio, com campanhas girando em torno da emoc3o: a
chance de virar o jogo, de transformar conhecimento em dinheiro, de
participar ativamente do espetdculo. 4) O engajamento social: as marcas
nio vendem apenas apostas, mas a ideia de que a vitéria do time pode

ser também a vitéria “no app”. Um recurso que amplia a sensac¢do de
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pertencimento e potencializa a viralizacio nas redes. 5) O peso
econémico: o modelo de negécios das bets comporta tudo isso. Com
margem bruta altissima, o setor consegue justificar investimentos de
bilhdes em publicidade, para atrair usudrios, pois cada cliente
recorrente pode gerar receita muito acima da média de outros
mercados.

O dominio da publicidade de bets manifesta-se de forma
recorrente em eventos esportivos de grande visibilidade. Nem produtos
destinados ao publico infantojuvenil escapam. Isso acarreta
preocupacdes sobre a exposi¢do desproporcional de grupos socialmente
vulnerdveis, como criancgas e adolescentes. Fica evidente a insuficiéncia
de mecanismos regulatérios e de politicas publicas capazes de reduzir
os impactos sociais negativos associados a publicidade das bets. Essa
caréncia regulatéria revela um descompasso entre a velocidade de
expansio desse mercado e a capacidade de resposta institucional para

lidar com seus efeitos.

Emocao, cultura esportiva e muito dinheiro: as bets como protagonistas da
publicidade global

De acordo com Jorge Gongalves Filho, presidente do Instituto para
Desenvolvimento do Varejo, o impacto das apostas on-line no mercado
brasileiro nio é novidade; no entanto, sé nos Gltimos tempos o assunto
passou a receber a ateng¢io necessiria. Em entrevista para a edi¢do 289
da revista Consumidor Moderno, de dezembro de 2024, o executivo
aponta certa semelhanga entre um dos objetivos do varejo e das bets: “O
varejo trabalha intensamente na fidelizagdo dos seus clientes, buscando
ser lembrado, dando compensag¢des para fomentar a demanda, criando
hébitos e experiéncias, que sempre busquem a felicidade e a satisfacdo

do consumidor, e agregando valor ao estilo de vida e aos bens



200 e Quebrando o tabu: politica, religido e futebol sob a dtica da influéncia

ofertados”, explica. “As bets e os jogos on-line também usam
ferramentas semelhantes na busca da fidelidade, oferecendo valores e
aparentes vantagens para as pessoas iniciarem-se no vicio do jogo”.
Com papel central na difusio e popularizacio das bets, a
publicidade mobiliza estratégias de comunicacio que suscitam
questionamentos éticos. A utilizacio de celebridades e atletas em
campanhas promocionais, por exemplo, estabelece uma associacio
simbdlica entre a pratica das apostas e ideias de sucesso, prestigio ou
ascensdo social. Essa construgio discursiva contribui para a
naturalizacio do ato de apostar, ao mesmo tempo em que tende a
atenuar a percepcio dos riscos e potenciais prejuizos envolvidos.
Quando apostas aparecem o tempo todo, corre-se o risco de
“normalizar” essa tendéncia, com as bets tornando-se “parte do
esporte”. Reduzem-se as fronteiras entre jogar por diversio e apostar,
ou entre ser um torcedor e ser um apostador. A longo prazo — levando-
se em consideragio que os padrdes de “longo”, hoje em dia, tornaram-
se virtualmente mais curtos com a aceleracdo da vida digital — a
redugio dessas fronteiras pode mudar a maneira como os fis percebem
o esporte. A dificuldade de controle nas redes sociais é outro fator que
também abre uma enorme brecha: a exposi¢io de menores ou
vulneraveis frente a influenciadores e contetidos organicos disfarcados

de entretenimento podem atingir, em cheio, o piblico jovem.
Brasil e EUA: semelhancas e diferencas no sucesso das bets

E importante ressaltar que o fendmeno das apostas esportivas nio
se explica apenas pela publicidade ostensiva ou pela for¢a da inddstria.
H4 também uma mudanga cultural em curso que aproxima EUA e Brasil,

com novos modelos de referéncia em ambos os paises, com suas
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respectivas caracteristicas sociais, culturais e econémicas. Nos EUA, a
inser¢io das bets estd ligada a oferta de participacdo ativa e de
intensificacdo da emocdo em um mercado esportivo saturado. No Brasil,
por outro lado, essas plataformas mobilizam a promessa de ascensio
individual em um cendrio marcado pela escassez de perspectivas
socioecondmicas.

0 discurso publicitario que sustenta essas praticas faz-se explicito:
nio é necessario alcancar o status de atleta de elite para obter ganhos,
mas apenas ter o “palpite certo”. Isso ajuda a explicar por que as bets
estdo entre os principais segmentos anunciantes na midia: empresas
que buscam consolidar rapidamente sua participacio de mercado,
operam com margens de lucro elevadas e, a0 mesmo tempo, utilizam o
esporte como plataforma simbdlica e emocional de ampla penetracio
social.

Se antes o grande idolo era, quase sempre, o atleta profissional,
hoje o imagindrio da juventude é mais diverso. Nos EUA, muitos jovens
querem ser streamers, criadores de contetido ou empreendedores
digitais. No Brasil, a admira¢io também se desloca: influenciadores,
youtubers e celebridades do entretenimento on-line ocupam um espago
crescente nas aspiracdes dos jovens.

A tecnologia configura-se, atualmente, como um novo campo de
jogo. A competi¢io migrou e o titulo de “GOAT” (o0 “melhor de todos os
tempos”) ja ndo depende, necessariamente, de medalhas ou troféus. Ele
pode ser medido em seguidores, visualizacdes e engajamento. Tanto nos
EUA quanto no Brasil, cresce a percep¢io de que o caminho longo —
marcado por treino, estudo e disciplina — perdeu atratividade. Em seu
lugar, ganha forga a promessa de resultados imediatos: seja pela fama
digital, seja pelas apostas esportivas, a ideia de atalhos parece mais

sedutora que nunca.



202 e Quebrando o tabu: politica, religido e futebol sob a dtica da influéncia
Consideracoes finais

Longe de uma solugio definitiva, o processo de regulamentagio
das apostas no Brasil encontra-se ainda em estigio de evolugdo. Os
debates, cada vez mais intensos nesse setor, giram em torno das
responsabilidades éticas e da necessidade de transparéncia no
posicionamento das marcas vinculadas ao esporte. A publicidade, no
centro da questdo, deve ser orientada por priticas de comunicac¢io
responsaveis, que explicitem, de forma clara, os riscos inerentes as
apostas. De forma ainda mais objetiva, deve desconstruir a narrativa
que a apresenta as bets como forma de enriquecimento facil.

Somado a isso, é fundamental investir em pesquisas sistemdticas
sobre o comportamento dos apostadores, abrangendo seus habitos de
consumo, preferéncias e motiva¢des. A producio desse conhecimento
possibilita nio apenas a elaboragio de contetidos e produtos mais
adequados as especificidades do publico, como também pode contribuir
para diminuir riscos de crises que abalem a reputagio das marcas e
comprometam sua imagem. De forma complementar, estudos sobre a
dependéncia em apostas constituem recursos relevantes para a
formulagio de politicas publicas mais eficazes no enfrentamento dos
impactos sociais e psicolégicos desse mercado em expansio.

As marcas tém potencial para atuar como mediadoras de didlogos
construtivos acerca do papel das apostas na sociedade. Mas é fundamental
que sua comunicacdo seja conduzida de maneira estratégica, evitando a
transgressdo de questdes sensiveis que possam gerar controvérsias ou
crises de imagem. No campo prético, é essencial e urgente adotar
principios éticos e de transparéncia, que garantam conformidade com a
legislacdo vigente. Para tanto, compreender as percepgdes sociais sobre o

futuro das casas de apostas torna-se imprescindivel.
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FUTEBOL E INFLUENCIA DIGITAL: ACAZETVEA
RECONFIGURACAO DA MIDIA ESPORTIVA DIGITAL

Fldvia Paes do Amaral Cassemiro '
Pedro Nogueira ?

A internet, os algoritmos: um olhar midiatizado.

O fenémeno “internet” (ou digital) trouxe uma série de
contraposi¢des aos conceitos de comunicagdo consolidados, teorias que
estavam fortemente fundamentadas no campo passaram a, no minimo,
serem atualizadas. Quando Pierre Lévy (1999) trouxe o conceito de
cibercultura, permitiu aos pesquisadores da comunica¢do digital um
entendimento desse mundo que se apresentava. A légica
desterritorializada, a questio da coletiva e a perspectiva condicionante
contribuiram por muito tempo para ilustrar, ou tentar descrever, esse
universo complexo e de multiplas vertentes.

Um pouco mais a frente, Jenkins (2006) trouxe a luz o conceito de
convergéncia como cultura e ndo apenas como uma fungio tecnoldgica,
mas como algo que permitisse o navegar através das midias, um enfoque
no qual é permitido pensar a comunicag¢io transmidia, que acontece de
forma coletiva, participativa e fragmentada e ainda permite construir
uma inteligéncia inerente a essa cultura, uma inteligéncia coletiva.

Resgatar esses termos “seminais” ajuda-nos a olhar esse mundo

digital de um mesmo ponto de partida, afinal estes, de certa forma,

" Mestra em Comunicacao pela Faculdade Casper Libero. E professora titular de Ensino Médio e Técnico
do Centro Paula Souza e membra do grupo de pesquisa Influcom, da Universidade de Sao Paulo (USP),
e-mail: fp.amaral86@gmail.com

2 Mestre em comunicagédo digital no PPGCOM da Faculdade Césper Libero, Diretor do curso de Relagoes
Publicas da PUC-Campinas e integrante do grupo de pesquisa Influcom/USP, e-mail: parthur76@gmail.com.
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ainda estdo presentes em nossa realidade contemporanea. Entretanto,
agora, vemos a cultura da convergéncia se materializar no objeto de
estudo deste artigo, afinal as midias tradicionais estdo colidindo com as
midias alternativas (Jenkins, 2006) e criando uma forma midiatica de
transmitir jogos de futebol, um novo modelo surge, em alta definicdo e
com a mediagao estratégica dos algoritmos.

Essa linha de pensamento permite uma linha de entendimento
sobre o poder que os algoritmos tém de mobilizar pessoas em torno de
um assunto especifico, ou ainda definir o que o individuo vai ver,
sugerindo contetdos e influenciando audiéncias. Mas os algoritmos
imagindarios tém ainda uma funcao critica, afinal o desconhecimento da

existéncia deles, por meio dos usudrios das redes, é preocupante

[...] a ignorédncia do algoritmo teve consequéncias sérias', levando alguns
participantes a atribuir erroneamente 'a composi¢io de seus alimentos aos
habitos ou intengdes de seus amigos e familiares' (...) Longe de nomear uma
relagdo iluséria, o imaginario algoritmico é uma identificagio poderosa que
precisa ser entendida como produtiva. Os locais e situagdes por meio dos
quais as pessoas encontram e experimentam algoritmos, sem duvida,

moldam maneiras de pensar, falar e sentir sobre elas (Bucher, 2017. p. 40).
Os estudos de Science and Technologies Studies - STS, ou sua vertente
mais conhecida a Teoria Ator Rede - TAR (Latour, 2013), ajudam a
entender o atual momento da interagio do individuo com as plataformas
digitais. Esse campo de estudo “estd historicamente interessado nos
processos sociotécnicos que constituem os artefatos tecnoldgicos e seus
usos.” (D’Andrea, 2018. p. 29). Nesse mesmo texto, D’Andrea faz uma

conexdo dos estudos de controvérsia com os dispositivos digitais e seu
impacto nas metodologias de estudo do campo.
Para os autores, as ciéncias sociais até entdo ndo tinham métodos para

articular as dimensées micro e macro dos fendmenos sociais, o que

impossibilitava que o global pudesse ser estudado através das associagdes
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locais entre os atores. “Gragas a rastreabilidade digital (...)", apontam
Venturini e Latour (2010, p. 5), “agora é possivel seguir uma multiplicidade
de interagdes e, simultaneamente, distinguir a contribui¢io especifica que
cada um faz a construgio de fendmenos sociais” (D’Andrea, 2018, p. 32).

A perspectiva abordada pelos estudos da TAR encontra, na
mediacdo técnica, um caminho para ajudar a explicar a relagdo
sujeito/objeto, sociedade/natureza, porque, nela, a “sociologia é pautada
na simetria de direitos entre homem e técnica” (Santaella, 2015. p. 168).
Ou ainda “o conceito de mediag¢do técnica exige que o social seja visto
como o produto de uma associacio entre atores humanos e nio
humanos, funcionalmente simétricos na teoria do ator-rede (TAR)”
(Santaella, 2015. p. 168).

A ideia de actante “se refere a um achatamento das classes
epistemoldgicas modernas” (Latour, 1994. p. 32). Ou ent3o, segundo Lemos:

0 social ndo é o que abriga as associagdes, mas o que é gerado por ela. Ele é
uma rede que se faz e se desfaz a todo o momento. Os actantes buscam, com
muito esforco, estabilizar essas redes em organizagdes, instituigdes,
normas, habitos, estruturas, chamadas de “caixas-pretas”. Estrutura,
norma, habito ndo podem ser tomados como categorias de explicacdo a
priori, como causas, mas s3o as consequéncias temporarias de uma rede de
distribui¢io e de estabilizagio de agéncias (Lemos, 2013, p. 67).

Os atores nio humanos estdo interagindo com os humanos nas
redes sociais, e aqueles agentes podem ser chamados de algoritmos que,
por meio de técnicas de machine learning’ e inteligéncia artificial®, de

certa maneira, sio responsaveis por intermediar a relagio dos usuarios

® Machine Learning “computadores pudessem aprender com a experiéncia e, assim, melhorar
automaticamente a eficiéncia de seus proprios programas durante a execugao. Uma facilidade de
aprendizagem mecanica simples, mas eficaz, pode ser fornecida dentro da estrutura de uma linguagem
de programacéo adequada” (Michie, 1968).

* Inteligéncia Artificial "“O novo e interessante esforco para fazer os computadores pensarem (...)
mdquinas com mentes, no sentido total e literal” (Haugeland, 1985).
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e os contetdos digitais, interagindo e definindo como os contetidos

digitais sdo apresentados e consumidos.
Mediag¢ao, midiatiza¢ao e consumo

Os conceitos de mediac¢do ajudam a entender como o processo de
construgio da cultura, em uma sociedade, pode ser explicado também
por meio das midias, estas que contribuem para a “construcio de uma
pedagogia do consumo cultural/mididtico (...) que interferem nas
légicas de producdo dos meios e nas competéncias das audiéncias na
recep¢io/consumo” (Trindade, 2014, p. 2).

Martin-Barbero (2001) tece a logica de relagio entre os meios na
capacidade de criacdo de um tecido cultural, a ideia de que um programa
de televisdo pode criar comportamentos e construir aspectos culturais
em uma sociedade foi contribuic¢io legitima e importante para os estudos

de “recepgio, uso e consumo midiaticos” (Trindade, 2014, p. 2).

A proposi¢io do mapa metodolégico das mediagées de Martin-Barbero
(2001, p. 304) para explicar a metodologia das medi¢des busca compreender
a comunicagio e a cultura, em uma perspectiva em que, ao contrario de se
fazer a pesquisa iniciar da andlise das légicas de produgio e recepgio, para
depois procurar suas imbricagdes e embates, sugere partir das mediagdes,
ou seja, dos lugares dos quais provém essas construgdes que delimitam e
configuram a materialidade social e a expressividade cultural dos produtos
mididticos (Trindade, 2014. p. 3).

Entendendo mediagdo como

[...] um caminho tedrico-metodolégico para a compreensdo das atividades
de recep¢io que devem ser entendidas para além do contato com os
produtos midiéticos, considerando suas implicagdes nos processos ou
atividades de apropriagio dos sujeitos no cotidiano, delimitando o seu foco
sobre os usos e consumos mididticos e suas produgdes sociais de sentidos
(Trindade, 2014. p. 3).
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0 meio no sentido de midia em si, a televisio, por exemplo, ajuda
ou cria a mediacdo (processos culturais), que é muito importante para
ver e entender as possibilidades, competéncias e consequéncias que um
meio pode causar na sociedade, através da media¢3o imbricada ao meio.
E possivel entender isso como uma forma de poder: a transformacio da
sociedade a partir da mediag3o.

Para alguns tedricos, ou linhas de pesquisa, aproxima-se a
mediac¢io da midiatizacio.

Dessa forma, pode-se perceber que as mediagdes culturais procuram
analisar essas presencas dos meios pelas competéncias extramidiiticas
para a formagdo dos processos culturais, que partem dos meios as
mediagdes que regulam tais produgdes sociais de sentidos (Braga, 2006a,
p.35-36). J4 a midiatizagdo das sociedades e das culturas (Hjarvard, 2013;
Hepp, 2011, 2013; Braga, 20062, 2006b) parte de uma légica intrinseca ou
interna dos dispositivos comunicacionais/interacionais para a
compreensdo de légicas em processos ainda ndo totalmente definidos,
[(Sociedades em vias de midiatizagio como tratam Braga (2006a, 2006b), e
Fausto Neto e Sgorla (2013)], mas que sio modelizantes do tecido social e
cultural (Trindade, 2014. p. 4).

Hepp (2020), em seu ultimo livro chamado de Deep Midiatization,
em portugués, Midiatizagdo Profunda, é mais pertinente para fins deste
artigo, pois o autor traga um paralelo sélido entre a midiatizacio e as
interfaces digitais. Logo na introdugio do livro, Hepp conduz o leitor a
fazer a viagem da midiatiza¢do para a midiatizag¢do profunda, definindo
midiatizagio como “se refere a relagio entre a transformacgio da midia
e da comunicagio, de um lado, e cultura e sociedade, do outro (Couldry;

Hepp, 2013, p. 197)".

Além disso, as pesquisas de midiatizagdo estdo atentas ao fato de que as midias
digitais n3o s3o apenas meios de comunicag3o. (...) Esses dados s3o usados
como fonte para vérias formas de processamento automatizado que se tornou

parte fundamental da constru¢io do nosso mundo social. Para enfatizar, a
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digitalizagdo nos viu emergir em um novo estigio de midiatizagdo que
podemos identificar como midiatizagio profunda (Hepp, 2020. p. 5).

A relacdo com as questdes digitais, e os algoritmos, criou um
conceito novo de midiatizag¢do, o que permite frentes de estudos tanto
qualitativas quanto quantitativas, devido as caracteristicas dos dados
que fomentam e constroem esse ambiente de comunicacdo digital.
Assim, midiatiza¢do profunda “é um estigio avangado do processo no
qual todos os elementos de nosso mundo social estdo intrinsecamente
relacionados a midia digital” (Hepp, 2020, p. 5)

E interessante observar como a midiatizacio profunda, usando o
termo de Hepp (2020), tem o potencial de modificar, ou alterar, as
configuragdes sociais presentes, criando figuras e papéis,
transformando, portanto, a sociedade. Esse processo ja estd em curso,
ainda mais quando pensamos que as assistentes virtuais, os bots e os
algoritmos, estdo influenciando debates publicos, criando conceitos e

tecendo cultura.

Esses desenvolvimentos demonstram como o surgimento de robds
comunicativos nos conjuntos de midia de debate ptblico foi apenas mais uma
etapa em um processo muito mais longo. Podemos ver a plataforma do debate
ptblico como um primeiro passo neste processo, criando a infraestrutura na
qual os bots sociais se tornaram possiveis. A implementacio de bots em
plataformas de midia social provou ser uma tarefa bastante simples, pois as
instrugdes s3o fornecidas online (Hepp, 2020, p. 129).

Influenciadores digitais: mais que criadores de contetido, um ecossistema
de possibilidades

Para dissertar a respeito da nog¢do de que influenciadores digitais sdo
mais que criadores de contetdo, entendemos ser necessario recorrer a

origem da construgio identitiria do influenciador digital. Posto isso,
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valemo-nos do dicionério de portugués contemporaneo, Priberam, para

compreender o significado do termo influenciador digital:

Pessoa que, através da produgdo e divulgacgdo de contetdo nas redes sociais,
incentiva ou influencia o consumo, o estilo ou as preferéncias dos seus
seguidores em relagio ao que promove ou recomenda (ex.: o debate contard
com a presenga de vdrios influenciadores digitais). = INFLUENCIADOR®

A esse respeito, Issaaf Karhawi afirma que:

0 termo influenciador digital (e antes dele, sua versio em lingua inglesa;
digital influencer) passou a ser usado mais comumente, no Brasil, a partir
de 2015. Um dos principais motivos pode estar atrelado a entrada de novos
aplicativos na esfera de produgio desses profissionais que deixaram de se
restringir a apenas uma plataforma — s6 o YouTube, no caso dos vlogueiros;
ou s6 o blog, no caso dos blogueiros (Karhawi, 2017, p. 53).

Na busca, para conceber a evolugdo das terminologias acima

citadas, recorremos a linha do tempo elaborada por Terra (2023, p. 6),

na qual podemos observar, por periodos, as nomeagdes em vigor.

Figura 1. Evolucao da nomenclatura envolvendo os agentes influenciadores digitais

Blogueiro, viogueiro,
Youtuber

Fonte: Terra (2023, p. 6)

Usuario-midia Influenciador digital Creator

Diante do exposto, podemos ver que entre os anos de 2000 a 2013
as nomenclaturas, as quais podemos associar aos influenciadores
digitais, se consolidaram a partir das plataformas enquanto o termo
influenciador digital se apresenta a partir dos anos de 2014 e 2015,
porém a partir do ano 2022 notamos uma transi¢io que passa a

denominda-los, também, como criadores de conteido, em tradugio livre.

® Disponivel em https://dicionario.priberam.org/influenciador%20digital. Acesso em: 28 set. 2025.
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Além do mais, para a construgdo deste estudo, o fendmeno da
influéncia digital ndo pode ser compreendido apenas a partir da figura
individual do influenciador, mas como parte de um ecossistema
comunicacional mais amplo, no qual multiplos atores, praticas e

tecnologias interagem. Entre eles destacamos:

- As plataformas e os algoritmos: conforme detalhado nos tépicos anteriores,
entendemos que as plataformas constituem a infraestrutura central da
influéncia digital, visto que é por meio delas que influenciadores digitais
constroem visibilidade, a0 mesmo tempo n3o podemos deixar que observar
que essa visibilidade se encontra diretamente condicionada por regras
algoritmicas pertencentes a cada ambiente, moldando os processos de
reconhecimento e visibilidade.

- Os proéprios influenciadores digitais: como podemos perceber os
influenciadores digitais ocupam posi¢io de destaque nesse ecossistema, pois
longe de serem apenas criadores de conteido, sua performance,
autenticidade, bem como sua capacidade de mobilizar afetos junto a audiéncia
contribui significativamente para a producido de sentidos, a legitimidade de
discursos e a constituicio de comunidades.

- A audiéncia e a construcio de participacio ativa: entendemos que a
audiéncia, presente nas redes sociais digitais, ndo se coloca apenas como
espectador, ou seja, a audiéncia se torna essencial pois é parte integrante da
producio de sentidos. Ao comentar, curtir, compartilhar, criar memes, entre
outras formas de interagdes, reforcam a proximidade simbdlica entre
influenciador e seguidores, tornando-se assim, uma espécie de coprodutor da
narrativa proposta pelo influenciador, validando sua performance e
ampliando seu alcance.

- A dimensdo econdémica: o mercado publicitdrio, sabidamente, se utiliza do poder
de convencimento e alcance dos influenciadores para tornd-los mediadores
estratégicos das marcas e/ou empresas, pois sdo capazes de traduzir mensagens
publicitdrias em linguagens mais préximas e legitimadas. Nesse contexto, por
exemplo, surgem prdticas como patrocinios, parcerias, programas de

embaixadores, entre outras possibilidades.
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- A criagdo de agéncias e/ou redes de influéncia: para além da profissionalizagdo
dos influenciadores digitais, neste ponto destacamos a profissionalizagdo da
influéncia digital em si, que vem se materializando por meio da atuagdo de
agéncias especializadas, que gerenciam carreiras, negociam contratos e oferecem
suporte estratégico.

- Da concorréncia a cooperagdo entre influenciadores: um dos elementos que
compdem a influéncia digital caracteriza-se, ainda, por dindmicas de
concorréncia e cooperagdo entre os influenciadores digitais, uma vez que disputam
atengdo e engajamento, mas ao mesmo tempo também estabelecem colaboragdes

em transmissdes conjuntas, parcerias e eventos hibridos, por exemplo.

A vista disso, entendemos que o ecossistema da influéncia digital
deve ser entendido como multidimensional, uma vez que articula
tecnologia por meio das plataformas e algoritmos, cultura ao produzir de
sentidos e narrativas, economia por intervencdo de monetizacio e da
consolidacio de parceria com marcas ou, ainda, publiciza¢cio de empresas
e sociabilidade com a criagio de comunidades e interacdes entre
influenciadores digitais e audiéncia. Nesse escopo, o influenciador digital
se torna o rosto visivel desse processo, mas sabe-se que sua atuagio se
sustenta porque estd conectado a uma rede muito mais ampla de atores e

interesses que ddo forma e suporte a influéncia digital.
O fenomeno Cazé TV e suas concorrentes

No campo esportivo, em especial, no que tange a relagio futebol e
influéncia digital, reforcamos que essa légica vem se consolidando em
novas formas de mediagdo. Ao contririo da linguagem formal das
transmissdes televisivas, influenciadores digitais, como Casimiro
Miguel, apostam em humor, improviso e didlogo direto com a audiéncia,
transformando espectadores em participantes ativos. Posto isto,

questionamos: De que maneira a atuacio de influenciadores digitais, em
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especial a Cazé TV, tem reconfigurado os processos de mediacio
esportiva no Brasil?

Para responder ao seguinte questionamento, entendemos ser
necessirio rememorar a trajetéria do influenciador digital Casimiro
Miguel da Silva Ferreira, conhecido também por Cazé e/ou Casimiro, um
dos maiores streamer do Brasil, que nasceu no Rio de Janeiro, tem 31
anos de idade e é reconhecido como apresentador, comentarista
esportivo, influenciador digital, humorista, youtuber. Casimiro iniciou
sua carreira no jornalismo esportivo tradicional, atuando no antigo
Esporte Interativo (hoje TNT Sports Brasil), onde trabalhou com a
curadoria de redes sociais e participou de programas como EI Games € 0
canal de humor futebolistico De Sola no YouTube®. Diante do exposto,
entendemos que sua formacgio, embora nio concluida, e sua experiéncia
em veiculos estabelecidos forneceram uma base de conhecimento sobre
a linguagem esportiva e a producio de contetido em escala.

A partir disso, rememoramos que o fenémeno da internet ficou
famoso com a intensificacio de suas lives na Twitch, em especial,
durante o periodo da pandemia de COVID-19, se tornando sucesso
também em plataformas como o Youtube, o Instagram e o Twitter (X).
Distanciando-se do formalismo da televisio, Casimiro adotou um
formato descontraido e de “reagido” (react) a diversos conteidos,
estabelecendo sua marca registrada como comunicador que se entrelaga
com a sua habilidade em comentar sobre os diversos assuntos com
irreveréncia, passando pela temadtica do futebol até aos temas do
cotidiano, utilizando uma linguagem direta, recheada de girias e

borddes que rapidamente viralizaram. Porém, outro ponto que

© Disponivel em https://www.estadao.com.br/esportes/quem-e-casimiro-miguel-o-rosto-da-cazetv-
que-concorre-com-a-globo-em-eventos-esportivos/?srsltid=AfmBOoq1aHOjvvokLIikwvhMyQg9M3ji
A046ZGjAOuUQneFhk155r_BTW. Acesso em: 29 set. 2025.
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acreditamos contribuir para a sua conexdo junto a audiéncia estd na
naturalizagio como ele se “apresenta ao mundo”, desde ao fato de nunca
ter escondido sua paixdo pelo Club de Regatas Vasco da Gama até o seu
posicionamento em defesa a temas importantes para a sociedade, como
a defesa de pautas antirracistas e antilgbtfébicas, inclusive declarando
que em alguns momentos “temos que falar o 6bvio™”.

A transicdo de Casimiro Miguel de um fendémeno individual do
streaming para co-proprietdrio de uma emissora digital se deu por meio
da parceria estratégica com a empresa LiveMode. Com isso, a Cazé TV
“foi criada em novembro de 2022 e estreou na Copa do Catar, que
ocorreu no mesmo periodo. De 14 para c4, o canal se tornou um
fenémeno com seu jeito inico de exibir esporte” (Martins; Grand, 2025).
Por consequéncia, entendemos que esse movimento nos alertou em
relacdo ao comportamento do espectador, visto que a audiéncia jovem
estava migrando para plataformas digitais em busca de formatos mais
flexiveis e narrativas menos engessadas. Por consequéncia, a
transmissio da Copa do Mundo 2022 foi um sucesso estrondoso,
quebrando recordes de audiéncia no YouTube com picos de mais de 4,6
milhdes de espectadores simultineos®.

Apés esse sucesso inicial, podemos observar que pouco a pouco a
Cazé TV vai se consolidando em um ecossistema de midiético,
adquirindo diversos direito de transmissio de eventos esportivos, nos
quais destacamos: a Copa do Mundo FIFA de Futebol Feminino e os Jogos
Pan-Americanos, no ano de 2023, os jogos Olimpicos de Paris em 2024,

Campeonatos estaduais futebolisticos de Sao Paulo e Rio de Janeiro, bem

’ Disponivel em https://www.metropoles.com/webstories/quem-e-casimiro-miguel-o-maior-streamer-
do-brasil. Acesso em: 29 set. 2025.

& Disponivel em https://jornaldebrasilia.com.br/entretenimento/veja-quem-e-quem-nas-transmissoes-
da-cazetv-de-casimiro/. Acesso em: 29 set. 2025
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como competicdes europeias, levando até o direito de transmissio de
todos os jogos da Copa do Mundo FIFA de Futebol Masculino que
acontecerd no ano de 2026.

Diante de tamanha expansio, a Cazé TV nio se limitou apenas as
transmissdes no Youtube, desenvolvendo uma estratégia hibrida, ao
expandir sua presenc¢a em outras plataformas como por exemplo, na
Samsung TV Plus, Prime Video e Disney +, buscando assim, uma fatia no
espaco destinado a programacio da TV tradicional. Ao mesmo tempo
podemos observar o “caminho contririo” de emissoras tradicionais
buscando seu espago no ambiente digital.

Nesse contexto, e em busca de dar sequéncia a essa investiga¢do a
respeito do processo de mediagio esportiva no Brasil, nos conectamos a
novidade que emerge nesse ecossistema digital. A GE TV, canal digital
de entretenimento esportivo da Globo na plataforma do Youtube,
vinculado ao portal Globo Esporte, estreou no dia 4 de setembro do ano
de 2025, na transmissdo do jogo da selegdo brasileira no Maracani valido
pelas Eliminatdrias da Copa do Mundo 2026.

Em uma primeira andlise exploratdria sobre a presenga de uma das
maiores emissoras do mundo em ambiente digital, entendemos que esse
pode ser um primeiro passo neste processo de expansio da midia
tradicional para o ambiente multiplataforma na busca por dialogar com
novas formas de consumo de contetido, sobretudo aquelas mediadas por
dispositivos méveis, redes sociais e transmissdes em tempo real. Para
isso, a emissora ndo lancou mio de contar com um time de especialistas,
entre eles, o renomado influenciador digital Fred Bruno.

Nesse sentido,

A Ge TV é mais uma porta aberta na casa do esporte e complementa um

ecossistema rico e diverso de plataformas de esportes da Globo, que

acompanha o fi hd décadas. Agora esse universo ganha uma nova janela —
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digital, interativa e feita para quem vive o esporte intensamente. Além de
perfis exclusivos no Instagram e no TikTok, onde terd forte atuag3o, o canal
ja chega com distribui¢do multiplataforma.

Com isso, percebemos que mais do que apenas um canal de noticias
esportivas, a GE TV se consolida como um espago hibrido de informacgio
e entretenimento, em que transmissdes ao vivo, andlises, entrevistas e
conteudos interativos se entrelagam. Com isso, a presente proposta
evidencia a tentativa da Globo de responder a crescente concorréncia de
iniciativas nativas digitais, a exemplo da Cazé TV, que vém disputando
audiéncia e legitimidade no campo esportivo. Assim, a GE TV emerge
como um laboratério de experimenta¢io midiatica, em que a tradigio
televisiva se encontra com as praticas digitais contemporaneas,
tensionando os limites entre jornalismo e cultura participativa.

O Fend6meno preconizado e estudado por Jenkins, a cultura de
convergéncia, tem no objeto de estudo deste artigo um novo capitulo
desse fenémeno, afinal as midias tradicionais e alternativas colidiram e
deram vida a canais de streaming, que de graca (tal qual a televisdo
aberta), veiculam um dos produtos mais valiosos da televisio brasileira
mudando a forma do consumo de televisio e inaugurando novas
estratégias de programacio televisiva. A televisdo estd virando retrato
e deixando o velho modelo na paisagem®, mas essa é uma outra histéria
que o “Seu Jenkins” antecipou para a sociedade na cultura da

convergéncia, ou seja, aguardem cenas dos préximos capitulos.

Referéncias

CASTELLS, Manuel. A galdxia da Internet. Rio de Janeiro: Zahar, 2001.

° Disponivel em: https://noticiasdatv.uol.com.br/noticia/novelas/globo-vai-usar-dona-de-mim-para-
lancar-sua-primeira-novela-vertical-com-jade-picon-142113. Acesso em: 02 out. 2025.


https://noticiasdatv.uol.com.br/noticia/novelas/globo-vai-usar-dona-de-mim-para-lancar-sua-primeira-novela-vertical-com-jade-picon-142113
https://noticiasdatv.uol.com.br/noticia/novelas/globo-vai-usar-dona-de-mim-para-lancar-sua-primeira-novela-vertical-com-jade-picon-142113

216 e Quebrando o tabu: politica, religido e futebol sob a ética da influéncia

CASTELLS, Manuel. A sociedade em rede. Belém: Imprensa nacional, 2005.
CARRASCOZA, Joio Anzanello. Do caos a criagio publicitiria. Sao Paulo: Saraiva, 2008.

CARRASCOZA, Jodo Anzanello. Prossumidores e cultura da convergéncia nas ondas do

radio. Sdo Paulo: Artigo Comunicom, 2012.

BARBERO, J. M. Dos meios as media¢des. Comunicagdo, cultura e hegemonia. Rio de

Janeiro, Editora UFR], 1997, p. 45—89.
BAUMAN, Zygmunt. Modernidade Liquida. Rio de Janeiro: Zahar, 2001.

WEN]JIA, Ba, HAIM, Mendelson, MINGXI, Zhu. Sales Policies for a Virtual Assistant.

University of Stanford, 2020.
GOMES, Denis. Inteligéncia Artificial: Conceitos e Aplicagdes. Roraima, 2010.

GONZALEZ, Jorge A. Digitalizados por decreto. Cibercultur@: inclusio forcada na
América Latina. Matrizes: Revista do programa de P4s-Graduagio em Ciéncias da

Comunicagio. Universidade de Sao Paulo, a .2, n.2, p.113-138, 2008.

GUERRA, A., & D’ANDREA, C. Dimensdes algoritmicas do trabalho plataformizado:
cartografando o pre¢o dinimico da Uber. E-Compés, 2020. https://doi.org/

10.30962/ec.2046

GROHMANN, R. O potencial tedérico do conceito de midiatiza¢do e os estudos sobre

classes sociais na comunicagio. S3o Paulo: Revista Novos Olhares, USP.

Globo langa a Ge TV, seu novo canal digital gratuito de entretenimento esportivo. Globo,
29 de agosto de 2025. Disponivel em: https://somos.globo.com/novidades/
noticia/globo-lanca-a-ge-tv-seu-novo-canal-digital-gratuito-de-entretenimento-

esportivo.ghtml. Acesso em: 30 set. 2025.

HEPP, A. As configuragdes comunicativas de mundos midiatizados: pesquisa da
midiatizagio na era da “mediagio de tudo”. Matrizes, Sao Paulo, v. 8, 1. 1, p. 21- 44,

jan./jun. 2014.

HEPP, A. Deep mediatization’s re-figuration of society. New York, 2020.


https://somos.globo.com/novidades/noticia/globo-lanca-a-ge-tv-seu-novo-canal-digital-gratuito-de-entretenimento-esportivo.ghtml
https://somos.globo.com/novidades/noticia/globo-lanca-a-ge-tv-seu-novo-canal-digital-gratuito-de-entretenimento-esportivo.ghtml
https://somos.globo.com/novidades/noticia/globo-lanca-a-ge-tv-seu-novo-canal-digital-gratuito-de-entretenimento-esportivo.ghtml

Flavia Paes do Amaral Cassemiro; Pedro Nogueira ® 217

HJARVARD, S. Midiatizacdo: teorizando a midia como agente de mudanga social e

cultural. Matrizes, S3o Paulo, v. 5, n. 2, p. 53-92, jan./jun. 2012.
JENKINS, Henry. Cultura da Convergéncia. Sio Paulo: ALEPH, 2009

JONES, Valerie K. Voice-Activated Change: Marketing in the Age of Artificial Intelligence

and Virtual Assistants. Journal of Brand Strategy, 2018.

KARHAWI, Issaaf et al. Influenciadores digitais: conceitos e praticas em discussio.

Communicare, v. 17, n. 12, p. 46-61, 2017.
MARTINO, Luis Mauro Sa. Teoria da Comunicagdo. S3o Paulo: Vozes, 2012.

MARTINS, Leonardo; GRANT, Murillo. CazéTV é da Rede Globo? Veja quem esta por tras
do canal de streaming. CNN Brasil, 21 de julho de 2025. Disponivel em:
https://www.cnnbrasil.com.br/esportes/cazetv-e-da-rede-globo-veja-quem-esta-

por-tras-do-canal-de-streaming/. Acesso em: 29 set. 2025.
LATOUR, Bruno. Jamais fomos modernos. Rio de Janeiro: 34, 1994.
LEMOS, André. Cibercultura e Mobilidade. Rio de Janeiro: Intercom, 2005.

LEMOS, André. A comunicacio das coisas: teoria ator-rede e cibercultura. Sio Paulo:

Annablume, 2013.

LEMOS, André; PASTOR, Leonardo. Experiéncia algoritmica: acio e pratica de dado na

plataforma Instagram. Rio de Janeiro: Contracampo, 2020.
LEVY, Pierre. Cibercultura. S3o Paulo: 34, 1999.

LI, Charlene; BERNOFF, Josh. Fenémenos Sociais nos Negdcios. Sio Paulo: Elsevier,

20009.

MICHIE, D. “Memo” Functions and Machine Learning. Nature 218, 19-22 (1968).
https://doi.org/10.1038/218019a0

PEREZ, Clotilde; TRINDADE, Eneus. Trés dimensdes para compreender as mediacdes
comunicacionais do consumo na contemporaneidade. Sio Paulo: Revista Matrizes,

2019.


https://www.cnnbrasil.com.br/esportes/cazetv-e-da-rede-globo-veja-quem-esta-por-tras-do-canal-de-streaming/
https://www.cnnbrasil.com.br/esportes/cazetv-e-da-rede-globo-veja-quem-esta-por-tras-do-canal-de-streaming/

218 e Quebrando o tabu: politica, religido e futebol sob a dtica da influéncia

RECUERO, Raquel. Redes Sociais na Internet. Porto Alegre: Meridional, 2009.
RECUERO, Raquel. Método de Pesquisa para internet. Porto Alegre: Sulina, 2011.
SAAD, Beth. Estratégias 2.0 para a midia digital. S3o Paulo: SENAC, 2008.

SANTAELLA, Lucia; CARDOSO, Tarcisio. O desconcertante conceito de mediagio técnica

em Bruno Latour. Matrizes, vol. 9, pp. 167-185.S30 Paulo: USP, 2015.
SILVERSTONE, R. Por que estudar a midia? S3o Paulo: Loyola, 2002.
TAPSCOTT, Don. A hora da geracio digital. Rio de Janeiro: A Negdcios, 2010.

TERRA, Carolina F. De influenciadores digitais a creators: mais possibilidades para a
Comunicagdo Organizacional? Trabalho apresentado no Grupo de Trabalho (GT2)
Comunicag¢do, Inovagido e Tecnologias, atividade integrante do XVII Congresso
Brasileiro Cientifico de Comunicacio Organizacional e de Relacdes Piblicas,

Universidade do Estado do Rio de Janeiro — 10 a 12 de maio de 2023.

TRINDADE, Eneus. Mediagdes e Midiatizagdes do Consumo. XXXVII Congresso

Brasileiro de Ciéncias da Comunicagao, 2014. Foz do Iguagu: Anais Intercom.



13

0 JOGO ALEM DAS QUATRO LINHAS:
A BETIFICACAO DO FUTEBOL BRASILEIRO ’

Eric de Carvalho ?
Guilherme Assen de Moraes 3

Facam suas apostas!

Aposto que vocé conhece alguém que interrompe qualquer
atividade para assistir a uma partida de futebol por 2 horas seguidas;
por esse periodo, a pessoa deixa de se envolver com os acontecimentos
do mundo ao seu redor: nio visualiza as mensagens em seu celular, ndo
realiza tarefas simultaneamente, nio se engaja em didlogos sobre
outros temas. Isso ocorre porque o jogo possui uma propriedade
imersiva que afasta seu participante (e, neste caso, seu espectador) de
suas atividades cotidianas, interrompendo o fluir de seu dia-a-dia para
a vivéncia integral dessa atividade lddica.

Ao menos, era assim que o futebol impactava o brasileiro. Hoje,
novas praticas envolvem o espectador, lhe transmitindo a sensagdo de
ser mais que uma audiéncia passiva, mas um co-participante do jogo. As
bets, companhias que promovem apostas tendo como base partidas de
futebol (dentre outras atividades) passaram a dividir o espag¢o do futebol
profissional, assim como a atengdo e engajamento de seus torcedores-
apostadores. As bets permitem que o torcedor realize apostas em lances
das partidas de futebol; assim que os lances ocorrem o apostador

pontua, de forma que pode ser premiado com uma quantia de dinheiro.

'Trabalho apresentado ao Grupo de Pesquisa Influcom - Comunicacéo, Influéncia e Visibilidade em
tempos de Plataformas Sociais Digitais, 2025.

> Doutor em Comunicacéo pela ECA-USP. Docente da ESPM-SP, e-mail eric.carvalho@espm.br.

3 Mestre em Comunicacéo pela Faculdade Casper Libero, e-mail guilherme.assen@gmail.com.



220 e Quebrando o tabu: politica, religido e futebol sob a dtica da influéncia

Nesse novo cendrio, o ato de torcer deixou de ser dirigido a vitéria do
time do torcedor, mas uma torcida para que lances ocorram,
possibilitando ao torcedor-apostador ganhar dinheiro com as apostas
que realizou. O jogo extrapolou as quatro linhas para adentrar o mundo

das estatisticas e da especulacdo financeira. O jogo mudou.
O homem e o jogo

A paix3o do brasileiro pelo futebol é de conhecimento geral e ja foi
analisada por antropélogos, soci6logos e cientistas sociais sob toda
forma de metodologia e recortes; além de se tratar de uma atividade
lddica, ele integra a formacgio da identidade cultural do povo brasileiro
(DA MATTA, 2006). Para realizar uma andlise do processo de betificagio
do futebol brasileiro, o artigo buscou entender porque o brasileiro,
apaixonado pelo esporte, também acolheu a cultura das apostas on line
e chegou a uma conclusio: nio se trata apenas de um fenémeno
brasileiro; o homem joga.

Johan Huizinga (1990) escreveu um tratado sobre o homem e o jogo.
“Homo Ludens” desenvolve a tese que o homem, além de ser um animal
racional, precisa de uma dimensio ltdica e simbélica em seu cotidiano;
o entretenimento é formador de seu imaginario e espago fundamental
da formagdo de sua identidade cultural.

O envolvimento com atividades culturais de entretenimento
permite ao homem se afastar temporariamente de suas atividades
cotidianas para viver um espaco de deleite, descanso e estimulo a sua
criatividade; os espagos do trabalho e dos compromissos familiares
pedem sua atengdo e comprometimento, mantendo um estado de alerta
que s6 diminui sua intensidade apds o cumprimento de suas tarefas.

Nesse momento, o entretenimento (atividades culturais, brincadeiras
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em familia, o espago do lazer) o tranquiliza e revigora, atuando como
um momento lidico de pausa nos compromissos cotidianos e vivéncia

de uma atividade sem fim em si. O jogo revigora.

Dentro do circulo do jogo, as leis e costumes da vida quotidiana perdem
validade. Somos diferentes e fazemos coisas diferentes. Essa supressio
tempordaria do mundo habitual é inteiramente manifesta no mundo infantil,
mas nido é menos evidente nos grandes rituais dos povos primitivos
(HUIZINGA, 1990, p. 17).

A defini¢io do autor é bastante adequada a prética do jogo, o
exercicio da brincadeira. Segundo sua definicdo, atletas se afastam de
seu cotidiano ao performar um jogo, um espetaculo esportivo, regido e
regulamentado sob suas préprias regras, dentro de um espago
determinado e por um periodo de tempo estabelecido. Sob essa
perspectiva, atletas de futebol vivem o jogo durante o tempo de uma
partida. O envolvimento de um espectador ndo compartilha da mesma
imers3o, sem ddvida, mas também é efetiva quando esse se afasta de
suas preocupagdes com seus compromissos cotidianos quando ele
dedica um tempo apenas a observar €, por que nio, a torcer por um jogo.
Sua torcida é seu envolvimento lidico com o jogo em andamento. Jogo
nio é apenas a prdtica desportiva, mas o exercicio de imersio na

atividade lidica que ocorre em um periodo de tempo.

Numa tentativa de resumir as caracteristicas formais do jogo, poderiamos
considera-lo uma atividade livre, conscientemente tomada como “nio séria”
e exterior a vida habitual, mas ao mesmo tempo, capaz de absorver o jogador
de maneira intensa e total. E uma atividade desligada de todo e qualquer
interesse material, com a qual nio se pode obter qualquer lucro, praticada
dentro de limites espaciais e temporais préprios, segundo certa ordem e
certas regras (idem, 1990, p. 16).

Ao mesmo tempo em que o conceito de Huizinga explica a

importancia do jogo na vida do homem, ele evidencia os paradoxos do
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objeto de estudo do artigo: uma “atividade desligada de todo e qualquer
interesse material, com a qual nio se pode obter lucro” define o jogo
amador, que ocorre entre amigos, mas talvez nio defina o futebol
profissional. Isso n3o seria um problema se compreendermos o
exercicio do futebol profissional como trabalho, uma atividade geradora
de lucro para seus atletas, mas que ainda funciona como atividade de
entretenimento para seus torcedores; o que difere torcedores de
espectadores estd na atividade lidica da torcida. Torcer é participar de
forma simbdlica, um envolvimento com os acontecimentos da partida,
desejando que acontecam ou nio. O torcedor joga junto com os
jogadores. Atividade perdida ou subvertida com a légica das apostas, a
partir das quais o torcedor deixa de “brincar” para se concentrar na
partida como uma forma de obtengio de lucro. Deixa seu papel lidico
de desfrute de uma atividade esportiva-cultural para criar estratégias e
planos de obtencido de lucro a partir de suas apostas. As bets esvaziam o
futebol de sua func¢io de entretenimento, subvertendo sua natureza
para geradora de renda. E assim fere a prépria identidade cultural do
torcedor.

Nota dos autores - As epigrafes que nomeiam as se¢des a seguir foram
retiradas da transmissdo televisiva de Galvio Bueno na semifinal da Copa
do Mundo de 2014, entre Brasil e Alemanha, disputada no Estddio Mineirdo
e marcada pelo histérico placar de 7 a 1 para os alemdes. As expressées “Vai
se criando um clima terrivel”, “Virou passeio” e “E ld vem eles de novo” sdo
aqui mobilizadas como recurso retérico-metaférico. Ao mesmo tempo em que
evocam um momento traumdtico da meméria coletiva do futebol brasileiro,
funcionam como marcadores simbdlicos para a andlise da financeirizagdo,
da brandificagdo e do ecossistema da betificagdo, processos que, cada qual
a sua maneira, representam formas contempordneas de colapso, excesso e

captura do jogo.
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Financeiriza¢do: “vai se criando um clima terrivel”

A compreensio dos efeitos provocados pela chegada das bets ao
futebol nacional exige entender a sua inser¢do em um contexto mais
amplo, o processo de financeirizacio do esporte. A noc¢ido de
financeirizacio refere-se ao atual estigio do capitalismo em que
prevalecem o lucro e o acimulo de capitais em detrimento do comércio
e da producio de mercadorias. E uma légica que desloca o foco da
economia para a geracdo de capital a partir de ativos financeiros e

operagdes especulativas.

Segundo o economista estadunidense Gerald Epstein (2005, p. 3, apud

SANTOS; FERREIRA; PISANI, 2024, p. 204), a financeirizag3o refere-se ao

aumento significativo da influéncia do mercado financeiro, dos agentes

financeiros e das institui¢des financeiras tanto nas economias domésticas

como internacionais. De acordo com Greta Krippner (2005, p. 174, apud

SANTOS; FERREIRA; PISANI, 2024, p. 204), ainda podemos definir o conceito

como “um padrio de acumulagio em que os lucros se acumulam muito mais

pelos canais financeiros do que através do comércio e producio de
mercadorias”.

No futebol (e em outras modalidades massificadas), isso significou

a transicdo de um campo de praticas culturais e sociais para uma

indtstria global profundamente conectada a fluxos financeiros e

arquitetada para gerar volumes cada vez maiores (e mais diversificados)

de receitas. Estudos recentes (SANTOS et al., 2024) demonstram que a

transformacio do esporte em ativo financeiro estd diretamente

associada aos novos modelos de multi-club ownership (MCO), em que

grandes grupos empresariais controlam redes internacionais de clubes,

as Sociedades Andnimas do Futebol (SAFs) e A crescente participagdo de

fundos de private equity, que investem em organizagdes nio listadas em

bolsas de valores, mas com alto potencial de retorno. Esse movimento

redefine o clube de futebol, que deixa de ser uma organizagio esportiva
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e expressio cultural comunitaria para se tornar uma empresa inserida
em redes globais de capital, nas quais atletas, times, partidas e ligas
passam a ser tratados como ativos especulativos.

Nesse cendrio, as casas de apostas se apresentam como um vetor
de financeirizagdo voltado diretamente ao torcedor. Se fundos e
conglomerados empresariais reorganizam o futebol “de cima para
baixo”, as bets operam no sentido inverso e promovem a financeiriza¢io
da prépria experiéncia de torcer. Ao deslocar a aten¢io do resultado
esportivo para a estatistica de cada lance, transformam o torcedor,
agora apostador, em uma espécie de “micro-investidor”’, cuja
participagdo no espeticulo estd submetida a légica do risco financeiro.

Isso, em um pais de economia fragilizada. Segundo Carvalho e
Moraes (2025), com base em dados do DataSenado (2025), “ao menos 13%
dos brasileiros com 16 anos ou mais declararam ter feito apostas online
nos 30 dias que antecederam a entrevista [...]. O instituto ainda apurou
que ao menos 58% dos apostadores entrevistados possuiam dividas em
atraso ha mais de 90 dias” (p. 2).

A receita utilizada pelas bets para se infiltrar no universo do
futebol brasileiro ja é conhecida: comegaram patrocinando criadores de
contetddo, comentaristas esportivos e influenciadores digitais e, apés a
liberagdo para operar no mercado brasileiro, passaram a investir em

clubes, ligas, estadios e transmissdes.

Prética comum no exterior, as bets foram legalizadas no Brasil em 2018 por
meio da Lei 13.756, que dispde a respeito das apostas de quota fixa. Em 2023,
o governo brasileiro enviou uma medida proviséria para o Congresso
Nacional que incluiu na legisla¢io os jogos online, sancionando ent3o a Lei
14.790 e autorizando as empresas regularizadas a atuar no mercado. No
total, 66 organizacdes e 138 marcas de bets e cassinos online estdo liberadas
para vender seus produtos no pais. (CARVALHO; MORAES, 2025, p. 2).
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Hoje, nio é raro ouvir narradores e comentaristas anunciarem as
odds (ou chances de um determinado resultado acontecer) de um jogo
em tempo real, transformando o risco em informacio e a aposta em
parte da prépria narrativa esportiva. A aposta, portanto, estd para além
do entretenimento. Ela se tornou a face mais visivel da financeirizagdo
do futebol brasileiro, integrando o torcedor as mesmas dinimicas
especulativas que reconfiguram clubes, ligas e direitos de transmissio.
Uma vez submetido a légica financeira, o jogo nio se encerra nas quatro
linhas. Ele se prolonga nas estatisticas, nas odds e, sobretudo, nas

marcas que colonizam a experiéncia de torcer pela brandificagio.
Brandificacao: “virou passeio”

Se a financeirizagdo explica a captura estrutural do futebol pela
légica do capital, é pela brandificagio (BEIGUELMAN, 2016) que se
compreende a infiltragdo constante das bets na experiéncia do torcedor
e do fa do esporte. O conceito descreve o processo pelo qual as marcas
expandem sua presenga para além de campanhas publicitirias
convencionais, ocupando espagos, narrativas e comportamentos até se
tornarem indissociaveis do tecido cultural em que estio inseridas.

No caso brasileiro, a brandifica¢io das casas de apostas é evidente.
Em 2025, todas as equipes da Série A do Campeonato Brasileiro contam
com patrocinio de bets, sendo a maioria delas com marcas estampadas
como patrocinadoras principais em suas camisas. A prépria liga teve seu
nome cedido para um cassino digital, sendo portanto o Brasileirdo
Betano. A transmissdo esportiva nio ficou de fora dessa estratégia e é
atravessada pela mesma légica, em que influenciadores digitais,

jornalistas e emissoras recebem aportes diretos das empresas de
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apostas para inserir mengoes, estatisticas, chamadas e mesclar sua
identidade com o branding de suas novas patrocinadoras.

Esse processo transforma as bets em atores mididticos centrais do
ecossistema futebolistico. Nio se trata apenas de visibilidade, mas de
proximidade simbdlica, ja que a aposta deixa de ser percebida como um
produto externo ao jogo e passa a figurar como elemento intrinseco a
narrativa esportiva. Como argumenta Beiguelman (2016), a brandificag¢do
cria uma sensa¢do de naturalizacdo da comunicacio de marca, que passa
a integrar de maneira ininterrupta o cotidiano de seus publicos.

Como resultado dessa estratégia, a aposta ndo é apenas anunciada
ao espectador como um produto, mas apresentada como pratica natural
de quem acompanha a competi¢do. A repeticdo exaustiva da presenca
das bets — em uniformes, transmissdes, estiddios, redes sociais e
conteudos derivados do futebol — constréi um ambiente em que torcer
e apostar se apresentam como possibilidades de consumo de um mesmo
produto - o futebol nacional. Essa estratégia bem sucedida é executada
com o apoio de todos os envolvidos no espeticulo, de jogadores a

criadores de contetdo.
O Ecossistema da Betificacao: “e la vem eles de novo”

A brandificacio das casas de apostas ganha densidade quando
observada a luz do conceito de ecossistema da influéncia digital (TERRA,
2021). Se Beiguelman (2016) ajuda a compreender a légica de ocupagio
simbélica do cotidiano pelas marcas, Terra evidencia como diferentes
agentes atuam de forma articulada para difundir e legitimar essa
presenca. A betificagdo, nesse sentido, ndo é fruto apenas de estratégias

publicitirias isoladas, mas do funcionamento de um conjunto de atores
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que constroem narrativas, refor¢cam vinculos e naturalizam a aposta
como parte da experiéncia de quem acompanha o esporte.

A comecar pelas préprias competicdes, que tiveram seus nomes
comercializados para empresas de casas de apostas pela confederacgio.
Como metodologia, elenca-se as quatro principais competicdes

disputadas pelas principais equipes nacionais. Por fim, destaca-se seus

patrocinadores.
Competicao Naming Rights Patrocinadores
Copa do Brasil Copa Betano do Brasil Betano (Naming), BetNacional,
Superbet e 7K
Campeonato Brasileiro - Brasileirdo Betano Betano (Naming), BetNacional,
Série A Superbet e 7K
Conmebol Libertadores - Sportingbet
Conmebol Sul- - Sportingbet
Americana

A transmissdo dessas competicdes em territério nacional também

sdo povoadas pelas bets. A saber:

Empresa Produto Disponibilidade Patrocinadora

TV Globo Futebol Nacional TV Aberta e Betnacional
Streaming
(Globoplay e
Premiere)

TV Globo Libertadores TV Aberta e Sportingbet
Streaming
(Globoplay e
Premiere)

Sportv (Globo) Futebol Nacional TV Aberta e Novibet
Streaming
(Globoplay e
Premiere)
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TV Rercord Futebol Nacional TV Aberta e Sportingbet,
Streaming (Record EstrelaBet e Esport
Plus) da Sorte
Cazé TV Futebol Nacional e Streaming Estrela Bet
Internacional (Youtube e
Samsung TV)
Prime Video Futebol Nacional e Streaming (Prime, Alfa Bet
Internacional Paramount)
ESPN Libertadores TV Fechada e Novibet, Betano,
Streaming Betfair e Superbet
(Disney+)
SBT Champions League TV Aberta e Novibet, VBET e
e Conmebol Sul- Streaming (+SBT e SportingBet
Americana Youtube)

E, por fim, os préprios clubes sdo tomados pelos patrocinios das
casas de apostas. Entre as 20 equipes participantes da Série A do
Campeonato Brasileiro, 18 estampam em suas camisas alguma bet como

principal patrocinadora para a temporada.

Time Patrocinador Modalidade

Clube Atlético Mineiro H2Bet Patrocinio Master

Esporte Clube Bahia Viva Sorte Bet Patrocinio Master

Botafogo de Futebol e VBET Brasil Patrocinio Master
Regatas
Red Bull Bragantino Betfast Estampa nas mangas e nas

costas da camisa

Ceara Sporting Club Esportes da Sorte Patrocinio Master

Sport Club Corinthians Esportes da Sorte Patrocinio Master

Paulista
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Cruzeiro Esporte Clube Betfair Patrocinio Master
Clube de Regatas do Betano Patrocinio Master
Flamengo
Fluminense Football Club Superbet Patrocinio Master
Fortaleza Esporte Clube Cassino.bet.br Patrocinio Master
Grémio Foot-Ball Porto Alfa Patrocinio Master
Alegrense
Sport Club Internacional Alfa Patrocinio Master
Esporte Clube Juventude Stake Patrocinio Master
Mirassol Futebol Clube 7K Estampa na barriga da

camisa (abaixo do Master)

Sociedade Esportiva Sportingbet Patrocinio Master
Palmeiras
Santos Futebol Clube 7K Patrocinio Master
Sao Paulo Futebol Clube Superbet Patrocinio Master
Sport Club do Recife Betnacional Patrocinio Master
Club de Regatas Vasco da Betfair Patrocinio Master
Gama
Esporte Clube Vitdria 7K Patrocinio Master

Na metodologia para o mapeamento, o foco restringiu-se as
competicdes, times e transmissdes. No entanto, um futuro
aprofundamento, elencando os principais criadores de contetddo e
jornalistas que publicam seus comentdarios a partir das (e em paralelo
as) transmissdes oficiais enriquecera a lista de bets a serem elencadas.
Uma infinidade de marcas que rodeiam a modalidade esportiva mais

popular no Brasil.
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Do que é elencado neste artigo, e de possiveis desdobramentos,

tem-se, portanto, trés principais grupos nesse ecossistema.

- Times e competi¢des - oferecem a dimensio fisica e institucional, ou seja,
camisas, estddios, centros de treinamento e até nomes oficiais de campeonatos
as marcas de cassinos.

Canais, Emissoras e Plataformas de Streaming - ao anunciar odds em tempo

real, deslocam a ldgica da aposta para dentro da narrativa esportiva. O risco

torna-se informac3o, e a estatistica se converte em parte do espetaculo.

Criadores de contetido digital e jornalistas - criadores de contetido, streamers,
influenciadores, jornalistas com canais independentes, enfim, amplificam a
presenca das bets em linguagens préprias do ambiente digital, como lives,

podcasts, memes, videos de reacts etc.

A betificacdo, portanto, pode ser vista como um ecossistema em
que marcas, institui¢des esportivas, empresas de midia, jornalistas e
criadores de contetido se entrelacam. A brandificacdo das bets s6 se
sustenta porque cada participe desse sistema opera como um vetor de
influéncia, espalhando a légica da aposta pelas transmissdes oficiais,

plataformas digitais e contetidos de cobertura esportiva.
Conclusao: “bem, amigos, terminou”

O futebol sempre foi, antes de tudo, um jogo. Na perspectiva de
Johan Huizinga (1990), o homo ludens encontra no lidico um espago de
suspensio da vida cotidiana, regido por regras préprias e por um prazer
desinteressado. Essa dimensdo ainda resiste nos rituais coletivos e na
paixdo cultural que envolve o ato de torcer.

Contudo, a l6gica contemporanea da financeiriza¢io desloca esse
espaco simbdlico para a esfera do capital. Clubes e ligas passam a ser
tratados como ativos financeiros, operando em redes globais de multi-

club ownership, sociedades andnimas e fundos de private equity. O
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objetivo é gerar lucro a partir de operagdes financeiras diversificadas,
principalmente pelo capital especulativo. Esse processo, que reorganiza
o futebol “de cima para baixo”, encontra sua face mais visivel no
cotidiano brasileiro por meio das casas de apostas. Ao transformar a
torcida em risco, elas integram o torcedor a engrenagem atual do capital
financeiro, convertendo o jogo em mercado.

Esse movimento é de ficil observagio. Em 2025, os 20 clubes da
Série A do Campeonato Brasileiro possuem patrocinio de empresas de
apostas, sendo que a maioria ostenta essas marcas em posi¢io de
patrocinador principal em suas camisas. Além disso, competicdes
inteiras, como o Brasileirdo Betano e a Copa Betano do Brasil, carregam
o branding das bets em seus préprios nomes e identidades, tornando
mais palatdvel a associagdo entre futebol e mercado de apostas. A aposta
ndo apenas financeiriza o ato de torcer, mas o faz em um pais marcado
pela vulnerabilidade econdmica, aprofundando a fragilidade de milhdes
de cidad3os.

Esse quadro é sustentado pela brandifica¢io (BEIGUELMAN, 2016),
que torna as bets onipresentes nas camisas, nas transmissdes e nas
redes sociais, e pelo ecossistema da influéncia digital (TERRA, 2021) que
mobiliza institui¢Ges, clubes, empresas de midia, jornalistas e criadores
de conteddo para naturalizar a aposta como pratica inerente ao futebol.
O torcedor encontra-se, assim, atravessado por multiplos vetores de
influéncia que, a0 mesmo tempo em que oferecem pertencimento,
informacio e entretenimento, também o convocam a participar de um
sistema em que o seu risco € a sua perda geram lucro.

A betificagdo nio é um acontecimento isolado. Ela se inscreve em
um processo mais amplo no qual financeiriza¢do e brandificagio se
entrelacam, convertendo o torcedor em consumidor-apostador e

submetendo seu lazer ao risco. O futebol, outrora espago ludico e
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coletivo, extrapola as quatro linhas e se funde as engrenagens do
mercado, deixando claro que o espetdculo nio termina no apito final. Ao
contrédrio, prolonga-se nas estatisticas, nas odds e nas marcas que
colonizam o cotidiano. Assim, o capitalismo contemporaneo transforma
a emocdo em mercadoria, amplia desigualdades e naturaliza a

especulagdo como jogo.
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