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DADOS E TECNICAS ESTATTSTILAS UTILIZADAS: Propoe método de amos-
“tragem intencional, visando a maior precisdo de coleta de dados referen-
tes a c1rcu1agao e empréstimo em acervo de livre-acesso. Considera também
a simplificagao e a redugdo do trabalho de coleta de dados. Tecnlca Amos
tragem Intencional.
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Introducdo

A obtencao de registros réferentes ao acervo, servicos e
usuarios consta geralmente da rotina diaria das bibliotecas. O tra
balho de Carvalho e Ferreira (2) evidenciou, em bibliotecas univer
sitarias brasileiras, uma diversidade de procedimentos de coleta
de dados com finalidade de producdo de estatisticas. Esses dados,
em sua maioria, sao utilizados apenas para a apresentagao de men-
suragdes quantitativas em relatdrios mensais.

A reavaliagéo dos procediméntos e a finalidade de cole-
ta de dados estatisticos, visando tambem o seu emprego para o pig
nejamento de serviéos e para o estabelecimento de padroes, cons{a
das recomendagoes do estudo desenvolvido por Ferreira e colabora-
dores (5). Existem, porém, algumas dificuldades basicas para a ob-
tengdo precisa desses dados: 1) uma delas refere-se, por exemplo,
& impossibilidade de registros exatos para acervos de livre-aces-
so, pela sua propria natureza. Ainda mais, levando-se em conta que
esses acervos constituem 65,5% nas bibliotecaé\universitérias bra
sileiras (1), a questﬁolamplia—se consideravelmente; 2) outro fa-
tor & a discrepincia observada entre os varios prazos de emprésti
mo de matérial nas diversas bibliotecas, o que impede o agrupamen
to‘homogéneo de dados, até mesmo num conjunto pequeno de institui
goes;~ 3) pode-se mencionar, ainda, como terceira dificuldade, a
falta de cépacitagéo minima de pessoal auxiliar encarregado dessa
tarefa, por vezes evidenciada em algumas situagées.

. A Qreocupagéo de se obter medidas precisas para os va-

rios servigos bibliotecarios tem sido verificada igualmente na 1i

teratura internacional. Organismos como a UNESCO (4) tém produzi-



- 4 - SEA

zido normas e -recomendagoes sobre o assunto; trabalhos individuais,
citando-se o de Lancaster (7), apresentam técnicas de medida e ava
liagao de servicos; algumas investigacoes conduzidas por Edinger
e Falk(3) e Halperin (6), ééntre outras, propuseram a simplifica-
cao de dados estatisticos relativos ac atendimento de referéncia,
.utjlizando amostragem. Nesse particular, a pesquisa de Halperin
(6) indica um metodo para a redugao de dias de coleta de dados por
amostragem aleatoria a fim de se conseguir trabalho mais exato svi-
tando-se os problemas desfavoraveis advindos da rotina da coleta
diaria.

A experiencia obtida por pesquisadores do assunto moti-
vou a indagagao da possibilidade de simplificar, inicialmente, a
obtencao de dados relativos.ao movimento de circulagdao e empréesti’

mo de material bibliografico.

Material e Metodos
| Procedeu-se a analise dos registros.aiérios de movimen-
to bibliografico, referentes aos censos de 1980, 1981 e 1982, da
Biblioteca do Conjunto das Quimicas da Universidade de Sdo Paulo.
Ihtegrando os acervos do Instituto de Quimica e da Faculdade de
Ciéncias Farmaceuticas, a Biblioteca utiliza o sistema de livre-
acessd ao total de aproximadamente 50.000 pegas bibliograficas exis
tentes na época do inicio do estudo (agosto de 1982). Nessa oca-
sido, o movimento bibliografico anual era de cerca de 140.000 itens,
ou’seja, 513_unidades por dia de expediente da biblioteca, soman-
do 273 dias. 6 ho?éric semanal de atendimento,.mantido atualmeﬁte,

era de 78 horas para o periodo letivo e de 50 horas durante as fe



rias escolares.

0 registro de circulagao e emprestimo de material biblio
grafico era feito em formularios proprios, distribuidos por perio
dos (diurno e noturno), por tipos de material (livros e perindi-
cos) e por tipo de movimento (consulta e empréstimo).

A rotina didria de coleta de dados mostrava-se extrema-
mente desgastante, além de exigir tempo consideravel dos funciona
rios encarregadbs dessa tarefa. Apesar de todo o trabalho envolvi
do; evidenciava-se imprecisao de resultados, motivada, em parte,
pela impossibilidade de controle mais rigoroso do registro de co-
leta de dados.

Iniciada a pesquisa, numa primeira fase foi proposto o
agrupamento de épocas do ano de maior movimento de circulagdo e em
préstimo, como critéerio basico para os calculos. Seguiram-se ou-
tras etapas de analise, considerando-se os dias de expediente da
semana para as verificagoes. Foram desenvolvidas: a) amostragen
aleatoria por sorteio de um dia alternado nas semanas de cada més;

b) amostragem aleatoria de mais de um dia alternado nas semanas de

cada mes, a fim de distribuir todos os dias de expediente (exemplo:
uma segunda feira, uma térga feira, uma quarta feira, e assim por
diante, ate utilizar todos os dias de expediente da semana); c)
tota% da amostra ja obtida nos calculos anteriores e verificadoem
em relagdo ao numero de dias amostrados e aos dias de expediente
da biblioteca. Finalmente, fol considerado outro procedimento, com
as seguintes condigoes: 1) inclusdo de todos os dias da semana, com
excegdo do sabado, por tratar-se de dia com movimento semelhante

aos demais, porém sem atendimento noturno e sem constar do perio-
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do de ferias; 2) experimentagdo de amostragem aleatdoria intencio-

nal de acordo com a seqliencia:

a a ;
it semana: 2. e 5. feira

a a a
2. semana: 3. e 6.

vamente, ao longoc dos meses.

feira

a .
semana: 4. feira

; a E ;
semana: volta ao esquema da 1. semana e assim sucessl

Para a efetivacdo desse método, € necessario obter-se o

minimo de 6 dias amostrados por més, verificando-se tambem a dis-

tribuigaoc equilibrada anual de cada dia da semana.

A partir da coleta de dados segundo a seqllencia propos-

ta, foi experimentado o cadlculo para controle mensal dos dados, as-

sim especificado:

Total da amostra

numero de dias amostrados

x numero de dias reais (de ex
pediente) do mes

0 Quadro I demonstra a aplicagdo do calculo para o con-

trole mensal dos dados.

Quadro 1 - Aplicagdo do Calculo Froposto para o {ontrole
Mcnsal da Coleta de Dados’

Semanas do Mes
(Abril/s?)

ld

Dias da Semana
Anostrados

3% fcimb v2 feira

22 feira

P
5. feira

3.

feira | 67 foim

Awstra Obtida
por Dia Arostrado

196

129

111

136

140

145

Totais parciais
das Amostras

196

129

247

285

Total Geral das
Amostras

857

Calculo

[E—é’l] x22 = 3142 -

por Amostragen

Total Geral Mcnsal Z3timado

3 Registro utilizado: Consulta d

¢ Livros, atendimento diumo.

b Nio houve coleta de dados na 6. feira da 1¥ semana do mds, por ser feriado.
No entanto, o minimo de 6 dias de coleta mensal foi mantido.
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Resultados

A tentativa de agrupamento de meses de maior ou menos mo
vimento de circulagdo e empréstimo revelou-se inadequada, pois os
resultados anuais foram divergentes segundo os tipos de material
(livros e periddicos) e segﬁndo o tipo de movimento (consulte e
emprestimo). Somente foi verificada coincidencia para consulta de
livros no periodo de férias escolares, sendo esse o Unico agrupa-
mento possivel. ' " -

Para as andlises efetuadas segundo os demais tipos de
cdlculos prepostos, nao houve correlacao dos resultados quando com
parados aos dados reais (considerados aqueles obtidos por regis-
tros diarios), tornando-se portanto inviaveis para aceitacdo.

A amostragem aleatoria intencional foi considerada a mais
indicada, uma vez que foi baseada na experiencia do pessoal envol
vido com a biblioteca; ou seja, no conhecimento, ja adquirido, da
realidade em que estava sendo desenvolvido o trabalho. Foi verifi
cado erro relativo anual de cerca de 5%, julgado razoavel para con
firmar a aceitagdo do método. Ideéntico resultado constou da pes-
quisa de Halperin (6).

0 total anual do movimento bibliografico fol obtido pe-
la soma dos totais parciais mensais que, se examinados apenas in-
dividualmente, ndao apresentam maior significado. Do conjunto do ma
terial submetido & analise, pode ser destacado, dentre outros, o
total anual referente & consulta de livros no Periodo Diurno (De-

zémbro/Si a Novembro/82).:

.

Total obtido pelo-registro .diario: 26077

‘Total estimado por- amostragem: 27420,
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evidenciando nivel de confianga de 95%. Mantido esse nivel parato
dos os outros registros existentes, foi confirmada a aceitagao dos
resultados e o metodo proposto encontra-se em desenvolvimento des
de dezembro de 1982.

Como vantagens ja observadas da adogao do metodo, podem

)

ser citadas: 1) maior controle sobre a coleta de dados e, conse-

qllentemente, maior precisaoj; 2) redugao substancial do tempo gas-

to para essa finalidade (coleta realizada somente em 30% dos dias
de expediente do ano); 3) facilidade e rapidez de calculo; u) DOS
sibilidade de manutencao sistematicamente atualizada de resultados
parciais mensais, embora o projeto tenha como finalidade o resul-
tado anual.

Como desvantagens, encontram-se: 1) nao obtengao dos da
dos reais e completos que, através do censc mostraram-se impreci-
sos, tanto pela impossibilidade de controle absoluto da coleta, co
mo pelas interferencias produzidas pela rotina; 2) o estudo tempo
ral fica prejudicado com a mudanga de critérié de coleta, embora
seja possivel efetuar-se ajustes tecnicos aos novos dados. Contu-
do, ndo € recomendavel tirar-se conclusGes importantes, pois a pre
cisao dos dados coletados anteriormente (por censo) e inferior aos
coietados na atualidade.

E fundamental, no entanto, observar-se que existe a ne-
cessidade de se proceder a um estudo preliminar e detalhado das
condigoes gerais da biblioteca e do tipo de servigo executado, an
tes da adogé9 de qualquer sistema alternativo de coletas por amos
tragem. Ainda assim, a supervisdo de especialistas em estatistica

e aconselhavel antes de decisdes dessa natureza, a fim de garantir
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o bom andamento dos trabalhos.

Agradecimentb

Agradecemos a colaboragao da bibliotecaria Sueli da Sil

va Crippa na fase inicial do trabalho.

CABP/IMMI/MCCC/RMGS/1ls - 30.10.84



