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Sindrome de burnout acomete 30% dos
trabalhadores brasileiros

Otavio Pinto e Silva explica como empresas e trabalhadores enfrentam essa situagao e quais
s&o os direitos desses profissionais
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A sindrome de burnout envolve uma ideia de esgotamento mental do trabalhador — Foto: Pressfoto/Freepik
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Radio USP
De acordo com dados da Associacdo Nacional de Medicina do Trabalho (Anamt),
aproximadamente 30% dos trabalhadores brasileiros sofrem com a sindrome de burnout,
uma doenga ocupacional reconhecida e classificada pela Organizagdo Mundial da Saude
(OMS) em 2022. Atualmente, o Brasil € o segundo pais com mais casos diagnosticados no

mundo.

Otavio Pinto e Silva, professor do Departamento de Direito do Trabalho e Seguridade Social
da Faculdade de Direito da USP, explica como empresas e trabalhadores enfrentam essa
situagdo, quais sdo os direitos desses profissionais e como as empresas podem realizar uma
prevencgao.

A doenca

A sindrome de burnout envolve uma ideia de esgotamento mental do trabalhador, condigéo
na qual o profissional tem dificuldade em realizar suas tarefas e chega muito préximo a um
estado de depresséo. De acordo com Silva, se as empresas nao estiverem preparadas para
lidar com essa situagéo, podem nao entender o que o trabalhador esta sentindo e coloca-lo
em uma situagdo muito pior. Além disso, a situagéo é delicada para o préprio profissional,
que fica com dificuldade de se relacionar com seus colegas, com seus chefes, e esse
cenario pode repercutir até mesmo dentro da sua prépria casa.

Como o burnout foi reconhecido como uma condigao ocupacional, os procedimentos
tomados depois do diagnéstico séo iguais aos de qualquer outra doenga. Segundo o
professor, os primeiros 15 dias de afastamento compdem um periodo em que o trabalhador
fica afastado e a responsabilidade pelo pagamento desses dias continua sendo da prépria
empresa. A partir do 16° dia, se ha a necessidade de permanéncia desse afastamento, a
responsabilidade passa a ser do INSS, que tera que pagar um beneficio previdenciario, o
auxilio-doencga. "Muitas vezes, as empresas se preparam para esse cenario, porque nao
querem ter sua forga de trabalho afastada e muito menos ter que pagar para ele durante
esse periodo em que ele esta afastado”, explica o professor.
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A fim de prevenir essas questdes de forma bem
estruturada, as empresas buscam oferecer uma
assisténcia prévia para esse trabalhador. Hoje é
muito comum, como Silva comenta, que os
planos de saude oferecam atendimentos
psicolégicos. E importante, entretanto, que um
diagnostico seja feito com antecedéncia para
evitar que ocorra o afastamento do profissional.

Os departamentos de recursos humanos das
empresas precisam estar preparados para
enfrentar essas situagdes, para conseguir
estabelecer um ambiente de trabalho saudavel.

Otavio Silva — Foto: Marcos Santos/USP
“Muitas vezes, o trabalhador tem uma reagao de Imagens

ficar mais calado, introvertido, e tem até vergonha

de expor aquilo que esta passando.” Por isso, como pontua o professor, as empresas

precisam conseguir identificar essas situagbes, para oferecer apoio para o trabalhador
enfrentar a doenga. “Todo mundo pode passar por isso um dia, entdo é muito importante que
a empresa tenha esse ambiente adequado para poder enfrentar essas eventuais situagoes”,
aponta.

Questoes juridicas

“Toda vez que o trabalhador esta afastado em razdo de uma doenga, seu contrato de
trabalho fica interrompido durante esse periodo”, esclarece o professor. Dessa forma, o
profissional ndo pode ser afastado de seu cargo. Depois da finalizagdo do periodo de
tratamento necessario, o trabalhador pode retornar as atividades. Muitas vezes, entretanto, a
empresa pode ficar insatisfeita com o prestador de servigo, alegando que ele ndo tem mais
condigOes de oferecer seu trabalho de maneira regular e produtiva, e opta pela dispensa do
trabalhador. Este pode ficar inconformado com a decisdo empresarial e decidir apresentar o
caso a Justiga do Trabalho, a fim de retornar para seu cargo. Alguns prestadores de servigo,
inclusive, ajuizam uma acéo e solicitam uma indenizacéo, alegando que a sindrome de
burnout foi desenvolvida no trabalho por conta da forma como foram tratados pelo
empregador.

Segundo o professor, esse € um processo muito delicado, porque é preciso realizar um
exame psiquico para diagnosticar a condi¢gao do trabalhador. “Muitas vezes, isso vai
demandar, por exemplo, um laudo pericial ao longo do processo, que sera feito por um
psicélogo ou psiquiatra, e que auxiliara o juiz a obter informagdes técnicas que expliquem a
situagao profissional daquele trabalhador.” Assim, o magistrado pode deliberar, em uma
sentenga judicial, se o profissional faz jus, ou ndo, a uma indenizagédo que pleiteia.

Como explica o professor, essa tematica ainda nao esta consolidada, porque as situagdes
experienciadas e apresentadas pelos profissionais sdo muito diferentes entre si. Cada
individuo reage de uma forma a doenga, as dificuldades vivenciadas no dia a dia, o que
resulta na dificuldade de estabelecer um quadro preciso.

A Justica também se depara com a mesma dificuldade no momento de julgamento de uma
causa: se existe ou ndo a sindrome de burnout, o direito a uma indenizacéo e se as
questdes psicoldgicas tém relagéo direta com questbes trabalhistas.

Jornal da USP no Ar

Jornal da USP no Ar (https://jornal.usp.br/editorias/radio-usp/jornal-da-usp-no-ar/) € uma parceria da Radio USP
(https://jornal.usp.br/radio/) com a Escola Politécnica e o Instituto de Estudos Avangados. No ar, pela
Rede USP de Radio, de segunda a sexta-feira: 12 edigdo das 7h30 as 9h, com apresentagao de
Roxane Ré, e demais edigbes as 14h, 15h e as 16h45. Em Ribeiréo Preto, a edigédo regional vai ao
ar das 12 as 12h30, com apresentagéo de Mel Vieira e Ferraz Junior. Vocé pode sintonizar a Radio
USP em Sé&o Paulo FM 93.7, em Ribeirdo Preto FM 107.9, pela internet em www.jornal.usp.br
(https://www.jornal.usp.br) ou pelo aplicativo do Jornal da USP no celular.
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Espécie exctica identificada em manguezais da
Baixada Santista preocupa especialistas
(https://jornal.usp.br/ciencias/ciencias-especie-
exotica-identificada-em-manguezais-da-baixada-
santista-preocupa-especialistas/)

r (https://jornal.usp.br/ciencias/cas
i/ o-raro-de-gamba-infectado-com-

raiva-acende-alerta-sobre-

circulacao-do-virus-em-ambiente-
urbano/) Caso raro de gamba infectado com raiva
acende alerta sobre circulagao do virus em ambiente
urbano (https://jornal.usp.br/ciencias/caso-raro-de-
gamba-infectado-com-raiva-acende-alerta-sobre-
circulacao-do-virus-em-ambiente-urbano/)

(https://jornal.usp.br/institucional/
usp-e-shell-assinam-acordo-para-
criacao-de-escritorio-do-rcgi-em-

amsterdam-na-holanda/) USP tera
escritorio do Centro de Pesquisa e Inovagao em
Gases de Efeito Estufa em Amsterda, na Holanda
(https://jornal.usp.br/institucional/usp-e-shell-
assinam-acordo-para-criacao-de-escritorio-do-rcgi-
em-amsterdam-na-holanda/)

| (https://jornal.usp.br/cursos/inscri
coes-abertas-para-curso-on-line-

de-gestao-publica-e-
sustentabilidade/) Inscrigdes
abertas para curso on-line de Gestao Piblica e
Sustentabilidade
(https://jornal.usp.br/cursos/inscricoes-abertas-
para-curso-on-line-de-gestao-publica-e-
sustentabilidade/)
(https://jornal.usp.br/diversidade/

menosprezada-pela-historia-
heranca-banto-e-um-pilar-central-

da-formacao-do-brasil/)
Menosprezada pela histdria, heranga banto € um
pilar central da formacao do Brasil
(https://jornal.usp.br/diversidade/menosprezada-
pela-historia-heranca-banto-e-um-pilar-central-da-
formacao-do-brasil/)
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