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RESUMO

A vitimizacao por bullying no contexto escolar € um problema que pode afetar a
saude e a qualidade de vida dos estudantes, comprometendo seu
desenvolvimento psicolégico. Para as vitimas, esse tipo de violéncia pode
repercutir na trajetéria escolar, no modo como significam a escola e o processo
ensino-aprendizagem, bem como nos processos de internalizacdo do modo
como as relagdes interpessoais se processam. Dessa forma, este estudo teve
por objetivo conhecer as experiéncias de estudantes brasileiros que vivem a
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condicdo de vitimas de bullying e examinar qual o impacto da exposicéo
reiterada a situacdes de violéncia escolar na qualidade de vida. Participaram do
estudo 55 estudantes (46.5% meninas; média de idade = 15 anos, desvio-padréo
= 2 anos) de 11 escolas publicas de um municipio do interior de Minas Gerais. A
coleta de dados ocorreu por meio de entrevistas semiestruturadas. A analise dos
dados foi realizada com apoio do Atlas.Ti 7 e a categorizacdo tematica seguiu
os principios da Grounded Theory. Os resultados mostraram que 19
participantes declararam ser vitimas de bullying. Foram identificadas cinco
categorias tematicas: histérias de bullying; ser intimidado; amparo e desemparo;
condicles internas; e repercussdes psicoldgicas da exposicdo a violéncia. As
categorias revelaram a complexidade da problematica da vitimizagao,
corroborando que a exposi¢cédo ao bullying afeta negativamente a qualidade de
vida dos estudantes. Os dados fornecem subsidios que contribuem para a
proposicao de programas e acdes antibullying direcionados para os estudantes

gue sofrem diferentes tipos de agressdes nas escolas.

Palavras-chave: Bullying; qualidade de vida; violéncia; relagcbes de grupo;

adolescéncia; culpabilizagédo da vitima,; vitimizacao.

INTRODUCAO

O bullying € um tipo de violéncia caracterizado pela intencionalidade e
repetitividade das agressodes, bem como pelo desequilibrio de poder existente
entre os estudantes envolvidos (Olweus, 2013). Em geral, as vitimas ndo tém
condicOes de resolver a questao sozinha e com iSSO permanecem expostas aos
efeitos deletérios da vitimizacdo por bullying, que estdo bem definidos na
literatura especializada. A segunda edicdo da Pesquisa Nacional de Saude do
Escolar (PeNSE 2012), desenvolvida com 109.014 estudantes brasileiros de
todos os estados do pais, identificou uma taxa de prevaléncia de 7,2% de vitimas
de bullying, sendo que a maioria das vitimas (51,2%) néo soube indicar o motivo

ou causa para as agressoes (Oliveira et al., 2015).

A vitimizagao por bullying pode provocar o insucesso e o abandono
escolar, que sdo as consequéncias mais relacionadas ao processo ensino-

aprendizagem (Hase, Goldberg, Smith, Stuck, & Campain, 2015).
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Psicologicamente, vitimas de bullying apresentam mais relatos de solidao,
ansiedade, depressao e ideacéo suicida (Binsfeld, 2010; Craig, 1998) do que os
estudantes ndo envolvidos nesse tipo de situacdo. Essas dimensdes
psicolégicas impactam na saude global e na qualidade de vida de criangas e

adolescentes em idade escolar (Frisén & Bjarnelind, 2010).

As consequéncias das agressodes, que podem se perpetuar ao longo do
ciclo vital, e as elevadas taxas de prevaléncia demonstram a gravidade da
problematica. Gravidade que também é expressa pela narrativa de uma das
participantes do presente estudo, destacada no titulo do manuscrito: as
situacbes de agressdao marcam negativamente a vida e o0 processo de
desenvolvimento das vitimas. Diante desse cenario adverso, embora a literatura
cientifica ofereca elementos que permitem caracterizar e conceituar o fenémeno
investigado, ainda existem lacunas a serem preenchidas no que se refere ao
conhecimento sobre a experiéncia subjetiva e a perspectiva dos proprios

estudantes em relacdo ao bullying.

Por qualidade de vida entende-se a percepcdo que o individuo tem de
sua posicao subjetiva na realidade concreta, o que redne aspectos da motivacao
e positividade em relacdo a diferentes aspectos da vida (Cardoso, Graca, &
Amorim, 2015). O referido estudo (Cardoso et al., 2015) mostra que a exposi¢ao
cronica a situacdes de violéncia no contexto escolar pode comprometer a
qualidade de vida dos alunos, com reflexos negativos em termos de prejuizo no

seu desempenho escolar.

Um dos principais desafios para o enfrentamento da questdo é o
reconhecimento das caracteristicas contextuais que o fenbmeno assume em
cada pais. Nesse sentido, a fim de obter uma compreensdo mais profunda de
perspectivas das vitimas sobre as suas experiéncias de bullying tem sido
impulsionados os estudos qualitativos, que podem clarificar aspectos que sao
apreendidos por estudos quantitativos, como os motivos atribuidos a ocorréncia

do fenémeno (Thornberg, Halldin, Bolmsjo, & Petersson, 2013).

Dessa forma, este estudo teve por objetivo conhecer as experiéncias de

estudantes brasileiros que vivem a condicdo de vitimas de bullying e examinar
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qual o impacto da exposicao reiterada a situacdes de violéncia escolar na

gualidade de vida.

Método
Cenario do estudo

O estudo foi desenvolvido em 11 escolas publicas de um municipio de
médio porte do interior do estado de Minas Gerais. A selecdo da cidade ocorreu

por conveniéncia.

Participantes

Este estudo é parte de um projeto de pesquisa mais amplo, com
delineamento misto, que investiga as relacdes entre bullying e interacdes
familiares. Na etapa quantitativa participaram 2.354 estudantes. Desse grupo
amostral foram sorteados cinco estudantes de cada uma das 11 escolas para a
etapa qualitativa, totalizando 55 adolescentes (46.5% meninas; com média de
idade de 15 anos, desvio-padrao de 2 anos). Neste recorte, especificamente, sdo
apresentados os resultados obtidos com a exploracdo das experiéncias de 19

vitimas de bullying, que comp8&em o grupo final de participantes.

Instrumento

Para a coleta de dados foi utilizado um roteiro para orientar a entrevista
semiestruturada. O roteiro foi utilizado de forma flexivel, de modo a privilegiar a
organizacdo do campo da entrevista pelos(as) proprios(as) adolescentes
entrevistados(as) e nao pelo pesquisador. O roteiro era composto pelas
perguntas: “Vocé ja foi ameacado, humilhado ou agredido na escola?”; “O que
fizeram com vocé?”; “Escolha um momento e me diga tudo o que vocé lembra
sobre esse episddio”; “Como vocé se sentiu depois de fazer isso?”. Também,
foram utilizadas perguntas de esclarecimento (Como assim? Vocé poderia me

dar exemplos?) para adicionar profundidade as descricdes.

749



162 JORNADA APOIAR: ADOLESCENCIA E SOFRIMENTO EMOCIONAL NA ATUALIDADE

Coleta e analise de dados

A coleta de dados foi realizada entre agosto e outubro de 2014.
Entrevistas semiestruturadas foram realizadas nas escolas dos estudantes, em
salas reservadas e com condi¢des de privacidade asseguradas, ou seja, sem a
presenca de professores ou outros estudantes. O tempo médio de cada
entrevista foi de 12 minutos. Todas as entrevistas foram audiogravadas e
posteriormente transcritas na integra. As transcricbes foram digitadas e
importadas para o Atlas.Tl Versédo 7, que possibilita a organizacdo da analise
temética. O processo de analise envolveu dois niveis: 1) desenvolvimento de
codigos a partir da leitura das entrevistas das vitimas de bullying, originando 23
codigos criados a partir da selecdo de 106 citacdes; e 2) categorizacdo dos
coédigos em temas e familias segundo os principios da Grounded Theory
(Thornberg et al., 2013). Ap0s o processo de analise emergiram cinco categorias

tematicas.

Consideracdes éticas

O estudo foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa da Escola de

Enfermagem de Ribeirdo Preto (Universidade de Séo Paulo), Brasil.

RESULTADOS

A analise dos dados possibilitou identificar as diferentes experiéncias e
tipos de vitimizacdo a que eram submetidos os estudantes investigados. Em um
nivel descritivo, as categorias construidas a partir da analise dos dados sdo

apresentadas na Tabela 2.

Tabela 2. Categorias identificadas nas entrevistas. Ribeirdo Preto, 2014.

Numero de
Grandes ocorréncias* por
- Subtemas Sexo
categorias

Meninas Meninos
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Histoérias de Agressbes verbais 7 6
bullyin .
ying Agressoes fisicas 1 4
Agressoes psicologicas 4 2
Ser intimidado Internalizacdo de culpa 11 3
Significando a agresséo sofrida: 9 4
sentimentos e percepcoes
Oscilando entre Busca de apoio social 3 5
amparo e .
d P Os pais ajudaram 4 5
esamparo
Outras pessoas ajudaram 3 1
Auséncia de iniciativas de ajuda 6 2
Percepcéo das Elaborag&o cognitiva/emocional 2 1
condicdes internas . . ~
¢ Tentativa de revidar as agressoes 1 1
para lidar com os
ataques Falta de recursos internos para 9 0
enfrentar
Repercussdes Prejuizos emocionais 6 1
sicoldgicas da : :
P 09! Sentimentos negativos /
exposicao ) ~
. X sentimento de fracasso em relagéo 3 1
reiterada a X
o a escola
violéncia

* Em uma mesma entrevista pode ser identificada mais de uma ocorréncia
registrada.

Categoria 1: Histérias de bullying

Foram registrados relatos de agressfes verbais, fisicas e psicoldgicas.
Os participantes relataram uma gama diversificada de situagdes de violéncias
sofridas, tais como: apelidos pejorativos, fofocas envolvendo seus nomes,
agressoes fisicas, ameacas e/ou exclusdo do grupo de pares. A agressao do tipo
verbal se sobressaiu em relagéo aos demais tipos, tanto para 0S meninos como
para as meninas: “Eles se reuniram no fundo da sala e ficaram falando de mim.
Eles acabaram comigo. Foi o pior dia que eu ja tive” (Menina 13, 13 anos); “Eu
era gordo e eles faziam muita piada comigo” (Menino 42, 16 anos). Os meninos
apresentaram mais relatos de agressao fisica: “As vezes eles passam e me dao

tapas na cabeca, me chutam” (Menino 16, 12 anos). Ser rejeitado e excluido pelo
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grupo de pares foi o tipo de violéncia psicolégica mais referida: “As meninas néo

conversavam muito comigo. Elas me excluiam de tudo” (Menina 23, 18 anos).

Categoria 2: Ser intimidado

Ao detalharem as situacfes de violéncia sofridas, alguns participantes
revelaram um processo de internalizacdo da culpa pelas agressdes e atribuiram
a si mesmos — mais particularmente, a alguma caracteristica fisica, como cabelo,
peso/formato corporal e cor da pele — 0 motivo que teria deflagrado os ataques
dos colegas: “Eles falam do meu cabelo” (Menina 6, 13 anos); “Eu sou muito
magra. Eles me chamavam de vareta, de Olivia Palito, etc.” (Menina 13, 13
anos); “Eu era gordo” (Menino 42, 16 anos); “Eu néo tinha cabelo liso. Eu néo
sou branca” (Menina 23, 18 anos). Os meninos apresentaram menores

justificativas para as agressoes, que acreditavam ser injustificadas.

Afora isso, cientes da cronicidade do fendmeno, o0s participantes
expressaram sentimentos e percepcdes relacionados as agressfes e ao
processo de internalizacédo da culpa, buscando significados que possibilitassem
subjetivar as experiéncias de intimidacao: “Socialmente eu ndo era muito boa
para ter amigos” (Menina 13, 13 anos); “Mas eu nado tenho raiva de ninguém”
(Menino 17, 15 anos); “Eu ficava muito triste e aquilo me deprimia muito. Hoje
eles me colocam apelidos, ficam debochando, mas eu ja me acostumei. Eles tém

razdo” (Menina 45, 19 anos).

Categoria 3: Oscilando entre amparo e desamparo

Contar para alguém sobre a vitimizacdo foi a estratégia mais utilizada
pelos participantes para lidar com a questédo: “Contei para a minha avo e uma
vez para a minha méae” (Menino 33, 11 anos); “Eu contei para meu pai” (Menina
21, 12 anos); “Eles continuaram me ameacando. Eu fui na secretaria da escola
e contei” (Menino 35, 13 anos). Em geral, a intervencao positiva mais adotada
por pais e outros familiares foi ir a escola e conversar com professores e diretores

sobre o que estava se passando. Entrementes, alguns estudantes relataram que
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os pais foram a escola para conversar diretamente com os agressores. Amigos

e professores também foram referidos como fontes de apoio para as vitimas.

Observou-se, ainda, que alguns estudantes nao acreditavam na eficacia
da intervencdo dos professores e de outros profissionais da escola. Houve
relatos de situacdes em que esses profissionais minimizaram ou negligenciaram
a questdo, o que contribuiu para que caissem em descrédito, como sintetizado
por uma das estudantes: “Eu ndo aguentava ficar sentada, ouvindo os meninos
zombarem de mim e os professores achando que era brincadeira. A minha mée
sempre vinha na escola, mas isso nunca resolveu porque a escola acha que é

brincadeira” (Menina 13, 13anos).

Categoria 4: Percepcéao das condi¢cdes internas para lidar com os ataques

A percepcao da falta de recursos internos para enfrentar as situacdes de
bullying foi destacada na andlise dos dados, no que se refere as meninas. Em
geral, as meninas mencionaram a sensacao de impoténcia ou fragilidade diante
das agressdes, ameacas e humilhagcdes a que eram submetidas diuturnamente:
“Eu fiquei quieta. O que eu poderia fazer? Nao podia e ndo tinha nada para fazer”
(Menina 28, 13 anos); “Eu sentava no fundo da sala, bem no cantinho, e ficava
quieta, chorando” (Menina 7, 16 anos). Com o tempo alguns estudantes
conseguiram elaborar as vivéncias traumaticas cognitiva e afetivamente,
utilizando para tanto um movimento de ressignificar o processo de vitimizacao.
Isso lhes permitiu buscar ajuda, por exemplo: “Hoje eu acho que, quando eu
conto alguma coisa para alguém, aquilo que esta me incomodando, eu tiro um
peso das minhas costas” (Menina 14, 11 anos). Por outro lado, dois estudantes
referiram que, com o passar do tempo, passaram a revidar as agressodes (sendo
que a retaliacdo é considerada um comportamento ndo adequado) como uma
resposta as agressoes: “Hoje, se alguém me ofende, eu ofendo também. Eu ndo

aceito mais” (Menina 23, 18 anos).

Categoria 5: Repercussoes psicologicas da exposicao reiterada a violéncia
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Os prejuizos emocionais e psicolégicos foram os mais evidenciados em
termos de repercussdes do bullying na trajetoria escolar dos participantes:
“Nunca mais eu vou esquecer. As pessoas pegavam no meu ponto fraco e eu
sentia vontade de gritar, de pular a janela e me suicidar” (Menina 13, 13anos);
“Quando eu lembro da situac&o ainda machuca bastante” (Menino 18, 13 anos).
Sentimentos negativos em relacédo a escola e mesmo o fracasso escolar foram
outras consequéncias associadas a vitimizagcdo. Houve relatos de desejos de
evasao da escola, de abandonar os estudos por ndo suportar mais o sofrimento
deflagrado pelas situacdes reiteradas de violéncia sofridas no ambiente escolar,
assim como reprovacao escolar. “Eu ndo queria vir para escola. Entretanto,

minha mé&e me obrigou a vir. Eu ndo queria mais estudar” (Menino 35, 13 anos).

DISCUSSAO

O objetivo deste estudo foi conhecer as experiéncias de vitimas de
bullying entre estudantes brasileiros. Nesse sentido, uma primeira constatacao
se refere a importancia de ndo se negligenciar a violéncia do tipo verbal. Muitas
vezes, apelidos e outras formas de interagdo entre os adolescentes sao
compreendidas pelos adultos como proprios da idade ou brincadeiras sem
maiores consequéncias. Isso é falso, uma vez que os relatos evidenciam, de
maneira contundente, o quanto essas condutas desencadeam sentimentos
negativos, como tristeza, revolta, isolamento, depresséo, autoculpabilizagéo e

autodepreciacdo, que levam ao deficit de autoestima.

Geralmente, os autores de bullyng elegem um aspecto corporal ou moral
da vitima para desferir 0 ataque. Esse atributo € identificado como indesejavel,
repulsivo ou inadequado, e € tomado como justificativa para todo e qualquer ato
de exposicao vexatoria da vitima, inclusive de cunho racista e homofébico. Os
insultos se tornam mais eficientes quando atingem um ponto de especial
vulnerabilidade na fragil identidade em construcdo do(a) adolescente. E
interessante observar o quanto as vitimas internalizam as razdes dos ataques:
“Eu sou muito magra”, “Eu ndo sou branca” — como se necessitassem de um alibi

para significar sua absoluta impoténcia e total desamparo diante da falta de apoio
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que sentem no ambiente escolar para fazerem cessar as agressdes, ameacas,

humillhacdes e ofensas pessoais sofridas.

Outros estudos (Espelage & De La Rue, 2012; Silva, Oliveira, Bazon, &
Cecilio, 2014) relataram que, com o0 aumento da idade, a violéncia tende a ser
de dificil identificacdo por parte dos adultos, dadas as caracteristicas que
assume no processo de interacdo entre os pares. Isso alerta para o risco de
naturalizacdo do fenébmeno, que pode levar ao aumento de tolerancia social e a
minimizacdo de seus potenciais efeitos deletérios no desenvolvimento

psicolégico das vitimas.

Em outra perspectiva, chamou a atencao a busca por apoio psicolégico
na familia. Esse microssistema é importante para o desenvolvimento humano e
para o enfrentamento do bullying, como revelam as pesquisas (Hong &
Espelage, 2012; Patton, Hong, Williams, & Allen-Meares, 2013). O que significa
que o bullying ndo é um assunto exclusivo da escola. Esse debate requer uma
discussdo sobre as construcfes sociais presentes nas relacdes entre pares,
entre elas aquelas relacionadas aos significados atribuidos a diversidade, aos
opostos e as relacdes de poder difundidas no grupo de pares e reproduzidas no
convivio social. Sdo aspectos que sdo desenhados no contexto familiar, tido
como a primeira experiéncia de relacédo social do ser humano (Bronfenbrenner,
2011; Hong & Espelage, 2012).

Por outro lado, a dindmica familiar e os tipos de interagdo nela
estabelecidos se revelam como condi¢cdes que podem amparar ou desamparar
as vitimas. No primeiro nivel temos as acdes positivas, com adocdo de
estratégias que podem minimizar a ocorréncia do bullying e melhorar o clima
escolar. Nesse sentido, a parceria entre familia e escola se destaca como
recurso mais efetivo. No outro nivel se apresenta o desemparo provocado por
equivocos na tomada de deciséo que leva a acdo. Na tentativa de ajudar, pais e
responsaveis ndo sabem como agir e adotam muitas vezes estratégias nao

efetivas para combater o bullying sofrido pelos filhos.

No gue se refere a percepcao subjetiva das condi¢des internas para lidar
com 0s ataques, nota-se que as vitimas sao afetadas e profundamente marcadas

em suas biografias pelas experiéncias de bullying. Percebe-se que a experiéncia
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de ser intimidado € uma condicdo naturalizada e reforcada por narrativas que
buscam entender ou explicar sua ocorréncia a partir das proprias caracteristicas
ou dificuldades da vitima, como evidenciado também por outros estudos
(Arseneault, Bowes, & Shakoor, 2010; Thornberg et al., 2012).

As vitimas parecem se sentir responsaveis pelas agressoées sofridas, em
um processo de internalizagdo da culpa que por si s6 € bastante revelador do
guanto se sentem isoladas e desamparadas pelo meio escolar, que nao oferece
seguranca de que terdo sua integridade preservada, nem parece preocupado
com a protecdo do seu bem-estar. Nesse processo, um arriscado recurso para
tentar interromper o ciclo de violéncia é a acdo de revidar com agressoes,
estratégia considerada negativa porque pode agravar mais ainda a situagao

(Bibou-Nakou, Asimopoulos, Hatzipemou, Soumaki, & Tsiantis, 2013).

Constata-se que as experiéncias das vitimas de bullying séo episodios
atuais ou passados que marcaram a trajetoria escolar e a histéria pessoal de
cada uma delas. O impacto das experiéncias de vitimizacdo pode ser aferido
mais diretamente na qualidade de vida dos estudantes em comparacdo com o
que se observa naqueles que nao relataram envolvimento em situacbes de
bullying (Frisén & Bjarnelind, 2010). Os estudantes vitimizados também
demonstraram maior carga de conflituosidade e frustracdo por permanecerem
em um sistema educativo que nao oferece respostas apropriadas para a
violéncia disseminada nos relacionamentos entre os alunos (Pereira, Silva, &
Nunes, 2009), e que sistematicamente negligencia, minimiza ou reage com

indiferenca ante as viola¢gdes e descalabros praticados no cotidiano escolar.

CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo permitiu conhecer nuances das experiéncias diversificadas
de vitimas de bullying escolar. As agressdes verbais foram as mais referidas,
destacando-se episodios de destilacdo de preconceitos e franca intolerancia as
diferencas vivenciados nas relagbes com o0s colegas. Essas situagbes s&o
marcadas, sobretudo, pela exclusdo da vitima de seu grupo de pertencimento ou
de determinadas atividades. Os meninos acreditavam que as agressdes eram

injustificadas (sem motivacdo evidente), mas as meninas mostraram maior
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propensao a internalizar as agressdes, vendo-se como causadoras da propria

violéncia que recebem.

A atuacdo de membros da familia foi mais significativa no apoio as
vitimas do que as acdes da prépria escola, que ndo parece estar preparada para
lidar com a situacdo. Faltam investimentos para a constru¢éo do que se poderia
chamar, simbolicamente, de uma escola-cidada, comprometida realmente com
a qualidade da formacéo de seus alunos para o convivio social e democratico,
baseado nos pressupostos de promocdo de saude, relacbes igualitarias e

equidade de género.

Porém, nota-se que a busca por apoio social por parte das vitimas de
bullying é surpreendentemente modesta em relacdo a quantidade de vitimas
declaradas. Ainda mais porque algumas narrativas permitiram identificar que o
bullying ndo representa um fendmeno pontual, mas consiste em uma
manifestacéo cronica — e por vezes silenciosa ou silenciada — de violéncia que
afeta a saude, a qualidade de vida e o desenvolvimento psicologico daqueles

que sdo submetidos as ameacas, humilhagdes e agressdes na escola.

Os resultados deste estudo devem ser considerados a luz de suas trés
principais limitacfes. Primeiramente, trata-se de um estudo qualitativo e com
dados preliminares de um universo mais amplo. Em segundo lugar, e relacionada
a primeira limitacdo, a coleta de dados quantitativos previamente as entrevistas
qualitativas pode ter sensibilizado, em alguma medida, os estudantes em relacéo
ao tema em estudo. Por fim, foram utilizadas apenas técnicas de coleta
baseadas em auto-relatos de envolvimento em situacdes de bullying como
vitimas. Essa estratégia € perfeitamente valida e confiavel, contando com amplo
respaldo na literatura da area, entretanto, esse tipo de abordagem exige um bom
nivel de consciéncia dos participantes e algumas vitimas de bullying podem
apresentar uma tendéncia a omitir essa condicdo, por vergonha, culpa ou medo
de sofrer represélias. Os pontos fortes do estudo incluem: o uso da abordagem
qualitativa e da escuta qualificada para valorizar a experiéncia de estudantes
vitimizados, e a identificacdo da perspectiva das vitimas como elemento
essencial para pensar a qualidade de vida, o que é consistente com esse

constructo.
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