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Desde o final do século XX, nossa sociedade tem enfrentado
transformac6es em diversos aspectos. Com o advento da virtualizacdo e
da globaliza¢do da economia, surgiu o fenémeno conhecido como “nova
economia”. Um dos desenvolvimentos resultantes de tal transformagdo
¢ conhecido como “transformacgdo digital”. Temas relacionados aos
fatores humanos aliados a transformacdo digital tém recebido, nos
ultimos anos, esforgos crescentes de pesquisa. E necessario estudar a
participacdo humana nesta transicdo, além de ferramentas e
tecnologias. O objetivo deste artigo é identificar os principais estudos
académicos sobre o desenvolvimento dos recursos humanos na
transformacao digital e oportunidades de pesquisa. Neste artigo foram
aplicados métodos bibliométricos e de anélise de contetdo, obtidos por
meio de analises nas bases de dados Scopus e Web of Science. As
principais descobertas sédo as habilidades sociais (adaptabilidade,
pensamento critico e resolucdo de problemas) e técnicas (gestdo e
andlise de dados, inteligéncia artificial e comunicacao digital) que
foram estudadas. As pesquisas futuras estdo relacionadas ao
desenvolvimento de competéncias, & ampliacéo dos estudos existentes e
ao impacto da tecnologia na rotina dos recursos humanos.

Palavras-chave: Transformacéo Digital; Hard Skills; Soft Skills.



g . XLIV ENCONTRO NACIONAL DE ENGENHAR.IA D~E PRODUQAO
2e0nze,,gep Porto Alegre, Rio Grande do Sul, Brasil,"2(291gdZUSSiir;agj?Sg?onc(i)eBng;Ll'.l

1. Introducéo
Desde o final do século XX, a sociedade enfrenta uma mudanca em seu funcionamento. Da-se
a tal movimento o nome de “nova economia”, que € descrito por dois fatores: a globalizacao da
economia e a revolucao tecnoldgica. Diversos recursos, tais como internet, virtualizacdo dos
negocios e adocdo de ferramentas tecnoldgicas que suportam tais mudangas lancaram as
fundacdes para uma nova realidade na economia (LAURINDO, 2008). Como consequéncia
natural, ocorre uma aceleracdo no desenvolvimento da sociedade. Tal evolugdo é ubiqua e
inevitavel, especialmente por conta do progresso da complexidade das tecnologias
viabilizadoras.
Uma das mudancas impulsionadas por tal movimento é o que pode ser chamado de
“transformacdo digital”. Tal termo recebe diversas defini¢des na literatura; porém, a mais
abrangente e citada na literatura cientifica descreve a transformacao digital como a combinacgéo
de tecnologias que estimulam inovacao e respostas estratégicas das organizacdes que procuram
alterar os caminhos de criacdo de valor, enquanto gerenciam mudancas estruturais e barreiras
que afetam os resultados positivos e negativos resultantes. Tal processo pode ser aplicado a
pessoas, organizacdes e a sociedade como um todo (VIAL, 2019).
A fim de viabilizar a transformacdo digital, a contribuicdo humana é indispensavel.
Funcionarios treinados podem ser agentes de mudanca nos mais diversos setores das
organizacbes através do compartilhamento de conhecimento e treinamento dos demais
funcionarios a fim de facilitar o processo de absorcdo e engajar os demais funcionarios na
mudanca. Tal adaptacdo de habilidades é fundamental no processo (LEPORE et al., 2023).
Porém, sdo necessarios esforcos a fim de preparar os funcionarios a tal mudanca de paradigma.
Sistemas de educacao flexiveis para o desenvolvimento de habilidades digitais e o papel da
lideranca no estimulo ao empoderamento dos funcionarios sdo alguns dos fatores essenciais
para o0 sucesso (GONZALEZ et al., 2024). Conforme apresentado neste artigo, o cultivo de
habilidades intrapessoais (soft skills) e técnicas (hard skills) sdo imprescindiveis no processo
de desenvolvimento dos recursos humanos.
O presente trabalho possui como objetivo identificar os principais estudos académicos sobre o
desenvolvimento dos recursos humanos na transformacéo digital e oportunidades de pesquisa.
Para tal, foram usadas referéncias bibliogréficas encontradas na exploracdo das bases de dados
Scopus e Web of Science. A fim de guiar as pesquisas, foram estabelecidas duas questdes de
pesquisa:
QP1: Quais sdo os principais estudos relacionados as habilidades requeridas dos recursos
humanos pela transformacao digital?
QP2: Quiais séo as oportunidades de pesquisa identificadas durante a exploracdo dos dados?
Ao abordar tais questdes, este artigo pode oferecer uma viséo abrangente e contextualizada
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sobre a literatura académica que estuda a relagdo entre os recursos humanos e a transformacao
digital, o que traz contribui¢des para o avanco da pesquisa e fornece orientacdes para trabalhos
futuros.

2. Base tedrica

2.1. Transformacdao digital

“Transformacdo digital” pode ser entendida como um conjunto de agdes de inovagdo na
conducéo de negdcios, largamente relacionadas a tecnologias inovadoras, a fim de melhorar o
desempenho e a criacdo de valor. Trata-se de um processo que possui como objetivo melhorar
uma entidade através de mudancas significativas em seus atributos através de informacao,
computacdo, comunicacdo e conectividade (VIAL, 2019). A revisdo sistematica da literatura
conduzida por Morakanyane et al. (2017) apresenta diversos conceitos relacionados ao tema
“transformacao digital”, tais como integracao de tecnologias ao negdcio, utilizacdo de recursos
digitais a fim de criar diferenciacdo de valor e modelos de negdcio guiados pelas mudangas
associadas a adaptacdo da tecnologia.

A transformacdo digital esta intrinsecamente relacionada a diversas tecnologias inovadoras, tais
como inteligéncia artificial, internet das coisas, técnicas de analise de dados, computacdo em
nuvem e blockchain. Tais tecnologias ndo apenas oferecem novas capacidades, mas também
impulsionam mudancas profundas na maneira como as organiza¢es conduzem seus negocios
(NAMBISAN et al., 2019).

Além da adocdo de tecnologias, o0 processo de transformacéo digital é construido sobre alguns
pilares, tais como cultura organizacional (TRONVOLL et al., 2020) e inovacdo nos modelos
de negdcio (VOLBERDA et al., 2021). Nao é um processo final, mas opera iterativamente, de
forma a ser adaptado conforme as necessidades da sociedade progridem.

2.2. Alfabetizacao digital

A tecnologia desempenha, nas organizacdes, um papel central em praticamente todas as areas.
Diante desse contexto, a alfabetizacdo digital dos funcionarios torna-se peca fundamental para
0 sucesso da organizacdo. Esta ndo estd limitada apenas ao conhecimento béasico de
computadores e software, mas abrange a capacidade de utilizar as ferramentas digitais de forma
eficaz, compreender e avaliar informagfes online e adaptar-se rapidamente as mudancas
tecnoldgicas (VAN LAAR et al., 2017). Outra defini¢ao aceita para o termo “alfabetizagdo
digital” ¢ o conjunto de habilidades e conhecimentos que um funcionario utiliza durante a
interacdo com tecnologias digitais (STORDY, 2015).

E apresentado por Staka et al. (2022) um modelo hierarquico de alfabetizacio, sendo composto
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por trés niveis: competéncia digital, utilizacéo digital e transformag&o digital. O primeiro pode
ser descrito como a utilizacdo confiante de recursos tecnoldgicos para trabalho, lazer e
comunicacdo. O segundo é definido como a utilizacdo da tecnologia aplicada a um contexto
profissional. J& o terceiro é atingido quando o uso das tecnologias estimula inovacéo,
criatividade e profundas mudangas no dominio profissional. Pode ocorrer individualmente ou
em grupos e organizagoes.
Funcionarios digitalmente competentes estdo mais preparados para enfrentar os desafios do
ambiente de trabalho moderno, desde lidar com sistemas de gestdo empresarial até colaborar
em projetos globais. Além disso, eles sdao mais propensos a abracar a inovacéo, contribuindo
para a transformacao e o crescimento da organizacdo (SALAM et al., 2019).

2.3. Soft skills e hard skills

Além da tecnologia e da alfabetizacao digital, o papel das soft skills e hard skills é essencial na
adaptacdo dos funcionarios a realidade da transformacéo digital. Heckman & Kautz (2012)
definem “soft skills” como habilidades pessoais, caracteristicas de personalidade, metas,
motivacdes e preferéncias, valorizadas nos mais diversos dominios. A revisdo de literatura
apresentada por Succi & Canovi (2020) apresenta diversas defini¢des para soft skills, tais como
“habilidades do século XXI”, “competéncias transversais”, “habilidades interpessoais” e “meta
competéncias”, sendo consideradas caracteristicas emocionais do ser humano. Ambas as
referéncias apresentam as soft skills como fatores de sucesso social e profissional; portanto,
devem receber a devida atencdo nos planos de desenvolvimento das pessoas.

De acordo com Lista et al. (2022), hard skills podem receber diversas defini¢des. Referem-se
a aspectos técnicos e acOes tangiveis e mensuraveis, tais como metodos, procedimentos e
tecnologias. Sdo a combinacdo entre abordagens e tecnologias apropriadas para obter
determinados resultados. Mostram-se importantes para fornecer qualificagdo profissional
através de conhecimentos técnicos em diversas areas, tais como engenharia, tecnologia,
medicina ou legislagdo. As hard skills podem ser agrupadas de diversas formas na capacitacéo
profissional. Garcez et al. (2022) apresenta os principais: empreendedorismo, mercado, negocio
e econdmicas, financeiras, assuntos contabeis, gestdo, globalizacdo, legislagdo, ERPs
(Enterprise Resource Planning) e, por fim, competéncias em tecnologia.

3. Método de pesquisa

Métodos de revisdo de literatura podem ser compostos por diversas abordagens, tais como
bibliometria e andlise de conteddo, os quais serdo utilizados na construcdo deste artigo
(CARVALHO et al., 2013). A bibliometria apoia a exploracdo da producdo académica,
relacionada a um certo tema, em repositérios de publicacGes cientificas, também conhecidas
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como “bases de dados”. Permite a conducgdo de andlises quantitativas, livres de subjetividade.
Um estudo bibliométrico é composto pelas fases de desenho de pesquisa, compilacdo de dados,
analise dos dados, visualizagdo e interpretacdo (ZUPIC & CATER, 2015). Analises
bibliométricas sdo conjuntos de métodos utilizados para extrair medi¢cbes de dados
bibliograficos (COBO et al., 2011). Diversas areas de pesquisa utilizam tal método a fim de
explorar os impactos existentes na area de pesquisa, grupos de pesquisadores, producao
cientifica, termos relacionados e evolucéo dos temas.
Os graficos e tabelas contidos neste artigo foram construidos com o apoio das ferramentas Excel
e Biblioshiny. As tabelas geradas via Excel apresentam uma analise exploratoria dos dados,
enguanto os elementos graficos gerados via Biblioshiny demonstram o estado do conhecimento
através de dados sobre os itens mais influentes, além da classificacdo dos comportamentos da
evolucéo dos topicos.

3.1. Desenho da pesquisa e compila¢éo dos dados

Um dos objetivos deste artigo é desenvolver um levantamento sobre os estudos que tratam das
habilidades que os funcionérios da transformacéo digital devem desenvolver a fim de estarem
preparados para as mudancas acarretadas por esta mudanca de paradigmas conhecida como
“transformacao digital”. Para tal, 0 método selecionado ¢ a bibliometria. A primeira fase do
trabalho inclui a selecdo das bases de dados, construcao da chave de busca e aplicacao de filtros,
a fim de extrair a primeira amostra de publicacdes.

As bases de dados selecionadas sdo Scopus e Web of Science devido a confiabilidade e larga
utilizacdo nas pesquisas cientificas. Para executar a primeira busca, selecionaram-se apenas
documentos em inglés, em formato de artigos, artigos de revisdo e acesso antecipado. Nao
foram estabelecidos critérios de tempo para a pesquisa a fim de identificar os artigos mais
relevantes e compreender a trajetoria da pesquisa ao longo dos anos. Apos algumas
experimentacOes iterativas, a base de dados definitiva foi extraida em 13 de abril de 2024.
Depois de refinamentos, a chave de busca definitiva utilizada é ("digital transformation”) and
("digital competenc*” or "digital skill*”) and (worker OR employee). O operador AND foi
utilizado para combinar os termos; o operador OR, para incluir variagdes do mesmo termo. Os
campos utilizados na busca foram Topic (Web of Science) e Article Title, Abstract, Keywords
(Scopus).

Executaram-se as buscas nas bases e os resultados foram exportados nos formatos Excel e
BibTeX. Inicialmente foram encontrados 53 artigos na Scopus e 74 na Web of Science. A fim
de unir ambas as bases, um processo de limpeza via ferramenta R foi aplicado e os registros
duplicados foram removidos. Apds o processo de remocdo dos registros duplicados, os 74
artigos da Web of Science foram mantidos e, apds a leitura dos titulos e resumos, foram
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aplicados os critérios de inclusdo e exclusdo. Obteve-se, como resultado, uma selecdo de 33
artigos. Neste processo foram excluidos os artigos anteriores a 2020 que ndo possuem citacdes
e 0s que ndo estdo relacionados ao tema da pesquisa. A Figura 1 apresenta os resultados de todo
0 processo de busca das referéncias.

Figura 1 - Processo de extragao de dados bibliograficos
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Fonte: Elaborada pelos autores (2024)

3.2. Andlise dos dados

Além do processo de selecdo de referéncias descrito anteriormente, foi necessario eleger
ferramentas para apoiar a analise e gerar os resultados para discussdo em formato de elementos
graficos. Conforme apresentado, o método “bibliometria” foi um dos selecionados para a
construcédo deste artigo. Para tal, adotou-se a ferramenta Biblioshiny, que é uma interface web
amigavel baseada na ferramenta RStudio, que realiza andlises estatisticas e graficas. Os
resultados extraidos das bases Scopus e Web of Science foram utilizados para elaborar os
graficos e analises apresentados a seguir. A partir da amostra final de artigos, construiu-se uma
analise de contetdo através da catalogacdo e leitura dos artigos selecionados. A Tabela 1
relaciona as ferramentas as questdes de pesquisa.

Tabela 1 - Questdes de pesquisa, métodos e ferramentas
ID Questao de pesquisa Método Ferramenta
Quais sdo os principais estudos relacionados as habilidades
requeridas dos recursos humanos pela transformacéo digital?
QP2 Quais sdo as oportunidades de pesquisa identificadas durante Anéli§e de i
a exploracdo dos dados? conteudo
Fonte: Elaborada pelos autores (2024)

QP1 Bibliometria Biblioshiny

4. Discussao e resultados (visualizacéo e interpretacao)

Apbs o refinamento efetuado na base de dados que resultou em 33 artigos, descrito acima, foram
gerados elementos graficos e tabelas para demonstrar os resultados obtidos. Em primeiro lugar
sera apresentado, no item 4.1, o estudo bibliométrico. Em seguida, no item 4.2, sera abordada
a anlise de conteudo.
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4.1. Bibliometria

O tema € recente e despertou certo interesse de pesquisa O primeiro artigo foi publicado em
2019. A quantidade de artigos nos anos subsequentes € a seguinte: 2020 — 5; 2021 — 4; 2022 —
9; 2023 — 9 e 2024 — 5. O maior volume de publica¢des esta concentrado em 2022 e 2023 e
pode-se prever um aumento para o ano de 2024, O comportamento observado demonstra que o
tema recebe esforcos de pesquisa e esta em estagios iniciais de interesse. No ano de 2024 pode-
se observar menor nimero de artigos devido ao ano ainda estar em curso. Atraves do nimero
de artigos observado até o més de abril do ano de 2024, pode-se verificar uma tendéncia de
expansao.

A Figura 2 correlaciona os principais termos do estudo através de quadrantes (Emerging or
declining themes, Basic Themes, Motor Themes e Niche Themes). Tais temas sdo apresentados
de acordo com parametros de centralidade e densidade dentro da pesquisa. Os temas presentes
no quadrante “Emergentes” sdo pouco explorados, com baixa centralidade e densidade. Os
temas basicos sdo aqueles que orientam as pesquisas e foram bem explorados. Os temas motores
estdo em evolucgdo. Os temas de nicho representam o potencial para pesquisas futuras.

Figura 2 — Mapa tematico
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Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

Os termos “research work”, “digitalization” e “digitization” Sa0 temas motores, que recebem
esforgos de pesquisa. Os termos “digital transformation”, “workplace” e “human resource
management” compartilham os quadrantes de temas motores e basicos, o0 que significa que
estao estabelecidos e recebem atencao dos esforcos de pesquisa. “Covid-19”, “knowledge” e
“organization” sd0 temas basicos. Os temas de nicho sdo “education”, “male” e “female”, 0
que indica um provavel futuro aumento no numero de pesquisas com recortes de género. Os
termos “impact”, “perspective”, “readiness” e “human capital” pertencem ao quadrante
relacionado a temas emergentes ou em declinio, apresentando baixo nimero de pesquisas.



g . XLIV ENCONTRO NACIONAL DE ENGENHAR.IA D~E PRODUQAO
2e0nze,,gep Porto Alegre, Rio Grande do Sul, Brasil,"2(291gdZUSSiir;agj?Sg?onc(i)eBng;Ll'.l
O artigo mais citado, com 101 citacdes, € Cetindamar Kozanoglu & Abedin (2021), que tem
como objetivo responder trés questdes de pesquisa: (1) em que a alfabetizacao digital implica
e como é medida? (2) o que a alfabetizacdo digital significa enquanto disponibilidade
organizacional? (3) como a alfabetizacgdo digital, nestes moldes, pode ser medida? Ao final, os
autores concluem que a alfabetizagdo digital pode ser estabelecida nos niveis individual e
organizacional. Porém, o foco foi dado no fator individual e expandiu as discussdes sobre
transformacéo digital, incluindo a hipotese de que a alfabetizacdo digital € o envolvimento do
funcionério na digitalizacdo. Além disso, varias competéncias foram apresentadas como
prerrequisitos para a transformacao digital, tais como a interacdo entre funcionarios. Pessoas
alfabetizadas digitalmente, além de compreenderem a tecnologia, possuem a habilidade de
identificarem quando e por que utiliz&-la. Assim, faz-se necessario melhorar o uso de
tecnologias digitais na organizacdo e efetividade das experiéncias dos funcionarios.

4.2. Andlise de contetdo

A anélise de contetdo é uma metodologia utilizada, através do estudo e exploragdo dos artigos,
na identificacdo e quantificacdo dos termos mais relevantes. Desta forma é possivel verificar os
significados relacionados ao resultado do processo. A compreensdo resultante é subjetiva
(RENZ et al., 2018).

Foi possivel analisar todas as publicacfes apresentadas na amostra final dos dados. Tal analise
seguiu a seguinte metodologia: codificacdo dos conceitos encontrados apds o estudo dos
artigos, construcdo de agrupamentos e contagem dos itens de codificagdo encontrados nos
artigos, a fim de classifica-los em grupos. Em caso de grande granularidade de categorias
resultantes, sdo apresentados apenas 0s trés primeiros itens, classificados em ordem
decrescente. As proximas tabelas apresentam a estrutura da codificacdo proposta e 0s artigos
relacionados. As posteriores discussdes e resultados serdo apresentados de acordo com esta
anélise de conteudo.

A Tabela 2 é util na estruturagdo inicial da resposta a segunda questdo de pesquisa. Apresenta
as oportunidades de pesquisas futuras identificadas na leitura dos artigos. O principal foco de
pesquisas esta no desenvolvimento de competéncias, ampliacdo dos estudos ja publicados e
fatores humanos que influenciam no processo de transformacao digital. Estes resultados foram
contabilizados a partir do nimero de citagdes dos topicos nos artigos selecionados para o
estudo.
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Tabela 2 - Propostas de pesquisas futuras

Item > Referéncias

(Hwang et al., 2022), (Kateryna et al., 2020), (Bosch et al., 2022), (Mei et al., 2023),
(Burlea-Schiopoiu et al., 2023), (Blanka et al., 2022), (Foroughi, 2021), (Lyngstadaas
& Berg, 2022), (Molla et al., 2024), (Arief et al., 2022), (Gilli et al., 2024), (Machleid
24 et al., 2020), (Sanchez-Canut et al., 2023), (Ldépez Pelaez et al., 2020), (Sivaraman,
2020), (Cetindamar Kozanoglu & Abedin, 2021), (Polychronidou et al., 2021),
(Schirmer et al., 2023), (Teng et al., 2022), (Yulia & Irina, 2023), (Obermayer et al.,
2022), (Cramarenco et al., 2023), (Hudek et al., 2019), (Matei et al., 2023).
(Lopes et al., 2023), (Bosch et al., 2022), (Lyngstadaas & Berg, 2022), (David et al.,
2024), (Molla et al., 2024), (Arief et al., 2022), (Gilli et al., 2024), (Machleid et al.,
Ampliacdo de 20 2020), (Sanchez-Canut et al., 2023), (Sivaraman, 2020), (Polychronidou et al., 2021),
estudos (Schirmer et al., 2023), (Teng et al., 2022), (Mazurchenko & Zelenka, 2022), (Yulia
& lIrina, 2023), (Obermayer et al., 2022), (Rahim et al., 2024), (Hudek et al., 2019),
(Cetindamar et al., 2024), (Matei et al., 2023).
(Burlea-Schiopoiu et al., 2023), (David et al., 2024), (Arief et al., 2022), (Gilli et al.,
2024), (Sivaraman, 2020), (Cetindamar Kozanoglu & Abedin, 2021), (Walkowiak,
2021), (Rahim et al., 2024), (Cramarenco et al., 2023), (Woods et al., 2023), (Muduli
& Choudhury, 2024).

Desenvolvimento
de competéncias

Fatores humanos 11

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

A fim de preparar os funcionérios na participagdo da transformacéo digital, foram identificadas
duas classes de habilidades: intrapessoais e técnicas. Estas sdo descritas, respectivamente, como
soft skills e hard skills (ROBLES, 2012) .

As soft skills, ou habilidades intrapessoais, podem ser descritas como relacionadas ao lado
emocional dos seres humanos. Alguns exemplos séo as habilidades de relacionamento e de
lideranca, além das competéncias sociais (SUCCI & CANOVI, 2020). A Tabela 3 apresenta as
habilidades interpessoais mais importantes, de acordo com a pesquisa.

Tabela 3 - Soft skills mais citadas

Habilidade Y Referéncias

(Lopes et al., 2023), (Bosch et al., 2022), (Mei et al., 2023), (Burlea-Schiopoiu et al.,
2023), (Blanka et al., 2022), (Lyngstadaas & Berg, 2022), (David et al., 2024), (Molla
Adaptabilidade 17 et al., 2024), (Gilli et al., 2024), (Lopez Peléez et al., 2020), (Sivaraman, 2020),
(Walkowiak, 2021), (Obermayer et al., 2022), (Rahim et al., 2024), (Cramarenco et
al., 2023), (Hudek et al., 2019), (Cetindamar et al., 2024).
(Lopes et al., 2023), (Kateryna et al., 2020), (Mei et al., 2023), (Blanka et al., 2022),
(Foroughi, 2021), (Lyngstadaas & Berg, 2022), (David et al., 2024), (Molla et al.,
2024), (Arief et al., 2022), (Gilli et al., 2024), (Sivaraman, 2020), (Bikse et al., 2021),
(Obermayer et al., 2022), (Hudek et al., 2019).
(Mei et al., 2023), (Burlea-Schiopoiu et al., 2023), (Blanka et al., 2022), (Lyngstadaas
Inovacdo e & Berg, 2022), (David et al., 2024), (Molla et al., 2024), (Gilli et al., 2024), (Machleid
criatividade et al., 2020), (Bikse et al., 2021), (Schirmer et al., 2023), (Teng et al., 2022),
(Obermayer et al., 2022), (Hudek et al., 2019), (Muduli & Choudhury, 2024).

Pensamento
critico e resolugdo 15
de problemas

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

As chamadas hard skills estdo relacionadas as habilidades técnicas, que envolvem o trabalho
com equipamentos, dados e software (Laker & Powell, 2011). A Tabela 4 resume as habilidades
técnicas mais citadas nos artigos estudados.
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Tabela 4 - Hard skills mais citadas

Habilidade > Referéncias
Gestao e analise 21 (Lopes et al., 2023), (Kateryna et al., 2020), (Bosch et al., 2022), (Mei et al., 2023),
de dados (Foroughi, 2021), (Lyngstadaas & Berg, 2022), (David et al., 2024), (Molla et al.,

2024), (Arief et al., 2022), (Gilli et al., 2024), (Machleid et al., 2020), (L6pez Pelaez
et al., 2020), (Sivaraman, 2020), (Cetindamar Kozanoglu & Abedin, 2021),
(Polychronidou et al., 2021), (Schirmer et al., 2023), (Walkowiak, 2021),
(Mazurchenko & Zelenka, 2022), (Yulia & Irina, 2023), (Cramarenco et al., 2023),
(Matei et al., 2023).

Inteligéncia 16 (Boschetal., 2022), (Mei et al., 2023), (Foroughi, 2021), (Lyngstadaas & Berg, 2022),

artificial (David et al., 2024), (Molla et al., 2024), (Gilli et al., 2024), (Cetindamar Kozanoglu
& Abedin, 2021), (Polychronidou et al., 2021), (Teng et al., 2022), (Walkowiak, 2021),
(Yulia & Irina, 2023), (Cramarenco et al., 2023), (Cetindamar et al., 2024), (Woods et
al., 2023), (Matei et al., 2023).

Comunicacéo 14 (Lopes et al., 2023), (Kateryna et al., 2020), (Mei et al., 2023), (Burlea-Schiopoiu et

digital al., 2023), (Blanka et al., 2022), (Foroughi, 2021), (David et al., 2024), (Gilli et al.,
2024), (Machleid et al., 2020), (L6pez Peléez et al., 2020), (Cetindamar Kozanoglu &
Abedin, 2021), (Polychronidou et al., 2021), (Schirmer et al., 2023), (Muduli &
Choudhury, 2024).

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

Conforme ilustrado pelas tabelas 2 a 4, podem-se encontrar padrdes de classificagdo dos artigos
de acordo com a leitura. Foram agrupadas e selecionadas as variaveis “soft skills” e “hard
skills™.

A resposta a primeira questdo de pesquisa (QP1), referente aos estudos sobre habilidades
requeridas dos recursos humanos pela transformacao digital, pode ser respondida da seguinte
forma: a producéo académica apresenta potencial de expansao. Os termos mais relevantes estdo
relacionados a transformac&o digital e ao ensino. O autor mais influente é Abedin, B, com 2544
citagdes até o momento. Seu artigo “Understanding the Role of Employees in Digital
Transformation: Conceptualization of Digital Literacy of Employees as a Multidimensional
Organizacional Affordance”, estudado neste trabalho, possui 101 cita¢des até a data de extra¢do
da base de pesquisa.

Em resposta a segunda questdo de pesquisa (QP2), foi possivel agrupar as categorias mais
relevantes: soft skills e hard skills. As principais soft skills necessarias sdo adaptabilidade,
pensamento critico e resolucdo de problemas. Por sua vez, as principais hard skills estdo
relacionadas a gestéo e analise de dados, inteligéncia artificial e comunicagéo digital.

5. Concluséao

Este artigo explora, em busca de descobertas, a literatura disponivel a respeito da formacao dos
recursos humanos para a transformacdo digital. Utilizou-se o método de revisédo de literatura
através de bibliometria e analise de contetdo para apoiar o trabalho e fornecer respostas as
questBes de pesquisa. Foi possivel a obtencdo de respostas satisfatdrias. A analise bibliométrica
demonstra que a literatura a respeito do preparo dos funcionarios para a transformacao digital
ainda € escassa, mas apresenta tendéncia de crescimento. Mesmo assim, alguns dos artigos
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possuem alto nimero de citacbes, 0 que pode apoiar a identificacdo de novos campos de
pesquisa para proximos estudos. A anélise de conteldo mostra que os investimentos mais
importantes no aprendizado dos recursos humanos sdo as soft e hard skills. As soft skills que
receberam maior destaque foram adaptabilidade, pensamento critico e resolucéo de problemas.
As hard skills identificadas como as mais relevantes séo gestdo e anélise de dados, inteligéncia
artificial e comunicacéo digital.

Com relacdo a trabalhos futuros, recomenda-se pesquisar formas de incentivo e implantacéo de
métodos de desenvolvimento de competéncias, além da ampliagdo dos estudos existentes
referentes a localizacdo geografica, comparacao entre setores e aplicacdo de outros méetodos de
pesquisa. Fatores humanos em geral e 0s impactos que a tecnologia traz para a rotina dos
funcionarios também recebem incentivo para futuros estudos.
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