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11. Indicadores de Desempenho Académico
na Universidade de Sao Paulo

KAREN SHIMIZU
JoA0o EDUARDO FERREIRA
Raur MACHADO

Aruisio CoOTRIM SEGURADO

monitoramento do desempenho académico constitui um componente essencial

da gestdo universitaria. Alinhada a missao e aos valores institucionais, tal inicia-

tiva permite nao apenas aprofundar o autoconhecimento sobre as atividades-fim
desenvolvidas na Universidade, como também propicia a identificacio de oportunidades
para aprimoramento da qualidade académica. Fundamenta, assim, o planejamento de agdes
voltadas a consecugao de tal objetivo e o estabelecimento de metas a serem cumpridas a
curto, médio e longo prazo.

A andlise de desempenho institucional deve ser abrangente de modo a contemplar as
diversas atividades executadas, incluindo o ensino voltado a qualificagdo académica, cien-
tifica e profissional nos varios niveis de formacao (graduagao, pés-graduagio lato sensu e
stricto sensu), a gera¢ao de conhecimento, traduzido em produtos cientificos e artisticos
qualificados e as atividades de cultura e extensdo universitaria, expressas na intera¢io da
instituicdo com a sociedade.

No contexto do ensino superior publico, 0 monitoramento e a avaliagdo de desempe-
nho institucional possuem também um papel crucial no didlogo da Universidade com o
poder publico, em termos de accountability, ao serem capazes de prover a governanga ins-
titucional com indicadores que possam ser utilizados para justificar o investimento finan-
ceiro da sociedade paulista na usp. Ademais, 0 monitoramento do desempenho académico
possibilita a andlise de suas alteragdes temporais e a comparagio da performance com a de
outras institui¢des de ensino superior do pais e do exterior, a partir do reconhecimento de
padroes de referéncia.

Essa tarefa requer um sistema acurado e agil de coleta e processamento de dados que
permita a analise evolutiva criteriosa e o estabelecimento de métricas adequadas para mo-
nitoramento e avalia¢io dos diferentes processos envolvidos na atividade académica e pro-
dutos dela decorrentes.
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Com esse propdsito, a Universidade de Sao Paulo criou em 2012 um ambiente data wa-
rehouse' (sistema integrado de dados para consultas e relatérios analiticos), denominado
Datausp, que ¢ a fonte de dados unificada para a geragao e visualizagdo de indicadores.
Valendo-se dos sistemas computacionais corporativos, que registram em datasets institu-
cionais as atividades académicas e administrativas desenvolvidas no ambito das diferentes
areas (sistema Jupiter — graduacao, Janus — pds-graduagdo stricto sensu, Atena — pesquisa,
Apolo - p6s-graduagio lato sensu, cultura e extensdo universitaria, Mundus - atividades de
internacionalizagdo, Marte — recursos humanos), esse ambiente viabiliza a articulagao dos
datasets institucionais entre si e com outros, externos a Universidade, que contém dados
de interesse, tais como produgdo intelectual de alunos e docentes, bolsas de pds-gradua-
¢d0 e pesquisa e captacdo de recursos de fomento a pesquisa. Adicionalmente, permite a
visualizagdo de indicadores com as devidas especificidades, segundo o propésito desejado,
para avaliacdo do desempenho institucional e académico, bem como para elaboracdo do
Anudrio Estatistico. Mais especificamente, no que tange a prestacao de contas a sociedade,
a Universidade dispde, ainda, do Portal da Transparéncia usp.

A Figura 1 descreve a arquitetura do warehouse institucional Datausp. No nivel o, temos
os sistemas transacionais (Jupiter, Janus, Mundus, Marte, Apolo, Atena etc.), cujo principal
objetivo ¢ a coleta dos dados dos processos académicos e administrativos relacionado as
diversas atividades-fim da Universidade. No nivel 1, temos as réplicas dos dados dos siste-
mas transacionais, juntamente com os sistemas externos a usp (Capes, CNpq, Fapesp - saGge
e Agilis, Scopus, Web of Science, Google Scholar etc). Nessa etapa atuam ferramentas de
software de acesso remoto para extrair, importar, formatar, validar e consolidar os dados
previamente a inser¢do no data warehouse da Universidade. No nivel 2, temos o data wa-
rehouse institucional Datausp, contendo dados integrados para atender as demandas das
consultas analiticas. No nivel 3, temos os softwares para otimizar e integrar as consultas.
Finalmente, no nivel 4, temos as interfaces que representam os indicadores das areas-fim,
tais como Aucani, Portal da Transparéncia, wer_usP-PosGrad, Anuario Online, Avalia¢ao
Docente (cpa) e wer_UsP (Pré-Reitoria de Pesquisa).

A avaliagdo de desempenho académico pressupde a defini¢do objetiva de indicadores
simples e combinados adequados ao proposito de avaliar a evolu¢io de desempenho insti-
tucional e estabelecer as comparagdes de interesse. Os indicadores acordados institucional-
mente deverao ser uteis para descrever o status da atividade académica especifica que pre-
tende aferir, possibilitar o monitoramento de alteragoes temporais de desempenho, avaliar
o perfil de forgas e debilidades institucionais com base em padroes de referéncia externa
previamente estabelecidos e esclarecer a governanca institucional na tomada de decisao
sobre a politica académica e as agdes estratégicas a ela relacionadas.

1. J. Ferraira; B. Franco; M. Catarino; P. Takecian; V. Agopyan, “DataUSP-PosGrad: Um Conjunto de Servigos
Analiticos para Apoio a Tomada de Decisao da PRPG da USP”. 2015.



Figura 1. Arquitetura do sistema de informacdo da usp para gestdo de indicadores de

desempenho académico
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Varios desses indicadores encontram-se no ‘perfil docente, disponibilizado no Portal
da Transparéncia, no weR_Usp, weR_UsP-PosGrad e nos demais visualizadores e incluem,
entre outros: produgio bibliografica; docentes credenciados; conceito Capes por estrato; ci-
tagdes; inovagdo (registro, patente, startup, transferéncia de tecnologia); titulagdes por ano;
dissertagoes e teses por docente; trabalhos publicados na Web of Science; Alumni gradua-
¢do e pos-graduacgao; alunos de graduagio no exterior; alunos de graduagédo de instituicdo
estrangeira; convénios internacionais assinados e vigentes; docentes da UsP que estdo no
exterior; docentes de institui¢do estrangeira na Usp; trabalhos publicados em revistas cien-
tificas no InCites; trabalhos publicados com colaborag¢io internacional; cursos de formagao
(aperfeicoamento, atualizagdo, difusao, especializagio, pratica, profissionalizante, pratica
de atualizagio e todas as residéncias); outras atividades de cultura e extensdo universitaria
(visitas, acervo, exposi¢des, apresentagoes culturais).

Tais indicadores sdo organizados pelas areas-fim e agrupados conforme ilustrado na
Figura 2.

A Experiéncia da USP, Unicamp e Unesp: Resultados e Impactos

205



Repensar a Universidade: Desempenho Academico e Comparagdes Internacionais

206

Figura 2. Exemplos de interfaces de acesso aos indicadores
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Como exemplo, os indicadores da Pro-Reitoria de Pesquisa sdo agrupados no visualiza-
dor wer_usp?. Mais concretamente, a Figura 3 ilustra os indicadores de 1998a 2017, com o
total de dissertagdes e teses por ano, bem como a razdo entre numero de teses por docentes
para cada ano na USP.

A composicdo do Anudrio Estatistico, por sua vez, se dd por meio da coleta e conso-
lidagao automatizada de dados dos sistemas corporativos da graduagao, pés-graduacao,
pesquisa, cultura e extensdo, administrativo, financeiro e recursos humanos. Além disso,
outros mecanismos para importa¢io de dados utilizam processos automatizados de extra-
¢do de arquivos, que sao disponibilizados pelas unidades de ensino de forma padronizada,
para completar os itens restantes do anudrio estatistico. Uma vez consolidado, o anudrio
congrega dados importantes para o processo de avaliagdo da universidade como um todo,
propiciando especialmente elementos para a gestdo de recursos or¢amentdrios, financei-
ros e humanos, como também o monitoramento e avaliacio do desempenho académico.
Atualmente, 80% do processo de coleta encontra-se automatizado e 20% semiautomatizado
(arquivos xml). Mais recentemente, sio geradas visualizagdes de dados para cada drea de
interesse académico, financeiro ou administrativo.

Para efeito de comparacio de desempenho com referéncias internacionais, a Universi-
dade de Sao Paulo tem monitorado as classificagbes mundiais de universidades e as suas
variagdes por regido ou area de pesquisa, a partir dos seguintes rankings internacionais:
Times Higher Education (THE), Quacquarelli Symonds (Qs), Shanghai Ranking (ARwWU),
National Taiwan University Ranking (NTURanking), us News Best Global Universities, We-

2. Disponivel em: https://uspdigital.usp.br/datausp/.



bometrics Ranking of World Universities e Clarivate Analytics. Além do provimento dos
dados institucionais as organizagdes promotoras dos rankings, a universidade tem mantido
didlogo com essas institui¢oes na tentativa de esclarecer a missdo e a realidade das univer-
sidades publicas brasileiras em relagdo ao padrao das universidades do hemisfério norte.

Figura 3. Indicadores para o total de dissertacées, teses defendidas na usp, bem como a razao
teses por docentes de 1998 a 2017
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A partir da divulga¢do dos resultados obtidos pela UsP nos rankings internacionais, a

Administragao Central da Universidade, juntamente com os coordenadores responsaveis
pelas atividades-fim, procede a uma reflexao no intuito de apropriar-se dos elementos apon-
tados no processo de avaliagdo institucional para estabelecimento de estratégias de apri-
moramento da qualidade académica. Adicionalmente, ha sempre um importante esfor¢co
no sentido de esclarecer aos 6rgaos de imprensa as diferentes metodologias adotadas e sua
relevincia para as universidades publicas. A consolidagdo das avaliagdes internacionais
externas representa uma importante ferramenta para a avaliagdo interna, uma vez que as
comparagdes internacionais ampliam o horizonte das referéncias. Com essa perspectiva,
os rankings podem se constituir um instrumento, tanto de comunicagao com a sociedade,
no que se refere as suas expectativas relativas as universidades publicas do estado de Séo
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Paulo, quanto de reflexdo institucional na defini¢ao de estratégias e agdes com vistas ao in-
cremento da qualidade académica.

Do ponto de vista executivo, a Reitoria da UsP recentemente propds a criacio de uma
unidade de gestdo: Escritério de Gestdo de Indicadores de Desempenho Académico (Egida),
subordinada ao Gabinete do Reitor, cujas atribuicoes sao:

» promover o didlogo com os gestores institucionais — Pré-Reitorias de Graduagao,
Pés-graduacao, Pesquisa e Cultura e Extensdo Universitaria, Agéncia usp de Coo-
peracdo Académica Nacional e Internacional (Aucani), Sistema Integrado de Bi-
bliotecas (s1Bi), Agéncia usp de Inovacdo (Auspin) e Coordenadoria de Adminis-
tragdo Geral (Codage), com vistas ao aprimoramento dos indicadores ja utilizados
e proposi¢do de novos indicadores-chave (key performance indicators) para o mo-
nitoramento e avaliagdo do desempenho académico das varias atividades-fim da
Universidade;

« interagir com a Superintendéncia de Tecnologia da Informagéo (sT1), contribuindo
para o aprimoramento dos sistemas integrados de coleta, processamento e anélise
de dados académicos;

« interagir com os érgaos da UsP responsaveis pela avaliagdo institucional e avaliacdo
docente (Comissdo Permanente de Avaliagdo — cPA), contribuindo para a defini¢ao
de indicadores de desempenho a serem empregados nessa tarefa, com base no esta-
belecido nos projetos académicos institucionais e de docentes;

« atuar como interlocutor institucional junto as agéncias responsaveis pela edi¢do de
rankings académicos internacionais;

o elaborar e publicar anualmente o Anudrio Estatistico da Usp, em respeito ao princi-
pio da transparéncia da administragao publica.

As interfaces de trabalho do Egida-usp sao apresentadas na Figura 4.



Figura 4. Interfaces de trabalho do Escritério de Gestédo de Indicadores de Desempenho
Académico da USP (Egida-USP)
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A agenda de trabalho do Egida-usp ¢ apresentada ao Reitor com estabelecimento de
metas e agdes estratégicas anuais, com vistas a entrega de produtos, conforme exposto na

Figura 5.

Figura 5. Produtos a serem apresentados pelo Egida-usp
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A Experiéncia da USP, Unicamp e Unesp: Resultados e Impactos
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Destaca-se, assim, o empenho da Universidade de Sdo Paulo em aprimorar o processo
de captagdo de dados de desempenho académico a partir de suas diversas fontes de infor-
magio, de desenvolver mecanismos informatizados de processamento das informacoes e
de consolidar a gestdo dos indicadores de desempenho com apoio de um escritério, espe-
cificamente encarregado pela interagdo com as varias instancias académicas na andlise e
acompanhamento dos indicadores de desempenho da usp. Tais iniciativas possibilitardo o
aprimoramento do autoconhecimento institucional e a andlise mais critica e criteriosa dos
resultados obtidos, levando-se em conta referéncias nacionais e internacionais, caracteris-
ticas peculiares do sistema de ensino superior publico do estado de Sao Paulo e a missao
da usp.
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