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7 ABORDAGEM AO USUARIO EM SOFRIMENTO MENTAL: UMA INTERVENCAO EM
UMA UNIDADE DE SAUDE DA FAMILIA
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Barbara Suellen Fonseca Braga

Introducdo: A pandemia causada pela COVID-19 impactou diretamente na elevagdo de transtornos
mentais na populagdo. Essa realidade intensificou a demanda de pacientes em sofrimento mental na
atengdo primaria a saude (APS), sendo primordial a capacitagdo de profissionais da satde para
manejar esses atendimentos. Objetivos: Orientar os profissionais da Unidade de Saude da Familia
(USF) Parque dos Coqueiros, Natal/RN, sobre o atendimento de usuarios em sofrimento mental.
Descricao metodologica: Relato de experiéncia sobre a intervencdo realizada durante o Internato de
Saude Coletiva. Com base nas informagdes obtidas a partir da analise do territorio e da equipe da
USF, optou-se por realizar uma roda de conversa direcionada por um psiquiatra e intitulada “O
manejo de pacientes em sofrimento mental na APS”. Para avaliar o eficacia do encontro, foi aplicado
um formulario de pré e pos-autoavaliagao para quantificar de 0 a 10 o nivel de confianga dos
profissionais da USF quanto ao manejo de pacientes com queixas mentais. Resultados: Participaram
da agdo 42 profissionais da USF. Nos dois tipos de questiondrios aplicados adotou-se trés niveis de
confianga: insatisfatorio (menor ou igual a 4 pontos), intermediario (entre 5 e 6 pontos) e satisfatorio
(maior ou igual a 7 pontos). Notou-se o aumento percentual de 120% para a categoria de nivel de
confianga satisfatorio. Além disso, observando o registro das seis principais patologias registradas no
e-SUS/PEC (Prontuario Eletronico do Cidadao) na categoria CIAP2 (Classificacdo Internacional de
Atenc¢do Primaria) de sofrimento mental entre 2019 e 2022, o nimero de pacientes acompanhados
subiu expressivamente de 33 para 562 individuos nesse periodo. Acredita-se que as principais
explicagdes sejam o periodo pandémico vivenciado nos ultimos anos € o aumento de treinamentos
para uso do PEC oferecido aos funcionérios da institui¢do. Conclusdo: O paciente em sofrimento
mental necessita de uma atengao especializada. Portanto, ¢ importante investir na sustentabilidade da
acao na USF para promover mudangas no manejo desses pacientes a longo prazo.

Descritores: saude mental; transtorno mental; educacdo em satde.
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