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RESUMO 

Este 

caracteristicas 

estudo visa 

dos clientes 

um melhor 

infantis da 

conhecimento 

clinica-escola 

das 

do 

Instituto de Psicologia da Universidade de São Paulo. 

Alguns resultados obtidos neste trabalho são 

semelhantes aos obtidos anteriormente em outros estudos, como o 

fato de a maioria dos clientes serem do sexo masculino. da fai xa 

etária predominante ser a que compreende a idade escolar, e 

também das quei xas refe r entes ao mau desempenho escolar seren: as 

mais frequentes. 

Através d a carac ter izaç ão comportarner.tal ~ tenta- se 

explicar a maior presença de meninos do que de meninas entre os 

clientes encaminhados~ e busca-se também entender 

entre a grande varieda de de quei x as apresen t adas. 

as relações 
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1 - I NTRODUÇAO 

Na busca de um atendimento mais satisfatório, dos 

clientes infantis que procuram a Clinica-Escola de Psicologia da 

Universidade de São Paulo, torna-se importante o levantamento de 

suas características sócio económicas e comportamen tC'.i s, pois 

estando a instituição responsável pelo atendimento a par de quem 

precisa,e quais são os tipos de problemas que apresentam, ela 

pode se estruturar para oferecer um serviço mais efetivo. 

Um trabalho na mesma 1 inha. de:=te foi feito na 

Inglaterra, por Wolff(1967), baseado em dados de um ano de 

atendimento de uma clinica de orientação ir.fantii de Londres. 

distúrbios Dados interessantes sobre a predominância dos 

comportamentais foram encontrado:= nas crianças encaminhadas pela 

primeira vez à clinica mencionada.Por exemplo:há uma maior 

incidência (47%) de problemas por ela enquadrados na categoria 

de comportamentos fora do contr-ole(birras, 

desobediência e hiperatividade), seguida por ansiedade, mecios 

específicos e temores noturnos (14%) , enurese e encorpese(12%) . 

Wolf não realizou uma análise empirica dos aglomerados 

comportamentais. Foi feita uma anál i:.e intuitiva dos 

comportamentos apresentados, agrupandos-os segundo um critério 

próprio de similaridade. Assim ela obteve 

comportamentos p r oblemáticos : 

1-Sintomas fóbicos 

2-Sintomcs agressivos 

3-Distúrbios de hábitos 

3 grupos de 

Observando a frequência de meninos e meninas nessas 

ca.tegorias surgiu 

(menin o\me nina)eram 

categorias. 

um dado curioso, 

totalmente diferentes 

as proporções 

em cada uma das 

A relação que parece existir entre o sexo dos clientes 

infantis encaminhados às 

comportamentos problemáticos 

clinicas 

pode 

psicológicas e os 

ser um dos fatores 
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explicativos do maior encaminhamento de meninos do que de 

meninas. Informação semelhante foi encontrada por pesquisadores 

de diversas nacionalidades. 

Em trabalho posterior, datado de 1971, Wolff constatou 

ainda que em relação aos distúrbios comportamentais, os meninos 

tinham maior probabilidade de apresentar distúrbios de conduta 

do que as meninas e estas maior probabilidade de ter distúrbios 

de ansiedade e .fobia do que aqueles. 

A implicação ma is direta destes 

razão para o encaminhamento infantil à 

dados ~ 

clinica, 

é de que a 

não está na 

criança em si, e sim na proporção em que os distúrbios afetam 

diretamente àqueles que os levam a buscar um tratamento. 

Assim, uma passive} explicacão para a predominància 

masc ulina entre os clientes infantis das clinicas de psicologia 

seria a seguinte: como os distúrbios de conduta afetam mais as 

pessoas ao redor das crianças~ e este problema é mais frequen te 

entre os meninos, eles são mais encaminhad os às clinicas do que 

as meninas. Apesar da importância das informaçaes obtidas por 

Wolff(1971) na avaliaçã o psi c ológica de criança:, eles n ã o foram 

objeto de um estudo mais profundo no Brasil, fato constatado 

após um levantamento bibliográfico não exaustivo feito pela 

pesquisadora responsável por este projeto. 

Um dos poucos estudos feitos n6 Brasil de estrutura 

semelhante a este trabalho e ao de Wolff(1967) foi empreendido 

por Lopes(1983 ), a partir do levantamento feito em 4 clinicas 

escola de psicol0gia da cidade de São Paulo em 1977. Como pontos 

de m2ior interesse nesse projeto podem ser citados: o maior 

indice de inscrição nas clinicas de meninos ~o que de men inas ,e 

a maior frequência de crianças em idade escolar. 

Os estudos bras ileiros n ã o dedi caram a devida atenção 

à problemáti ca da divers idade de queixas apresentadas pelos 

clientes infantis encami nhados às c linicas , nem as passiveis 

r e lações delas entre si e c om outras v ariáveis como o sexo do 

c liente. 

. . . · . ,. - .. - .. . -. ·: . - · . . 
·-··· 
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Este projeto pretende dar bastante ~nfase a estes 

pontos, seja por considerá-los fundamentais para o entendimento 

do encaminhamento e futura intervenção terapêutica, seja por 

entender que a melhor compreensâo da relaç~o entre comportamento 

e o ambiente~e a classificação psicopatológica infantil, 

fornecer~o conhecimentos que s~o do maior interesse da 

psicologia clinica. 

2- OBJETIVOS: 

Devido aos motivos já citados, esta pesquisa tem como 

um dos objetivos a caracterizaçâo inicial dos clientes 

encaminhados à Clinica-Escola de Psicologia da USP(diz se 

caracterizaç~o inicial, porque pretende-se suceder este projeto 

por outro com uma análise final), buscando resp□stas para as 

seguintes questões: 

1-Quem sâo essas crianças? 

2-Que problemas apresentam? 

3-Como esses problemas se relacionam entre si?, 

através de uma investigaç~o cientifica das caracteristicas 

comportamentais e sócio económicas cos 

clinica escola. 

clientes infantis da 

Devido à grande variedade de queixas apresentadas 

pelos clientes, um passo importante deste estudo seria utilizar 

as respostas encontradas para a última das quest6es acima 

intuito de se tentar agrupar queixas que tenham alguma 

entre si e enquadrá-las em uma única categoria. 

com o 

relação 

A classificaçâo das diversas queixas em um número 

menor de categorias visa facilitar o diagnóstica e a indicação 

do tratamento adequado para os problemas apresentados pelas 

crianças que s~o levadas à clinica-escola. Ainda em relaç~o às 

queixas, vai se procurar 

criança e os problemas 

alguma associação entre 

por ela apresentados. 

o sexo da 

busca-se uma passive! explicação para a maior 

Desta forma, 

frequência de 

meninos do que de meninas na populaçâo infantil encaminhada. 



Assim como objetivos 

apresentar os seguintes itens: 

básicos deste projeto 
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pode-se 

1-caracterizaç~o sócio-económica dos clientes da 
clinica escola 

2-catalogar, classificar~ os tipos de queixa 

3-verificar como se diferenciam as 

das queixas para ambos os sexos. 

frequências 

3- PROCESSO DE LEVANTAMENTO DE DADOS 

O estudo restringe-se aos clientes infantis que 
procuraram a Clinica Psicológica do Instituto de Psicologia da 

USP(clinica escola). 

Foram analisados os prontuários de t e cias os 

infantis do período compreend ido entre 1983 e 1989, 

clientes 

atendidos 

pela clinica escola~ e cor., idade inferior a 15(quinze ) anos~ 
gerando uma amo stra de 766 clientes. 

~ 4- DESCRIÇAO DAS VARIAVEIS 

As seguintes vari à veis 

e :-: per imer. to: 

.origem do encaminhamento 

.informante da queixa 

se:: o da crianç a 

. tipo de residência 

.rendimento familiar 

for- a m 

.idade do cliente(em meses) 

.ida de dos pais (em anos) 

.prof issão dos membros familiares 

.local de nascimento do cliente 

.local de nascimento dos pais 

.escolarida de do cliente 

.escolaridade dos pais 

.ordem de nascimento do cliente 

.tipo de problemas apresentados 

observadas n o 

como queixa(uma ou 

·-✓ • • • • 
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mais queixas em um total de 77 queixas passiveis) 

5- ANALISE DESCRITIVA 

Feita a análise descritiva dos dados levantados, os 

seguintes fatos foram constatados:( as tabelas referentes a 

esses dados podem ser encontradas no apêndices A). 

A população infantil encaminhada à clinica-escola é em 

sua maioria absoluta constituída de meninos (~ 70¼)( tabela 

1),de cor branca( tabela 2), c2tólicos( tabela 3), nascido:. em 

São Paulo(~901/.) ( tabela 4) com idademédia. de 104,83 meses (~ 

B,74 anos) e desvi o padrão (DP) de 35,22 mEses e~ 2,93 anos)( 

tabela 30). Est•o cursando predominantemente entre a 1~ e a 

4~série do 12 grau( tabela 5), ouase que igualmente distribuidos 

em escolas estaduais, municipais e particulares, com uma pequena 

vantagem para a primeira( tabe l a 6). 

O número médio de filhos nas famili as dos clientes é 

de 2,8 filhos com um DP de ~ 1,6 filhos( 

respeito à ordem de nascimento dos clientes, 

tabela 30) • Com 

cerca de metade 

deles (50,31/.) ( tabela 9) é de primogênitos, e uma outra parcela 

n ã o tão significante(~ 20%) é de segundos filhos( tabela 10). 

Se considerada a frequência de filhos adot~vos nestes dois 

grupos, o que se observou é que ela é muito pequena,em torno de 

6'l. para os primogénitos( 

filhos( tabela 12). 

tabela 11) e 3 ¼ para os segundos 

Tanto os pais como as mães dos clientes em sua maioria 

são de cor branca( tab~las 13 e 14), nascidos em São Paulo 

(tabelas 17 e 18) , e católicos( tabelas 15 e 16). Observou- -se 

também que os p a i s t êm idade média de 40,08 anos e DP de B , 5 2 

anos( tabela 30} e s e distribuem em cerca de 90 categorias 

profi~sionais d istintas( tabela 25). Suas mães têm idade média 

de 36,16 anos e DP de 7,14 anos( tabela 26) , e mais do que a 

metade delas foi classificada na classe dos e s tudantes e donas 

de casa ( tabela 2 6). 

Um p o nto que chamou a atenç~o foi o pequeno número de 
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casais separados, entre os pais dos clientes (~ 11'l.)( tabelas 19 

e 20). 

Nas informaç~es levantadas para avaliar a situaç ão 

económica da familia do cliente,alguns problemas foram 

encontrados. A partir de 1987 o critério para a obtenção destes 

dados foi alterado, e como não se conseguiu padronizá-los de 

modo que os dois métodos fossem equivalentes, somente os dados 

obtidos até o ano de 1986 puderam ser utilizados. As variá veis 
relacionadas com a renda de seus pais têm uma proporção mui to 

grande de dados perdidos 

conclusiva sobre elas. 

que impossibilitaram uma análise 

Somente alguns dados sobre a moradia dos clientes 

tais como a maioria deles moram em casas próprias( tabela 23 ), 

feitas de alvenaria( tabela 24 ) , com um númEr□ médio de 4, 6 8 

cómodos e DP de 1,89 cómodos( tabela 3 0 ). Apesar dessas 

i n formaçbe s ser em importan t es para a caracterizaç~o econ ô mica, 
elas nâo s â o suficien t es para realizà -la satisfatoriamente. 

Dian t e desses fatos, n ~ o f oi pos:ivel concretiza r a 
caracterizaç~o económica proposta pela pesquisadora. 

a caracter i zaç ~:o comp.:irta mental,a partir da Para 

an~.lise visu2. l dos prontuários se l ecionados, os diversos 
problemas apresentados, foram classificados em 
numeradas de 1 a 77( tabela 25). 

Abaixo segue a lista das dez quei x as mais frequentes, 

junto com a 

discriminaçã o 

1~ 

3~ ) 

sua frequéncia r elat iva, nos clientes sem 

de se:<J. 

Quei :-: a 12 - mau d<:>st::>mp'='nho t::>sc olar- 39, 7 1~ • 

1 - c::omport.amt::>nt-o agr-?ssi vo - 28, 5'1/. 

Quei:-:a 19 dific::uldadt::> dt::> fala- 25,l'l. . 
4~ ) Quei >( a 36 nt::>rvosismo, at.aq1.1<:> d-::> niE>rvos - 2 1,l'l. . 
~~ Qu.ei :{a 11 comport.ament.o di spEtrsi vo, falt.a 

conc entraçio - 20,0% . 

6 9. ) Quei :< a 2 - comportame.nt.o agitado, sem parada 
18. 5'l. • 

de 
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7~ ) Queixa 26- imaturidade atraso de desenvolvimento 

- 13.7'l.. 

B~ ) Queixa 34 - comportamento de medo/ ansiedade 

12.9%. 

9~ Queixa 24 

10~ ) Queixa 27 

fechado/ timido/ quieto 11.l'l. 

problemas de interação com colegas 

-10.7%. 

Notou-se também que 32 das 77 queixas, quase metade 

delas, foram apresentadas por menos do que 2% dos clientes. 

Considerando-se a frequência relativa das queixas por sexo~ n~o 

se encontra nenhuma indicaç~o que leve ao motivo da maior 

presença de meninos do que de meninas entre as crianças 

encaminhadas à clinica-escola. 

No que diz respeito ao encaminhamento d2s crianças à 

clinica, os maiores responsáveis foram a esco l a(29%), os amigos 

e parentes(21½)( tabela 7), sendo qL1e, em geral. 

até lá são as mães(68,9'l.)( tabela 8 ) . 

6- ANALISE ESTATISTICA 

quem as leva 

Par~ se tentar classificar as quei xas em um número 

menor de categorias foi aplicada uma análise fatorial(Jolliffe, 

1986) em cada uma das subpopulaçBes discriminadas a seguir: 

MENINOS { 

MENINAS { 

IDADE ABAIXO DA MEDIANA (1); 

IDADE ACIMA DE MEDIANA (2); 

IDADE ABAIXO DA MEDIANA (3); 

IDADE ACIMA DA MEDIANA (4), 

onde a mediana é igual a 105,5 meses. 

A divisão foi feita com o objetivo de se comparar os 

grupos de queixas extraidos de cada uma das subpopulações. Desta 

forma poderia se tentar explicar o maior encaminhamento de 
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meninos~estudando-se as diferenças entre a estrutura dos grupos 

de distúrbios comportamentais dos meninos e das meninas. 

Como algumas queixas tiveram uma frequência muito 

bai xa, esta an~lise foi feita somente com aquelas apresentadas 

por pelo menos 2% dos 

iniciais. 

clientes, restando 45 das 77 queixas 

O resultado desta an à lise fatorial segue no quadro 

a seguir: 

~ SVBPOPULACAO No. DE FATORES ¾ DA VAR. EXPLICADA 

1 20 64.4 

2 19 62 . 3 

< ·-· 17 7 3.6 

4 19 6c, , . 9 

Obs: Neste caso, foi utilizado o critério padrão da Anàlise 

Fatorial, feita pelo pacote computacional SPSS-PC+, que inclue 

nG modelo uma quantidade de fatores igual ao número de 

autovalores do que maiores que zero da matriz de correlação. 

Como pode se observar, e rr: nenhum dos estratos da 

população dos clientes~ se conseguiu um número satisfatoriamente 

pequeno de fatores que explicasse uma quantidade r-a.zoável da 
variabilidade dos dados. Na melhor 

terceiro estrato, são nece·Jsá r ios 17 

si tua.ção, 

fato r es 

apresentada no 

para e :-,plicar 

73.6% da variabilidade, quando em um 

esse número deveria estar em torno de 

resultado satisfatório 

a 4 

Ainda buscando algums indicio que leve à razão da 

clinica predominância de meninos entre crianças 

escola, a pesquisadora dividiu as 77 

descritos a seguir: 

, 

levadas à 

quei xas n o s 8 grupos 

Grupo 1 - DISTURBIOS 00 DESENVOLVIMENTO DE HABILIDADES ESCOLARES 

. :-· - .. 
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Queixas: 

3-Dificuldades quanto à aprendizagem de hábitos 

rotineiros 

9-Coportamento confuso 

12-Mau desempenho escolar 

14-Dificuldades quanto às discriminaçôes básicas 

19-Dificuldades de fala 

20-Fala excessiva 

26-Imaturidade, atraso de desenvolvimento 

30-Lentidâo 

35-Dificuldades motoras gerais 

37-F'assividade 

39-Vadiagem 

53-Visâo prejudicada 

Grupo 2- DISTVRBIOS DE COMPORTAMENTO EXPLICITOS 

Quei:<as: 

!-Comportamento agressivo ou de brigas 

2-Comportamento agitado sem paradas 

4-Comportamento de busca de aten~~o 

6-Comportamento de birr2 

7-Choro excessivo 

8-CiÚmes 

!O-Comportamento descuidado, destrutivo 

11-Comportamento dispersivo ou falta de concentraç~o 

1 3-Desobediência~ teimosia 

15-Egoista 

18-Exigência 

21-Fala sozinho 

22-Fala/não fala nunca 

23-Falsidade 

25-Fuga de casa/escola 

27-Problemas de interação com colegas 

28-Irritabilidade~ oscilação de humor 

31-Comportamento de manipulaçâo 



32-Comportamento bizarro 

33-Comportamento de mentir 

36-Nervosismo 

38-Precocidade 

15 

40-Gosto por coisas violentas-violéncia 

42-Comportamento de rebeldia~ de revolta~ de reclamar 
de tudo 

Grupo 

46-Roubo 

55-Perfeccionismo 

67-Comportamento de fantisiar-sonhar acordado 

69-Comportamento suicida 

75-Cheira cola~ adição de drogas 

77-Dificuldades no relacionamento com os pais 

, ~ DISTURBIOS DE COMPORTAMENTO NAO EXPLICITOS 
Queixa.s; 

24-Fechado/ timido/quieto 

29-Ligaçâo excessiva com familiares 

34-Comportamento de medo/ ansiedade 

47-Sentimentc de rejeição 

48-Resisténcia para ir à escola 

52-Vergonha 

66-Sentimento de inferioridade 

68-Comportamento solitário 

76-Sensivel mimado 
~ Grupo 4- DISTURBIOS DE ALIMEN~AÇAO E SONO 

49-Dificuldades de sono(agitação duran t e o 
insônia/ pesadelos 

50-Sonambulismo 

6 3 -Problemas alimentares 

72-Vomita 

.. 
Grupo 5- DISTURBIOS DE IDENTIDADE 

. . . : .. .. 

sono/ 
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Queixas: 

41-Comportamento nâo compativel com o pró prio g~nero 
54-Comportamento 

brincadeiras 
, 

Grupo 6- DISTURBIOS DE TIQUE 

Queixas: 

sexual 

43-Riso sem motivo 

44-Comportamento ritualistico 

45-Comportamento de roer unhas 
~ Grupo 7- DISTURBIOS DE EXPULSAO 

Quei :-:a.s: 

16-Enurese 

17-Encorpese 

71-Constipaç~o 

Gr-u.po 8- DISTURBIOS ORGANICOS 

Que i :{a.s: 

5-Audição prejudicada 

com perturbaçeses 

51-Autista, 

imunol ó gica 

mongolóide, deficiência mental, 

56-0utras quei xas orgânicas 

57-Desmaios 

58-Dores de cabe~a 
59-Convu 1 s(1es 

60-Bronquite, respira com dificuldade, f 0l ego curto 

61-Problemas neurol0gicos/endocrinol 0 gicos 

62- Dor e~ de estt mago/ à nsia 

64-Epilepsia/ aus@nci a s/disritmia 

65-Queixas tisicas/ dores em geral 

70-Sem nome 

73-Vomita 

74-Diabético 

o u 

Os clientes foram distribuidos nos grupos seguindo-se 
o seguinte critério:ele seria classificado como pertencente a 
cada um dos grupos em que ele apresentasse pelo menos uma das 
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queixas ali enquadradas. 

Tentando-se verificar a exist~ncia de associa(lo entre 
os grupos de queixas e o sexo dos clientes, para cada um dos 8 
grupos, foram feitas tabelas de conting&ncia 2X2 (Upton,1980) e 
concluiu-se que a um nivel de significáncia d= 51/. hà evid@ncias 
de que existe associação entre o grupo de queixas e sexo(Tabela 

/ 29,Apéndice A),no grupo 1 dos disturbios do desenvolvimento de 
habilidades escolares, onde há uma maior frequência. de 
meninos(78,51/.) do que de meninas(67,9½), e no grupo 3dos 
disturbios de comportamento não explicitas, em que se observou 
uma situação inversa, mais meninas(47,21/.) do que meninos(38,0½). 

,..., 
7-CONCLUSAO 

Não foi possivel através da análise fatorial agrupar 
as queixas, de modo que se pudesse tenta.r entender melhor as 
relaç~es entre a grande diversidade de problemas apresentados. 
Uma das passiveis e x plicaç6es para o nâo agru pamento das 
quei xas, ser ia que elas n ~o foram e f etivamente diagnosticadas 
nos clientes , e sim obtidas da ficha de triagem aue é feita para 
se verifica r se o 

clinica-escola. 

cliente vai ou n~:o ser atendido na 

A caracterizac~'.o comportamental forneceu 
informações suficientes para se determinar as razees que levam a 
a maior presença de meninos do que de meninas entre os clientes 
infantis da Clinica Escola do Instituto de Psicologia da USP, 
apesar de 5e ter observado que o número de meninos é 
duas vezes e meia o número de meninas encaminhadas . 

igual a 

Por6m o f a to de ter-se en c ontrado evid6ncias de que no 
, 

grupo das quei :< c>.s relativas aos dist.1.irbios d'5> d'5ls,,mvolviffl8nt.o d'? 
habilidact~s ~s~olar~s há uma predominància de clientes do sexo 
ma.sculino, junto com o de que ;;, a escola quem ma is indica a 
procure>. de ajuda na. clinica-escola ,e também que no grupo dos 
,:ii~t-urt.:do~ dç. i::omport-&""='nt.o nF;(o l?Xp1 Í i::i \-<:>!.:< h,"i<. uma maior 
frequéncia de meninas do que de meninos, dera~ à pesquisadora 
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fortes indicios para acreditar que prosseguindo-se com o estudo, 

• pode-se chegar ao motivo da predominància masculina entre a 

populaç~o infantil levada a procurar ajuda na Clinica-Escola do 
Instituto de Psicologia da USP. 

..· .... . , .. " . ..... . 
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Apênd.ice A 
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Tabela 1 -Frequéncia dos clientes segundo sexo 

SEXO frequência frequência frequência 
absoluta relativa acumulada 

feminino 219 0.286 0.286 

masculino 547 0.714 1.000 

Total 766 1.000 

Tabela 2 -Frequência dos clientes segundo c~r 

COR 
frequência frequência frequência 
absoiuta relativa acumulada 

negra 42 0.102 0.102 

branca 316 0.769 0.871 

parda. 48 0.117 0.988 

amarela 5 0.012 1.000 

Total 411 1.000 

Tabela 3 - Frequência dos clientes segundo religião 

RELIGIÃO frequência frequência tr-equéncia 
absoluta relativa a cumu 1 c:td a 

católica 418 0.820 0.820 

protestante 
31 0.061 0.880 crent<: 

espirita 9 0.018 0.898 · 

outr-a ..,,.,., _ . ._ 0.063 0.961 

não tem 20 0.039 1.000 

Total 510 1.000 
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Tabela 4 -Frequência de clientes segundo o seu local de nascimento 

LOCAL DE 
frequ~ncia frequência 

NASCIMENTO absoluta 

Paraná 10 

Sta. Ca. tarina 1 

São Paulo 703 

Rio de Janeiro 6 

Minas Gerais 6 

Goiás 2 

Bahia 5 

Pernambuco 2 

Paraiba ,., 
"-

Hio Grande 
2 

do Norte 

Ce2.rá 1 

Piaui 2 

Pará 1 

Amazon2.s 1 

E>:terior ' ~· 
. Tot.al 747 

relativa 

0.013 

0.001 

0.941 

0.008 

0.008 

0.003 

0.007 

0.003 

0.003 

0.003 

ü.001 

0.003 

0.001 

0.001 

0.004 

1.000 

: . • ' • . . ... . • . .._, ..,,_. ~ 
.. 

frequ~ncia 
acumulada. 

0.013 

0.015 

0.956 

0.964 

0.972 

0.975 

0.981 

0.984 

0.987 

0.990 

0.991 

0.994 

0.995 

0.996 

1.000 

....... . . 



Tabela 5 -Frequência de clientes segundo escolaridade 

ESCOLARIDADE frequência 
absoluta 

não estuda 73 

pré- escola 142 

la.sér-ie do 
180 

lo.grau 

2a.série do 
114 

lo.gr-au 

3a.série do 
81 

1o.gr-au 

4a.sér-ie do 
50 

1o.gr-au 

5a.série do 
48 

10.gra.:..1. 

6e. . . sér-ie do 
16 

lo.grau 

7a.sér-ie do 
18 

.1.o.gr2.u 

8a.série do 
3 

lo.grau 

la.!=érie do 
1 2o.grau 

classe 
19 

espe:::ial 

Total 745 

frequência 
relativa 

0.098 

0.191 

0.242 

0.153 

0.109 

0.067 

0 . 064 

0.021 

0.024 

0.004 

0.001 

0.026 

1.000 

frequência 
acumulada 

0.098 

0.289 

0.531 

0.684 

0.793 

0.860 

0.924 

0.945 

O. 96'~ 

0.973 

0. 974 

1.000 
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Tabela 6 -Frequência dos clientes segundo o tipo de escola em que 
estuda 

TIPO DE frequência frequência fr-equ.ência 
ESCOLA absoluta relativa acumulada 

estadual 207 0.347 ü.34 7 

municipal 135 0.226 0.573 

particular 157 0.263 0.836 

nenhuma das 
98 0.164 1.000 anter-ior-es 

Total 597 1.000 
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Tabela 7- Frequ~ncia das origens do encaminhamento ~ clinica 
escola 

ORIGEM DO frequência frequência frequ~ncia 
ENCAMINHAMENTO a.bsoluta relativa. acumulada 

escola 206 0.29.3 0.293 

pais 27 0.038 0.331 

psicólogos 50 0.071 0.402 

amigos ou 83 0.116 0.520 
pa.rentes 

hospitai= 53 0.075 O. ~.95 

médicos 39 0.055 0.650 

postos àe ,...,..,. 0.033 0.683 
saúde 

~...:.• 

funcionários 
26 0.037 0.720 

da USF' 

2.ssistentes 1~. 0.018 0.738 
sociais 

psiquiatras e. ~· 0.007 0.745 

fonoaudiólogo 15 0.021 0.766 

tv / rádios / 11 0.016 0.782 
jornais 

neurologistas 15 0.021 0.803 

alunos 
12 0.017 0.820 

ur: i ver-si tár- io:-

serv. de atend. 
7 0.001 0.830 

do Inst de Psico 

docentes 11 0.016 0.846 
da USP 

AF'AE 9 0.013 0.859 

CIAM 14 0.020 0.879 

pedia tras 2 0.003 0.882 

patrões 6 0.009 0.891 

clinica 14 0.020 0.911 Itaim 

outros 63 0.089 1.000 

Total 704 1.000 



Tabela 8 -Frequência das pessoas que inscreveram os clientes na 
clinica escola 

QUEM frequência frequência frequência 
INSCREVEU absoluta relativa acumulada 

mãe 479 0.689 0.689 

pai 55 0.079 O. 7t:-8 

pais 109 0.157 0.925 

familiar 38 0.055 0.98(, 

a.migo 4 0.006 0.986 

outros 10 0.014 1.00ú 

Total 695 1.000 

Tabela 9- Frequência de clientes que sâo primcgénitos 

CLIENTE Ê O 

1 o. FILHO? 

sim 

não 

Total 

frec;uéncia 
a.bsoluta 

755 

frequência 
r-ela.t iva 

0.497 

1.000 

frequência 
2 . CL1mu 1 ada 

0.503 

1.00 0 

Tabela 10-Frequéncia de clien tes que são os segun dos filhos 

CLIENTE Ê O fr-equéncia 

2o. FILHO? 
absoluta. 

sim 203 

não 429 

Total 

frequência. 
relativa 

0.321 

0.679 

1.000 

frequência 
-:1.cumulada 

0.321 

1 .000 
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Tabela-11 -Fr-equéncia de filhos adotivos entre os primogêni tos 
clientes 

O lo. FILHO 
CLIENTE fr-eqL1ência 

absoluta 
É ADOTIVO? 

sim 25 

nâo 355 

Total 380 

-- . .. . -·· ·· . . - . . · 

frequência 
relativa 

0.066 

0.934 

1.000 

frequência 
acumL1lada 

0.066 

1.000 
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Tabela 12-Frequéncia de filhos adotivos entre os segundos filhos 
clientes 

o ~o. FILHO frequência frequ4>ncia frequ<?ncia 
CLIENTE absoluta rElativa acumulada 
~ ADOTIVO? 

sim 6 0.031 O. 0~-1 

não 197 ú.979 1.000 

Tot.al 2(>3 1.000 

Tabela 13 -Frequência de pais segundo cor 

COR 
frequência frequéncia frequência 
absoluta relativa acumulada 

negra. 42 0.120 0.120 

bra.nca 256 O. T~-4 0 . 854 

parda 42 0.120 0.974 

amare la 9 0. 026 1.000 

Tot.al 349 1.000 

Tabela 14 - Frequência de mães segundo cor 

COR 
frequência frequência frequ.éncia 
absoluta relativa acumulada 

~".:• 0.097 0.097 

bra.nca 413 0.771 0.868 

parda 64 0.119 0.987 

amarela 7 0.013 1.000 

Tot.al 536 1.000 
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Tabela 15 -Frequéncia de pais segundo religi~o 

RELIGIÃO 
frequência frequência frequência 
absoluta relativa acumulada 

católica 525 0.798 0.798 

protestante 
30 0.046 0.644 crente 

espirita 26 0.039 0.883 

outra 30 0.046 0.929 

n~o tem 47 0.071 1.000 

Total 698 1.000 

Tabela 16 -Frequência de m~es segunde religi~o 

RELIGIÃO 
f r·equén eia. frequência f r·equ.ên ci. a 
absoluta relativa acumulada 

católica 558 0.799 0.799 

protestante 
43 0.062 0.861 crente 

espirita 26 0.037 0.898 

outr-a 48 0.069 0.967 

não tem .... ~ 
~ . .::. 0.033 1.000 

Total 698 1.000 



27 

Tabela 17-Frequéncia de pais segundo o seu local de nascimento 

LOCAL DE 
frequência frequência frequencia 

NASCIMENTO absoluta relativa a CUffiLI 1 ada 

Rio Grande 
7 0.012 0.012 

do Sul 

Paraná 15 0.025 O. 07:,7 

Santa 
2 0.003 0.040 

Catarina 

São Paulo 3(>::::. 0.507 o. ~::,47 

Rio de 9 0.015 0.562 
Janeiro 

Minas Gerais 67 0.112 0.674 

Espirita 1 0.002 0.676 
Sa.ntc 

Mc:1.to 
1 0.002 0.678 

Grasse 

Goiás 1 ú.002 0.680 

Tocc:1.ntins 1 0.002 0.682 

Bahia 58 O.OS:7 0.779 

Sergipe 4 0.007 ú.786 

Alagoa.s 9 0.015 0.801 

Pernambuco :::;.5 0.05E. 0.859 

F'araiba 12 0.020 0.879 

Rio Grande 
4 do Norte 0.007 0.866 

Ceará 15 0.025 0.911 

Piauí 8 0.013 0.924 

Maranhão 1 0.002 0.92 6 

Pará 2 0.003 0.929 

Amazona: 1 0.002 0.931 

E:-: tet- ior 42 0.070 1.001 

Tot.al 598 1.001 
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Tabela 18-Frequência de mães segundo o seu local de nascimento 

LOCAL DE frequência fr-equência frequência 

NASCIMENTO absoluta r-elativa acumulada 

Rio Gr-ande 
2 0.003 0.003 do SLll 

Par-aná 19 0.031 0.034 

Santa 
6 0.010 0.044 Catarina 

Sâo Paulo 343 0.555 0.599 

Rio de 
5 0.008 0.607 Janeiro 

Mina: Gerais 66 O .107 0.714 

Mato Grosso 2 O. 002:, 0.717 

Goiás .1. 0.002 0.719 

Bahia 52 0.084 0 . 803 
~ .. .--.-_ 

Sergipe " ·-· 0.005 0.808 

Alagoas 15 0.024 0.8:::'.,2 

PernarabLtCO ~ ':\ ·-•..:.. 0.052 0.884 

F'araiba 12 0.019 0.903 

Rio Grande 
8 0.013 0.916 do Norte 

Ceara 9 0.015 0.931 

Piaui 9 0.014 0.945 

Maranhão 4 0.006 0.951 

Pará 3 0.005 0.956 

Amazonas 1 0.002 0.958 

E :< terior 26 0.042 1.000 

Total 618 1.000 



Tabela 19 -Frequéncia do estado 

ESTADO frequência 
CIVIL 
00 PAI 

absoluta 

casado 580 

solteiro 24 

separado 79 

viúvo 10 

outros 25 

Total 718 

Tabela. 20 -Fr-equéncie. DO esta.do 

ESTAOO 
frequência 

CIVIL 
DA MÃE 

absoluta 

casada 58i 

solteira 46 

separa.da 7 7 

viúva 14 

outros 24 

Total 742 

civil do 

frequ~ncia 
relativa 

0.808 

ú.033 

ú.110 

0.014 

0.035 

1.000 

civil da 

frequência 
relativa 

0.783 

0.062 

ú.104 

0.019 

0.032 

1.000 

pai 

mãe 

frequência 
acumulada 

0.808 

0.841 

0.951 

0.965 

1.000 

frequência 
acum;_1 l ada 

0.783 

0 . 845 

0.949 

0.968 

1.000 

Tabela 21 -Frequência da escolaridade dos pais 

ESCOLARI DADE 
freq uência freq uénci2 frequ{:icia 
absoluta r-elativa acumula.da 

ana l ta.beta 35 0.051 0.051 

pr-imár-io 
262 0.383 0.434 compl/incompl 

ginásio 
138 0.202 0 .636 compl/incompl 

colegial 
9 3 0.136 0.772 compl/incompl 

técnico 18 0.026 0 .798 

superior 1 37 0.200 0.998 

supletivo 1 0.001 0.764 

Total 698 1.00 0 

t..: · ·, 
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Tabela 22 -Frequência da escolaridade das mães 

ESCOLARIDADE 
frequência frequência frequência 
absoluta relativa acumulada 

analfabeto 53 0.074 0.074 

primário 284 0.395 0.469 
compl/incompl 

ginásio 178 0.247 0.716 
compl/incompl 

colegial 122 0.170 0.88é:-
compl/incompl 

técnico 6 0.008 0.894 

superior 7< , ~· 0.102 0.996 

supletivo ' ~· 0.004 1.000 

Total 698 1.000 

Tabela 23 -Frequência do tipo de moradia cio clientes 

TIPO DE frequência frequéncié. f requência 
MORADIA absoluta relativa acumulada 

casa 314 0.818 O.Bi8 

a pa. r tamen to 51 0.133 0.951 

barr-aco 19 0.049 1.000 

Total 384 1.000 

Tabela 24 -Frequência do material de que é construida a 
mcradia 

TIPO DE fr-equéncia frequência fr-equênc:ia 

~ absoluta relativa acumulada CONSTRUÇAO 

madeira 53 0.074 0.074 

alvenaria 284 0.395 0.469 

To'lal 337 1.000 
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Tabela 25-Frequéncia de pais segundo a sua profiss~o 

PROFISS~ES 

engenheiros, fisicos, 
quimices e trabalhado­
res assemelhados 

médicos, odontólogos, 
enfermeiros, trabalha­
dores assemelhados 

economistas,estatisti­
cos,contadores~ traba­
lhadores assemelhados 

advogados, psicólogos, 
bibliotecários e traba­
dore: assemelhados 

professores e asseme­
lhados 

técnicos 

trabalhadores ligados a 
apresentaçâo de espetá­
culos públicos e à prá­
tica. despo rtiva 

jornalistas e 
assemelhados 

trabalhadores ligados 
às atividades de Nave­
gação Aérea, Maritima 
e Interior 

outro: trabalhadores 
das profis:~es cienti­
ficas, técnicas e ar­
tistica 

membros dos Poderes Le­
gislativo, Executivo e 
Judiciário 

s e rvidores Civis e Mi­
litares de Nivel Supe­
rior 

outros :ervidores Civis 
e Militares da Adminis­
traç~c, Pública 

<continuo. na pr o x~ma pa.9~na> 

freq. freq. freq . 
absoluta relativa acumulada 

23 

6 

...,..., 
,_._.a:., 

10 

15 

34 

5 

1 

2 

1 

4 

19 

0.033 0.033 

0.009 0.042 

0.045 0.087 

0.014 0,101 

0.021. 0.122 

0.048 0.170 

,:) • (H)4 0.174 

0.007 0.182 

0.001 0.18? 

0.003 0.1B6 

0.001 0.187 

0.006 0 . 193 

0.027 0.220 
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Tabela 25-Frequéncia de pais segundo a sua profiss~o 

(continuação) 

PROFISSÜES 

trabalhadores Adminis -
t,..-ativos e assemelhados 

superviso,..-es,corretores 
e trabalhadores asseme­
lhados 

vendedores e 
assemelhados 

outros trabalhadores do 
comé~cio e assemelhados 

trabalhadores de servi­
ços de administraç~o 
conservação e limpeza 
de edificios 

trabalhadores de servi­
ços de tratamento de 
beleza. 

trabalhadores de servi­
ços de hospedagem~res­
taurante e assemelhados 

trabalhadores de servi­
ços de transporte 

trabalhadores de servi­
ços cie manutenção 

outros trabalhado,..-es de 
serviços assemelhados 

trabalhadores da produ­
ção industrial 

prop,..-ietários e capita­
listas 

sacerdotes ou membros 
de ordem ou seitas re­
ligiosas 

outra ocupação n~o es­
pecificada anteriormente 

Total 

f,..-eq. freq. freq. 
absoluta relativa acumulada 

51 0.072 0.292 

0.052 0.345 

45 0.064 0.409 

4 0.006 0.414 

26 ü.037 0.451 

1 0.001 0.452 

10 0.014 0.467 

72 0.102 0.569 

31 0.044 ú.613 

21 0.0.30 

133 0.189 0.831 

14 0.020 0.851 

1 0.001 0.852 

104 0.148 1.000 

104 0.148 1.000 
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Tabela 26-Frequéncia de m~es segundo a sua profiss~o 

PROFISSe::IES 

engenheiros, fisicos, 
quimicos e trabalhado­
res assemelhados 

médicos, odontólogos, 
enfermeiros, trabalha­
dores assemelhados 

economistas~estat1sti­
cos,contadores, traba­
lhadores assemelhados 

advogados, psicólogos, 
bibliotecários e traba­
dores assemelhados 

professores e asseme-
1 ha.dos 

técnicos 

traba3hadores i igados a 
apresentação de espetá ­
culos públicos e à pr á ­
tica dE-:-portiva 

outros servidores Civis 
e Militares da Adminis­
tra.ç ã o F'úb 1 i c a 

trabalhadores Adminis 
trativcs e ass emelhados 

supervisores,corretores 
e trabalhadores asseme­
lha dos 

vendedores e 
assemelhados 

outros trabalhadores do 
comércio e assemelhados 

trabalhadores de servi ­
ços de administra ç ~ o, 
cons e r v a ção e limpeza 
de edi f icios 

<conti.nuo. n o. pr o xi.mo. p o.gi.no.> 

freq. freq. freq. 
absoluta relativa acumulada 

3 

10 

4 

➔ ..,. 
..L-..:• 

3 1 

8 

1 

9 

45 

7 

16 

1 

0.004 0.004 

0.014 0 . 018 

0.005 0.023 

0.018 0.041 

0.042 0.083 

0 . 011 ú. 0 94 

0 . 001 

0.012 0.108 

0.061 0.169 

0.010 O .17 8 

0.02 2 0 . 2 00 

0. 001 0. 202 

0 .044 0.245 
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Tabela 26-Frequéncia de m~es segundo a sua profiss~o 
( continua.ção) 

freq. freq. freq. PROFISSOES absoluta relativa acumulada 

trabalhadores de servi­
ços de tratamento de 
beleza 

trabalhadores de servi­
ços de hospedagem,res­
taurante e assemelhados 

trabalhadores de se~vi­
ços de transporte 

outros trabalhadores de 
serviços assemelhados 

trabalhadores da produ­
ção industrial 

proprietários e capita­
listas 

estudante e donas 
de cas~. 

outra ocupação não es­
pecificada anteriormente 

Tot.al 

11 

12 

1 

1.08 

6 

390 

734 

0.015 0.260 

0.016 0.277 

0.001 0.278 

0.147 O. 42::', 

0.008 

0.004 0.437 

0 .969 

0.031 1.000 

1.000 
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Tabela 27 - Frequência relativa das queixas 

frequ~ncia relativa 
QUEIXAS GERAL MENINAS MENINOS 

1- comportamento agressiva ou 
de birras 

2- comportamento agitado,sem 
pa.rada 

3-dificuldades quanto a apren­
dizagem de hábitos rotinei -

ros 

4- comportamento de busca de 
atenção 

5- audicçâo prejudicada 

6- comportamento de birra 

7- choro excessivo 

8- ciúmes 

9- comportamento confuso 

10- comportamento descuidado 
c.::strutivo 

11- comportamento dispersivo 
ou falta de concentração 

12- mau desempenho escolar 

13- desobediência~ teimosia 

14- dificuldades quanto às dis 
criminações básicas 

0.285 

0.185 

0.034 

0.043 

0.018 

0.033 

0.091 

0.082 

0.018 

0 .022 

0.200 

0.397 

0.086 

0.087 

0.260 0.294 

0.142 0.203 

0.032 0.035 

ú.041 0.044 

0.011 

0.009 0.042 

0.110 o.oe-4 

0.105 0.073 

0.014 0.020 

0.014 0.02ó 

0.196 0.201 

0.352 0.415 

0.064 0.095 

0.073 0.093 
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Tabela 27 - Freq~ência relativa das queixas(continuação) 

QUEIXAS 

15- egoista 

16- enurese 

17- encorpese 

18- e:ügéncia. 

19- dificuldades de fala 

20- fala excessiva 

21- fala sozi~ho 

22- fala/não fala 

23- falsidade 

24- fe .chado/timido/quieto 

25- fuga de casa /escola 

26- imaturidade, atraso de de­
senvolvimento 

27- problemas de interação com 
colegas 

28- irritabilidade, oscilação 
de humor 

frequência relativa 
GERAL MENINAS MENINOS 

0.010 0.023 0.005 

0.048 0.064 0.042 

0.018 0.018 0.018 

0.021 0.023 0.020 

0.251 0.242 0.254 

o . (11)9 0.015 

0.014 0.037 0.005 

0.013 0.027 0.007 

0.008 0.014 0.005 

0.111 0.142 0.099 

0.014 0.018 0.013 

0.137 0.132 0.139 

0.107 0.110 0.106 

0.035 0.014 0.044 
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Tabela 27 - Frequência relativa das queixas(continuação) 

QUEIXAS 

29- ligação excessiva com fa -
miliares 

30- lentidão 

31- comportamento d~ manipula­
ção 

32- comportamento bizarro 

--z-z_ ._,._, comportamento de mentir 

34- compor-têi.men to de medo / 
ansieda.de 

:_:,5- dificuldades motor-as 
gerais 

36- nervosismo 

37- passi v id2-.de 

38- pre_ocidade 

39- vadiagem 

40- gosto por coisas violentas 
violência 

41-comportamento não compat1-

vel com o próprio género 

42- comportamento de rebeldia/ 
de revolta/de reclamar de 
tudo 

<cont-i..nuo.. no. proxi,m,:,. po.-gi.no.) 

frequéncia relativa 
GERAL MENINAS MENINOS 

0.063 0.064 0.062 

0.048 0.055 0.046 

0.023 C>.018 0.026 

0.044 O. 07:_:, 0.033 

0.026 0.032 0.024 

0.129 0.137 0.126 

0.077 0.064 0.082 

O. 21.:í. 0.2.1.0 0.212 

0.046 0.009 0.060 

0.026 0.018 0.029 

,) • 031 0.027 0.033 

0.008 0.000 0.011 

0.021 0.014 0.024 

0.021 0.078 0.068 

.. .... ' . ·: ~ . - , ... , .... 



Tabela 27 - Frequência relativa das queixas(continuaç~o) 

QUEIXAS 

43- riso sem motivo 

44- comportamento ritualistico 

45- comportamento de roer-
unhas 

46- roubo 

47- sentimento de rejeição 

48- t-e= is tér1 eia. pa.ra ir à es-
cola 

49- di f icc. l dacies do sonc ( <ã:.g i-
taçãc, duarante o sono/ in-
sôn ia./ pesadelos ) 

50- ~-onambL! 1 ismo 

51- 2.u.tist2~ mongolóide~ defi-
ciência mental ~ ou imuno -
lógica. 

52- ver-g'."nha 

53- visão prejudicada 

54- compor-ta.men to sexual - com 
pertu r bações - br-incadei -
ras 

55- perfeccionismo 

56- outras queixas orgânicas 

<cor,Hrouo.- na proxi..ma pa-gi..no;,.) 

frequência relativa 
GERAL MENINAS MENINOS 

0.008 0.005 0.009 

0.004 0.005 0.004 

0.008 0.005 0.009 

0.016 0.009 0.018 

0 .020 0.018 0 . 020 

0. 033 (!.032 0.033 

O.Obl 0.073 0.057 

0.004 0.014 0.000 

ü.014 0.018 0.013 

0.014 0.014 0.015 

0 . 010 0.005 0.013 

0.021 0.032 0.016 

0.005 0.01)5 0.005 

0.031 0.032 0.031 
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Tabela 27 - Frequência relativa das queixas(continuação) 

QUEIXAS 

57- desmaios 

58- dores de cabeça 

59- convulsões 

60- bronquite/ respira com di-
ficuldade/fólego curto 

61- problema: neurológicos/en-
docrinológicos 

62- do1-es de estômago/ á.ns.ias 

63- problem.;.s alimentares 

64- epilepsia/ a.uséncias/ dic::-

ritmi.B 

65- quei :{õ: tisicas/ dores em 
tudo 

66- sentimento de inferiori -
dade 

67- comport2.mento de fantasia.r 
sonhar acordado 

68- comportamento solitária 

69- comportamento suicida 

70- sem nome 

frequência relativa 
GERAL MENINAS MENINOS 

0.010 0.009 0.011 

0.010 0.009 0.011 

0.035 0.027 o. o~;a 

0.022 0.014 0.026 

0.007 0 .014 0 .004 

0.009 0.014 0.007 

0. 023 0.018 0.026 

0.020 () ~ (>32 O.Oi5 

0.048 0.046 0.049 

0.017 0.023 0.015 

0.026 O. 04.1. 0.020 

0.050 0.050 0.049 

0.008 º·ººº 0.011 

0.027 0.023 0.029 
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Tabela 27 - Frequ&ncia relativa das queixas(continuaçio) 

QUEIXAS 
frequéncia relativa 

GERAL MENINAS MENINOS 

71- constipação 

72- obesidade 

7~,- vomita 

74- diabético 

75- cheira cola~ adição 
dragas 

76- sens1vel/mimado 

de 

77- dificuldades de rElacio -
namente com os pais 

0.004 

0.005 

0.003 

0.003 

0.003 

0.017 

0.005 

Tabela 28 - Frequência dos grupos de queixas 

O. 005 0.0(>4 

0.014 0.002 

0.000 0.004 

0.009 0.000 

0.000 0.004 

0.023 (!.015 

ü.014 0 . 002 

GRUPOS DE 
QUEIXAS 

freq. 
absoluta 

freq. 
relativ a('Y.) 

1- distúrbios do desenvolvimen­
to de habilidades escolares 

2- distúr bios de comportamento 
e~-:p-1citos 

3 - distúrbios de comportamento 
não e :-: pli c itos 

4- distúrbios de alimenta çâo e 
son o 

~- dist ú r-bios de identidade 

6- distúrbios de tique 

7- distúrbios de e :;-: pulsã o 

8- distúrbios o r g~.nicos 

557 75.5 

5 6 0 75. 9 

256 34.7 

65 8.8 

32 4.3 

25 3 .4 

48 6.5 

163 22.1 

. . ·· .• :-· · · .. •;• :··· · .. . . 
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Tabela 29 - Resultado das tabelas de contingência de 
Grupos de queixa X Sexo 

GRUPOS DE freq.rel. Est. do 
QUEIXA FEM MASC teste ( ,?) 

1 

1- distúrbios do desenvolvi 
mente de habilidades esco 67.9 78.5 9.159 
lares 

2- distúrbios de comportamen-
7 3 .1 76.2 0.793 

to e :: plicitos 

3- distúrbios de comportamen-
47.2 38.0 5.240 to não e:-:p l i ci tos 

4- distúrbios de alimentação 10.8 8.0 1.543 e sono 

~- distúrbios de identidade 4. 7 4.2 0.104 

6- distúrbios de tique 1.4 2 .1 0.371 

7- distúrbios de e:-: pu. l são 8.0 5.9 1.122 

8- distúrbios o-gà:-,icos 25 ~ () 20.9 1.467 

** teste signi f ica.n te a. 51. 

Tabela 30- Medidas resumo das variáveis quantitativas 

VARIÁVEL h! MÉDIA DP Mf.N 

idade do 
766 105~83 35,22 cliente (meses) º~ºº 

idade dos pais 
dos clientes (anos) 704 40,03 8,52 23,00 

~ idade das maes 
740 36, 16 7,40 19.00 dos cliP-nt..es ( ar ..:>s) 

o total de filhos n-
nas familias dos 755 2,77 1 , 59 1 
clientes 

n:!de comodos nas 
382 * 4,64 1,82 1 casas dos clit=.:mtes 

41 

nivel des-
critivo 

0.0025** 

0.3732 

0.0221** 

0.2141 

0.7470 

0.5423 

0. 2894 

0.2258 

MÁX 

184,00 

76,00 

71,00 

12 

15 

* esta variável só foi obser-vacia nos prontuârios d e 1983 a. 1986. 
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Gráfico 1 - Freq.de clientes 
por sexo 

feminino 
219 29% 

Gráfico 2- Freq.de clientes 
por local de nascimento 

SP 703-94% 
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Gráfico 3-Freq. ·de clientes 
por cor 

Branca 77% "'""'·"'""' 
816 

Negra 10% 
42 

-~"-'~~11JAmarela 1% 
· 5 

Parda 12% 
48 

obe ª 366 dadoe perdido,, 46,61ft da amoetra 

Gráfico 4- Freq. de clientes 
por religião 

católico 418 82% 

····::::::::::::: nàotem 20-4 % 

outra 32--6% 

espírita 9-2% 

protes/crente 31-6% 
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Gráfico 5- Freq. de clientes 
por idade 

freq. abaofuta 
100.----------------------. 

80 ----------

◄ 16 26 37 ◄8 69 70 81 92 103 11◄ 126 136 1,47 168 169 180 

idade (meses) 
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Gráfico 6- Freq. de clientes 
por no. de filhos na familia 

freq. abaoluta 
300r---------------------, 

2eo 

200 

160 

100 

60 

o 

200 

1eo 

100 

-

1 

• 

2 a ◄ e e 1 a 9 w u u 
No. de filhos nas familias dos clientes 

Gráfico 7- Freq. de clientes 
por escolaridade 

freq. absoluta 

60 -

o 
n p 1 2 3 4 6 6 7 8 1 e 
• r • • • • • • • • • • o • p 

1 1 1 1 1 1 1 1 2 e 
e e g g g g g g g g g e • • r r r r r r r r r 1 
t e • • • • • • • • • • u u u u u u u u u · 1 

escolar Idade 
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Gráfico 8 - Freq. de clientes 
por tipo de escola 

freq. abeof uta 
250.....----------------------~ 

20 O ---~!!!1!11!!-··----------------------------------------------------------·------
li 

150 ---

100 -----

o LJMllliliailiiliíillll __ _.liláliilll'iiilll~~ ... _ _.llli--.·· llii-.-_ _._..iilillli..__l 
Estadual Municipal Particular S/ repr. 

tipo de escola 

Gráfico 9- Freq. de clientes 
por origem do encaminhamento 

f req.absofuta 

16 O .. ------ -··-· --·-··-- ·-------·--- ·--·--···••·•-·••··-----·-------------- ·-·---------------- ----·-- --------·--·--·-•·- ···· --

100 

50 

o 
e 
8 
e 
o 
1 
a 

- ••••--• - -••--"-• ••--- - --•- • • •·••-- • - •-• • - ••·-••- • • • • - • ••• .. - • ••-•••••• •-- • H • - •·- • • - ••-•• ••••• - - • • • • • • ••- • - • • • • • .... • - - • ·• • 

ah .. ~-------_-_-_ --- -'- _J 
p p a h m p 1 a p 1 t n u 1 p A e p p c o 
a 8 m o e o u 8 8 o V e n p r p 1 e a 1 u 
1 1 1 8 d 8 n 8 1 n u 1 o A A d t 1 t 
8 e g J;> 1 t e q o r V f E M 1 r n r 

6 / 1 c o / 8 u d o u a o o 
1 p t o 8 u o 1 s t e l 8 
o a a 8 a s e a p r 8 t 
g r 1 u p t a a 
o 8 d r 1 
8 e a m 

• 
origem do encaminhamento 

· ·-: ... . . ····· . . . 
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Gráfico 10 -Freq.de clientes 
nas 10· queixas mais frequentes 

- GERAL - MENINAS k/ ::J MENINOS 

FREQ. RELATIVA ('Jt) 60-----------------------, 

40 

30 

20 

10 

o 
012 01 019 036 011 02 026 034 024 027 

QUEIXAS 

Gráfico 1.1- Freq .. de clientes 
por grupo de queixa 

- geral - meninas Lr=d menlnoe 

freq. refatfva(-W.) 
100 ,------------------------. 

60 

◄O 

20 

o 

------ - ------- -----! 

grupot grupo2 grupo3 grupo◄ grupo~ grupo6 grupo7 grupos 
grupos de queixas 
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J 

1-ANALISE FATORIAL 

Seja X= ...., X ... •••• X ) um vetor .... . p aleat.6.r-io, composto 

por p variáveis aleatórias com uma cer-ta distribuiç~o 

multi variada com vetor de médiasµ matriz de covariância I, 
X. a j-ésima variável 

J 
deste vetor. j = 1~2, ... ~p 

SLtponha que cada um dos X. s 
J 

seja gerado como 

combinação linear de q (q<p)fatores não correlacionadas 

e 

uma 

não 

observáveismais um residuo, ou seja adota se o seguinte modelo 

para X 

F = 

j=1, . . . ,p 

X - µ = L F + ~ onde, 

11 1q 

e F é o L-ésimo 
L 

e e .é o 
J 

j-ésimo 

fator comum. L=1, •• , q 

residuo, ou fator· espec:i fico. 

[

L ...••• L ] . . . 
. . ' L= e L é a 

jk 
( loe.ding) do 

...., . . . 
L •• : L 

pi pq 
k-ésimo fator comum no j-ési mo componente do vetor X 

j=1, . . . ,p 

As suposiçaes associadas ao modelo s ã o: 

i ) E [ F ] == o 
"' "' 

ii) Cov [ F ] = I 
"' 

q 

iii) E [ & ] = o 
"' "' 

· •- ; •·· ... - . - · ,· ·. 



I 

t 

iv) Cov 
V'pxp e V' 

pxp 

v) & e F são independentes~ 
"' 

o 1 

:. j 

pxq 

ObsevaçêSes: 

I 
=E 

= E [ (: - ~ )( ~ - ~)')=E [ ( 

[(: ~ J ( ~ ~ r J + E [: ( ~- : r J 

:~+:)(~~+:) ')= 
+ E [ ( ~ : ) ~• ]+ 

51 

+E [: : · ] = : E [ ~ :·):·+E [: : ·] : ' +: E [ ~ ~'] + VI px P = 

<r·c, r ü) 

+v., = L.L ' +111 = 
pxp "'"' p x p 

t ...... L ] t ...... L ] [ 11 1<:t 11 p1 

= L ~.:.:.:~ L ~.:.:.:~ + 
p1 pq 1q pq 

o 

=> Va.r ( X 
j 

resposta 

Cov [ ~- ,~ ] 
= E [ ~ F 

"' 

~ Cov Í 
L 

X 
j 

q 

)= 2 Lz_ + 
J\ 

i. =1 

= E [ ( ~-
F' + & ~-] 
"' "' 

,F. ] = L 
\, 

. . , •. ·.:·- ·- ,- .· 

V' 
J 

- µ 
"' 

= L 
"' 

j~ 

q 

\ L
2

_é a comunal ida.de da j-ésima L Jl 

) ~-]=E [(:: + ~) ~·]= 
E [ ~ ~-] +E[:~-] =: => 
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Pode se estimar L e ~ atr-avés do método de 
pxp 

componentes principais, que iguala os L 
ji,. 

s aos pesos dos 

q componentes principais, enquanto os~- dos s~o estimados 
J 

atr-avés 

dos (p-q) fatores r-estantes. 

A escolha de q, o número de fatores comuns a serem 

incluidos no modelo pode ser feita de várias maneiras: 

• a prior-i 

• pela contribuição de cada fator para a variáncia total 

q = n~ de autovalores da matriz de correlaçâo maiores 

que zero. 

Analisando a contribuição do i_. -ésimo fator para a 

variabilidade total temos: 

A 

= s 'Ili 

jj 

··'·z 
L 

j i. 
contribuição do i..-ésimo 

\. = 1 

fator na variância amostral S .. 
J J 

A contribu ição do i.-ésimo fator na variabilidade total é 

dada por: 

p 

I = onde 
A 

À 
i.. 

_.'\._ 

i..-ésimo maior autovalor da matriz de correlaç~o de X, e e 
"'~ 

autovetor correspondente • 

Entâo~ 

"'· 
Ài. 

p 

j=i 

s 
jj 

'é a porcentagem 

explicada pelo L-ésimo fator . 

"' 

da variabilidade 

é o 

é o 

total 
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