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USO DE NOVAS TECNOLOGIAS E MODIFICAÇÃO NOS SERVIÇOS

DE INFORMAÇÃO ACADÊMICOS: ESTUDO DE CASO NO

SERVIÇO DE BIBLIOTECA DO INSTITUTO DE GEOCIÊNCIAS DA

USP

expectativa muito grande com relação às

principalmen te no tocante a ma ior possib ilidade de

acess o e rapidez na o bten ção da informação.

títu los 1.792

: volumes 34.20 5

: 10.725

2. 151

:72

: 636

: 3.840

: 900

: 124 coleções

co mpos tas por 3.474 slides

• Controle da Produção Técnico-C ient lfica;

• Serviço de Alerta;

• Intercâmbio e Venda de Publi cações:

Boletim IG-USP: Série Didá tica

Boletim IG·U SP : Série Cientlfica

Boletim IG-USP: Publicação Especial

O acervo é de livre acesso, especializado

na área de Geociéncias e composto pelos seguintes

• Orientação ao Usuário;

Nacionais e Estrangeiras ;

• Busca Bibliográfica .em Bas es de Dados

materiais:

Separatas

Ma pas

Projet os

Diapositivos

Filmes em vídeo

Livros

Per iódicos

Teses

INTRODUÇÃO1.

desses departa mentos, orig inou-se a Biblioteca do

Instituto de Geociências considerada co mo o

Em 1969. quando da Reforma

Universitária, do is departamentos da então

Faculdade de F ilosofia , Ciências e Letras

Geologia e Paleon tologia e Mineralogia e

Petrologia - passaram a constituir o Instituto de

Geoci!ncilU e Astronomia, depois Instituto de

Geociências. Da fusão dosacervos das biblio tecas

melhor acervo da área no Brasil.

O Serviço de Biblioteca e Documentação

(SBD) do Instituto de Geociências (IGc ) da

Universidade de São Paulo (USP) tem por

finalidade promover e estimular o estudo e a

pesquisa na área de Geociên cias, através da

divulgação de seu acervo. tomando-o acessível a

docentes, alunos, funci onários e pesquisadores.

A Bibli oteca oferece aos seus usuários os

seguintes serv iços :

• Empréstimo e Consulta do Acerv o;

• Empr éstimo-Entre-Bibliotecas;

• Comutação Bib liográfica;

Rosa T ereza T lemo Plaza'

trica Bea triz P. M. Olivein"

Instituto de Geociências da Universidade de Silo

Paulo were interviewed in order to evaluste their

use of new technologies and lhe prospects of

modilication in lhe services and products offered

by lhe Library of lhe IG - USP. now lhat Internet .

Abstract: Thirty-seven professors of The

is ava iable via terminais on lhe pr emises ,

This research reveled that most of lhe faculty

already use new tcchnologies and lhat lhe Internet

is utílized principall y for sc ientilic commu nica tion

and exchange of ideas among researches,

Wilh respect to Library services, there are great

expectations lhat greatest and fastest acess lo

information ca n be implernented in lhe system.

existe uma

implemen ta das.serema

Objet ivando a v al iar o uso deRes umo:

nova s tec no logias po r docentes e suas

per spec tivas de modifica ção dos serviços e

produtos da Bib lioteca com a im p lanta ção da rede

Internet, entrevistou-se 37 professores do Ins tituto

de Geoc iênc ias da USP. Verifico u-se que a

maioria dos pesquisados j á ut iliza nov as

tec nologias, sendo a Internet utilizada

principa lmente na co munica ção cientl fica e troca

de informações entre pesquisadores. Com relaç ão

aos serviços da Biblioteca.

modificações
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2 JU STIFI CATlVA

Atualmente tomou-se imprescindlvel a

relacionamento mais durad ouro com a Biblioteca,

e também porque , além de usuários da

3 METODOLOGIA Grande parte dos pesquisados são

professor es doutores (64,8%), seguidos por

1I

i:

t,

utilização de computadores e outras tecnologias

nos serv iços bibliotecários. As exigências dos

usuá rios , aliada a rapidez de su rgimento de novos

suport es informaciona is, criou 6 necessi dade de

informat iza ção e modernizaçã o das bibliotecas .

A Bib lioteca do IGc vem solucionando

seus problemas de infra-estrulUr"a com a aquisição

de microcompu tado res e periféricos compatlveis

com suas necess idades. Isso, ali ado à integra ção à

Internet, tem gerado expec tativas de mudança em

seus serv iços , atingindo desde a remodelação de

seu espaço fisico até o atendimen to ao usuário.

Assim, em tenta tiva de conhecer as

expectativas de seus usuários para poder planejar

adequada e an tec ipadamente as modificações a

serem imp lementadas , decidiu-se elaborar o

presente tra balho.

A Biblioteca possu i cinco

ca tegorias de usuários : docente, aluno de

graduação, aluno de pós-graduação, leitor especial

e funcionário.

Optou-se por in iciar este estudo com os

docen tes , por ser em eles os usu á rios que têm um

112

informa ção, são gera dores e disseminador es da

mesma, através de su as atividades de ensino,

pesquisa e extensão, Devido a esses

cara cteríst icas , é a categoria que ma is tem

necess idade e utiliza as novas tecnologias no

desenvolvimento de seu s tra balhos, devendo já

estar em familiarizados com as mesmas .

Pretendeu-se av aliar , além do uso de

novas tecnologias pe los docen tes, sua perspect iva

de mudança dos serviços da Biblioteca com a

implantação da rede Internet, levantando-se

sugestões de melho ria ou criação de novos

serviços.

Além disso, preten deu-se ainda verificar

se obter lamos os resultados de um estudo similar

realizado em 1993 na Grã-B retanha pela Royal

Socicty, pela Brit ish Library e pela Associat ion

of Leamed and Professional Society Pub lishers

(FJ ALL BRAN T, I996), onde foi verificado que

esse tipo de usuário preferia utilizar fontes de

informação bem estabelecidas e familiares , sendo

que as novas tecno logias tendiam a ser evitadas.

I........

Foram entrev istad os 37 docent es, de um

total de 57, pertencentes 2.OS quatro departamentos

que formam o IGc. Os 20 docen tes não

entrevistados encontra vam-se em viagens ao

exterior ou em trabalho de campo.

As entrevistas foram real izadas por duas

bibliotecá rias , sendo que os docentes res ponderam

a um questionár io (Anexo I) compos to por 15

questões abertas e fechadas .

Pes quisou-se dados pessoais do docente

(idade e tipo de contrato de traba lho); o uso de

novas tecno logias com CD·Rom, Internet, Fax-

modem (foi cons iderado . também o fax

. tradicional), Hipert exto, Hipermldia, e sua relação

com a frequência e loca l de uso, finalidade da

utilização, número de pesquisas desenvo lvidas; e

também a perspectiva de modificaçlo dos serviços

da Biblioteca com a implantaçl o da rede Internet.

4 ANÁLISE

DOS RESULTADOS
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professores associados (1 8,9%). Em relação ' 0

idade, li maior concentração de docentes localiza-

se entre as faixas de 4 J e 60 anos .

As tecnologias pesquis adas sã o mais

utilizadas nos Departamentos (69 %). Na

Biblioteca, ~ utilizado o CD-Rom para

elaboração de levantamentos b ibliográficos.

As tecnologias util izadas há mais tempo

são o vídeo-cassete e o fax . A Internet e o CD-

Rom passaram a ser mais utiliza dos há quatro

anos, sendo que tecnologias mais recentes como

hipertexto e hipermldia silo pouco conhecidas e

raram ente utilizadas.

A frequência de utilização dessas

tecnologias varia entre 213 vezes por semana i

semanalmente (ambos com 2 1,7% ), seguidas por

uma frequência irregula r (20,7%). A tecnologia

mais utilizada ~ a Internet , secundada por CD-

Rome fax.

Essas tecnologias têm sido muito

empregadas na comunicação cientlfica, sendo que

apenas um docente não a utiliza para esse fim, e



1985, 8S bibliogr afias impressas ainda são as
ainda existirem, por parte dos usuá rios, demandas

23 entrevistados servem-se dessa. também, para Há um equilfbrio qua ndo se pesquisa a lIllI is utilizadas pela meta de dos pesquisados.
a serem atendidas, A aplicação do questionário

outros fins. existência ou nã o de dificuldades na utilização da Houv e unanimidade quanto a não
proporcionou um maior en trosam ento entre os

T odos os entrevistad os possuem pesquisas Internet. Den tr e as dificulda des apresentadas, a utilização tota l dos recursos das novas
docentes e A Biblioteca, o que é fundamental para

em andamento, em um total de 242. dístríbuídss mais citada foi a fa lta de conhe::imentos tecnologias.
um eprimoramento constante dos serv iços

em diversos está gios : 4,5% se encon trem em fase gerais/es pec ificas (4 1%), seguido por dificuldades Com relação i mudança do mundo prestados.

de definição do tema; 23% em co leta de dados; na montagem, importação e exportação de textos 'cientlfico pelas novas tecnologia s, 32 docentes
Há grande expecta tiva quanto a utilização

19,8% na análi se dos resu lta dos ; 11% em

discussã o do tema ; 7,4% em fase de conclusão ;

(20,5% ). O po uco número de termina is e a

qua lidade da rede física foram também

(86,4% ) acreditam que haverá mudanças e

somente 02 (5,4% ) não acreditam nessas

de novas tecnologias, pr incipalmente em relação a

implantação da rede Internet na Biblioteca .

I
I

2 1% em reda ção; e 13,3% foram enviadas para dificuldades indicadas. modificaçõcs. O ponto-c have em todas as
Constatamos que, até o momento, a

Internei tem sido utilizada bas icamente para troca
I
I
', 1

pub licação .

Ana lisando-se especificamente a

Quando se anal isa o uso dessas

tecnologias especificamente para as buscas

justificat ivas pos itivas foram a rap idez e

facilidade de acesso i informação e i de informações e comunicação entre

~. -..- _.

I,
::l

utilização da Internet na comunicação com ou tros

pesquisadores , verificou-se que os docentes a

utilizam para conta tos com pesquisadores nio s6

da USP, como também de outras ins tituições tant o

bibliográficas , verifica-se que as bibliografias

impressas ainda slo ma is utilizadas (45,2%),

seg uidas pe lo Banco Bibl iográfico da USP •

DEDALUS (base de dados on- line, 21%) e por

comunicaç!o.

Quando questionados sobre suas

perspectivas de modificação dos serviços da

Biblioteca, as mais citadas foram: possibilidade de

pesquisadores. o que com certeza não esgota o

aprove itamento de todos os seus recursos, fato

reconhec ido pela totalidade dos entrevis tados.

porta nto, o desconhec imento de todas as

acessar bases de dados da Biblioteca no

exterior; agilização nos serv iços de atendimento.

Departamento; acesso a acervos e artigos no

por esses usuá rios.

potencialidades das tecnologias estuda das, não

a Biblioteca propicie uma orientação quanto ao

Foi possível detectar, entretan to, uma

nos permitiu determinar, objetivamente, todos os

serviços que poderão ser oferecidos ou solicitados

grande expectat iva por parte dos docentes de que
CONCLUSÃO5

bases de dados on- line para que se pudesse fazer

bases de dados em CD-Rom (20%) . Nessa

uma anál ise de seu uso . Neste item em especial,

foi poss ível confirmar o resultado do trabalho da

questão, diferenciou-se o DED ALUS de outras

Royal Sociery, da British Library e da Assoc iation

of Learned and Professional Soc iety Pub lishersA ut ilização dessas tecnologias vari a,

Instituto Astrõnomico e Geoflsico (IAG); em nlvel

Unidade com que mantém ma ior contato é o

naciona is quanto interna cionai s , 'Na USP , a

nível internacional o pais ma is citado foi os

nac ional a Univers idade de Brasllia (UnB ) e em

Estados Unidos.

j'
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atividades didá ticas . cinco anos e imp lantação do DED ALUS desde

utilizados para pesquisa, e o vídeo-cassete para pe la Biblioteca de bases de dados em CD-Rom há

uso dessas tecnologias, a través de cursos

afins.interessesoferecidos a grupos com

ll5

Foi bastante oportuna a realização do

presente trabalho, na med ida em que demonstrou

descri to por Fjallbrant, pois apesar da ut ilizaçãosendo que o CD-Rom e a Internet são ma is

"

i
"

r,
I
i
i

I



~ . " I ' .

Acred itamos qu e ess a expectativa abre um de um invest imento no ap rimora mento dos BIBLIOGRA FIA CONSU LT ADA FJALBRANT, N. ( 1996) EDU CATE - a

importa nte es paço pa ra um estreitamento de rec ursos humano s envolvidos . networked user education project in Europe.

relações entre a Bib lioteca e seus usuá rios, o que Um dos itens não ci ta dos na tabu lação e
ARAÚJO, V.M .R.H. (1979) Estu do dos canais

IFLA JounlJl!, v.22, n. I , p . 3 1-4.

resultará em uma melh oria dos s erviços prestados ,

permitindo facili dades de comu nica ção cien tífic a

para aqueles que a ut ilizam co mo uma ferramenta

de trabalho.

Um dos po ntos ma is citados, quanto às

que corr esponde à quest ão 15 do quest ionário,

referiu -se às suges tões e cri tica s quanto aos

procedimen tos internos adotados pela Biblioteca.

Em atendimen to a essas solicitações, já está sendo

programado um ciclo de palestras . com realização

informais de co municação técnica : seu papel na

transferência de tecnologia e na inovação

tecnológica. CIiDda da IDformaçlo, v.8. n.2.

p.79-IOO.

MUELLER. S.P.M. (199 4) O impacto das

tecnologias de informação na geração do art igo

cient ífico: tópicos para estudo. Clbcl. da

laformaçlo. v.23. n.J , p.309- 17.

brasileiras. In: SEMINÁRIO NACIONAL DE

infonmaçlo e a integração das bibliotecas

Centra IlUN ICAM P. 1994 . p.105-22.

REJD. E.O . (1996) Exploiting Internet as a

enabler for transform ing library services . IFLA

JounlJl!, v.22, n.l , p. 18-26.
8.,

As tecnologias de

UNIVERSITÁR IAS.

CUNHA, M.B. (1 994)

BIBLIOTECAS

Campinas, 1994. Aaais . Camp inas. Biblioteca

de visitas orientadas. sobre os serviços prestados

pela Biblioteca. Esta programação fortalece uma

pol ítica de divulgação ma is agressiva que vem

o impacto da utilização de novas

tecnologias. por parte da Biblioteca. já vem sendo

sendo adotada pela Biblioteca há dois anos.

Isso se reflete nas modi ficações sugerida s

uma gama mais ampla de informações.

avanço tecnol ógico tem propiciado, agilizando a

modificações e melhorias advindas do uso de

novas tecnologias. foi o fator rapidez que o

comunicação e possibilitando o recebimento de

nos serv iços prestado s atualmente pela Bib lioteca, sentido na medida em que elas surg em e são

através da expectativa de acesso a um ma ior implementadas. Dal a importância da realização
COONEY. J.P. ( 1991 ) Qua l o rea l valor da

número de bases de dados. acesso mais amplo e desta pesquisa. pois a partir dos resultados
Informação? Revisb de BlbIIotCCODOmIa da

rápido a acervos e material b ibliográfico e obtidos é posslvel verificar quais as necess idades
VFMG. v.20. n.2 , p.176-90.

também na agilização dos serviços e do inforrnacionais da clientela e antecipadamente

atendimento ao usuário. organizar o cenário de preparo para as
COST A, S .M .S . (1995) Impactos sociais das

Esses resultados s6 poderão ser mod ificações que as novas tecnologias trarão às
tecnologias de informação. de

alcançados efetivamente mediante os processos de nossas vidas .
81b11otec::oDOmia de Brullla, Y.19. n. I, p.3-22 .

melhoria e modernização dos equipamentos de

ri

1/
I.

~
I

informática, que ocorre na Biblioteca e também

116 li7



IMPACTO DAS NOVAS TECNOLOGIAS NA COMUNICAÇÃO ENTRE
PESQUISADORES ! )sim ( ) não

( ) sim ( ) não

a ) comunicação cientlfica : ( ) sim ( ) não

) de outras Unidades da USP. - C itar :

(oncu> 212)

119

( ) Dedalus
( ) Bases de dados em CD -ROM
( ) Bibliografias impressas
( ) Bases de da dos on-line
( ) Todas acima
( ) Outros - Especifique:

12)Você acha que uti liza toda a potencial idade
das tecno logias citadas?

I J) Você acredita q ue as novas tecnologias
transformarão o mundo científico?

11) Em suas buscas bibliográ ficas, qual das
tecnologias ab aixo você utiliza, e onde você as
emprega ( utilize a seguinte tabe la : ( 1) na
Biblioteca; (2 ) no Dep artamento; (3 ) na
residência ) :

Especifique as di ficuldad es:

( ) sim ( ) não

Por quê:

( ) sim ( ) não

14)Quai s são suas perspectivas de modificação
nos serviços da Biblioteca, com I implantação
da Internet? S ugira novos serv iços os quais
você gostaria que a Biblioteca oferecess e ou
necessários para garantir a eficiênc ia da
comunicação entre pesquisadores:

15) Util ize o espaço abaixo para seu s
Comentá rios.

Iano<ol121

dificul dade na

) de Inst itu ições es trangeiras . - Citar:

) de outras Ins tit uições nacionais. . Citar:

7) Você tem pesq uisa em an da ment o:

b) outros con ta tos : ( ) s im ( ) não

6) Você utiliza essas essas tecnologias acima
pa ra:

Em caso pos itivo , em qu e fas e você está ?

8) Você ut iliza a Internet para se comunicar
com outros pesquisadores :

) definiç ão do tema
) coleta de dados
) análise dos res ultados
) discus são
) conc lusão

( ) redação preliminar
( ) redação final
( ) envio para publica çã o
( )outra (especifi qu e) : _

9) Para que você ut iliza es sas tecn ologias (qual
o impacto dessas novas tecn ologias no seu
trabalho)?

10) Você sentiu a lguma
utilização da Intern et?

CD-RO M : _
Internet : _

Fax -modem: _
Vídeo-cas sete: _
Hipert exto: _

Hiperm ldia :--,-:- _

Outras ( espec ifique ):

li8

CD-RO M : _
Intern et: _
Fa x-modem: _
Vldeo-cassete : _
H ipertexto: _
Hipennidia : _
Outros: _

1) Você é Professo r:

3 ) Das novas tecno logi as abaixo relacionadas,
indique as que você utiliza e onde as utiliza
(utilize a seguinte ta bela : ( I) na Biblioteca; (2 )
no Departamento; (3) na resi dência :

( ) CD-ROM ( ) Internet
( ) Fax-modem ( ) Video-cassete

( ) Aux ilia r de ens ino () Assistente
( ) Doutor () Ass oci ado ( ) T itular

5) Com que frequência você util iza essas novas
tecnologias? Util ize a tab e la abaixo para
responder :
( I) d iar iamente; (2 ) 2 13 vezes por semana;
(3) semanalmente; (4 ) qu inzenalmente;
(5) mensalmente; (6) irregu larmente,

( ) 20 - 30 an os ( ) 3 1 . 40 anos
( ) 41 - 50 an os ( ) 5 J - 60 anos
( ) superior a 6 1 anos

) Hipertexto ( ) H ipennldia
) O utros. Especifique:

2 ) Sua ida de é de:

4) Há quanto tempo (meses ) você utiliza ess as
tecn ologias?

CD-ROM : _

Intern et:
Fax-modem- -: ------------

Vldeo-cassete: _
Hi pertex to: _

Hipennidia : -,-,_-,------ _
Outros (espec ifique): _

;;..
I


