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USO DE NOVAS TECNOLOGIAS E MODIFICACAO NOS SERVICOS

DE INFORMACAO ACADEMICOS: ESTUDO DE CASO NO

SERVICO DE BIBLIOTECA DO INSTITUTO DE GEOCIENCIAS DA

Resumo: Objetivando avaliar o uso de

novas tecnologias por docentes e suas
perspectivas de modificagio dos servigos e
produtos da Biblioteca com a implantagfio da rede
Internet, entrevistou-se 37 professores do Instituto
de Geociéncias da USP. Verificou-se que 2
utiliza novas

maioria dos pesquisados j&

tecnologias, sendo a Jntermer utilizada
principalmente na comunicagdo cientifica e troca
de informagdes entre pesquisadores. Com relag#io
aos servicos da Biblioteca, existe uma
expectativa muito grande com relagio as
modificagdes a serem implementadas,
principaimente no tocante a maior possibilidade de

acesso e rapidez na obtengdo da informagéo.
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Abstract: Thirty-seven professors of The
Instituto de Geociéncias da Universidade de Sdo
Paulo were interviewed in order to evaluate their
use of new technologies and the prospects of
modification in lhe services and products offered
by the Library of the /G - USP, now that Internet
is avaiable via terminals on the premises.

This research reveled that most of the faculty
already use new technologies and that the Internet
is utilized principally for scientific communication
and exchange of ideas among researches.

With respect to Library services, there are great
expectations that greatest and fastest acess 10

information can be implemented in the system.
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1. INTRODUCAO

Em 1969, quando da Reforma
Universiiérie, dois depariamentos da entfo
Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras -
Geologia ¢ Paleontologia ¢ Mineralogia e
Petrologia - passaram a constituir o Instituto de
Geociéncias e Astronomia, depois Instituto de
Geociéncias. Da fusfo dos acervos das bibliotecas
desses departamentos, originou-se a Biblioteca do
Instituto de Geociéncias considerada como o
melhor acervo da drea no Brasil.

O Servigo de Biblioteca ¢ Documentaglio
(SBD) do Instituto de Geociéncias (IGc) da
Universidade de S@o Paulo (USP) tem por
finalidade promover e estimular o estudo e a
pesquisa na drea de Geociéneias, através da
divulgagio de seu acervo, tornando-o acessivel a
docentes, alunos, funcionérios ¢ pesquisadores.

A Biblioteca oferece aos seus usuérios os

seguintes servigos:

* Empréstimo e Consulta do Acervo;
® Empréstimo-Entre-Bibliotecas;

¢ Comutaclio Bibliogréfice;

e Busca Bibliogréfica em Bases de Dados

Nacionais e Estrangeiras;

e Orientaglio ao Usudrio;

e Controle da Produgic Técnico-Cientifica;

o Servigo de Alerts;

e Intercmbio ¢ Venda de Publicagdes:

Boletim IG-USP: Série Didética

Boletim IG-USP: Série Cientifica

Boletim 1G-USP: Publicagfio Especial

O acervo € de livre acesso, especializado

na érea de Geociéncias e composto pelos seguintes

materiais:
Livros
Teses

Peri6dicos

Separatas
Mapas
Projetos

Diapositivos

Filmes em video

:10.725

1 2.151

: titulos 1.792

: volumes 34.205

1636

:3.840

1900

: 124 colegdes
compostas por 3.474 slides
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2 JUSTIFICATIVA

Atugimente tornou-se imprescindivel &
utilizaglio de computadores e outras tecnologias
nos servicos bibliotecérios. As exigéncies dos
usudrios, aliada & rapidez de surgimente de novos
suportes informacionais, criou & necessidade de
informatizagdo e modernizagio das bibliotecas.

A Biblioteca do [Gc vem solucionando
seus problemas de infra-estrutura com a aquisigo
de microcomputadores e periféricos compativeis
com suas necessidades. Isso, aliado & integragiio 2
Internet, tem gerado expectativas de mudanga em
seus servigos, atingindo desde a remodelaglio de
seu espago flsico até o atendimento ao usuério.

Assim, em tentativa de conhecer as
expectativas de seus usudrios para poder pianejar
adequada ¢ antecipadamente as modificagBes a
serem  implementadss, decidiu-se elaborar o
presente trabalho.

A Biblioteca possui cinco
categorias de usudrios: docente, aluno de
graduacdo, aluno de pés-graduagdo, leitor especial
¢ funcionério.

Optou-se por iniciar este estudo com os

docentes, por serem eles os usudrios que tém um

relacionamento mais duradouro com a Biblioteca,
e também porque, além de usuérios dy
informacéio, séio geradores e disseminadores da
mesma, através de suas atividades de ensino,
pesquisa e extensfo. Devido & essas
caracteristicas, ¢ a categoriz que mais ftem
necessidade e utiliza as novas tecnologias no
desenvolvimento de seus trabalhos, devendo j&
estarem familiarizados com as mesmas.

Pretendeu-se avaliar, além do uso de
novas tecnologias pelos docentes, sua perspectiva
de mudanca dos servigos da Biblioteca com a
implantacio da rede JInrernet, levantando-se
sugestdes de¢ melhoria ou criagBio de novos
servigos.

Além disso, pretendeu-se ainda verificar
se obteriamos os resultados de um estudo similar
realizado em 1993 na Gré-Bretanha pela Royal
Society, pela British Library ¢ pela  Association
of Learned and Professional Society Publishers
(FJALLBRANT, 1996), onde foi verificado que
esse tipo de usudrio preferia utilizar fontes dc.

informagdo bem estabelecidas e familiares, sendo

que as novas lecnologias tendiam a ser evitadas.

3 METODOLOGIA

Foram entrevistados 37 docentes, de um
total de 57, pertencentes 20s quatro departamentos
que formam o [Gc. Os 20 docentes n#o
entrevistados encontravam-se em visgens 8o
exterior ou em trabalho de campo.

As entrevistas foram realizadas por duas
bibliotecérias, sendo que os docentes responderam
a um questiondrio (Anexo 1) composto por 15
questdes abertas ¢ fechadas.

Pesquisou-s¢ dados pessoais do docente
(idade e tipo de contrato de trabalho); o uso de
novas tecnologias com CD-Rom, Internet, Fax-
modem (foi considerado .também o fax
tradicional), Hipertexto, Hipermidia, € sua relagio
com a frequéncia e local de uso, finalidade da
utilizaglio, nimero de pesquisas desenvolvidas; ¢
também a perspectiva de modificagiio dos servigos

da Biblioteca com a implantagio da rede Internet.

4  ANALISE
DOS RESULTADOS

Grande parte dos pesquisados sdo
professores doutores (64,8%), seguidos por
professores associados (18,9%). Em relagdo ‘a
idade, & maior concentraclio de docentes localiza-
se entre as faixas de 41 e 60 anos.

As tecnologias pesquisadas sfo mais
utilizadas nos Departamentos (69%). Na
Biblioteca, ¢ utilizado o CD-Rom pars
elaboragfo de levantamentos bibliogréficos.

As tecnologias utilizadas hd mais tempo
s#o o videocassete e o fax. A Internet € o CD-
Rom pessaram a ser mais utilizados hé quatro
anos, sendo que tecnologias mais recentes como
hipertexto ¢ hipermidia sdo pouco conhecidas e

raramente utilizadas.

A frequéncia de utilizaco dessas
tecnologias varia entre 2/3 vezes por semana &
semanalmente (ambos com 21,7%), seguidas por
uma frequéncia irregular (20,7%). A tecnologia
mais utilizada € a Internet, secundada por CD-
Rom e fax.

Essas tecnologias tém sido muito
empregadas na comunicaclo cientifica, sendo que

apenas um docente ndo a utiliza para esse fim, e



23 entrevistados servem-se dessa, também, para
outros fins.

Todos os entrevistados possuem pesquisas
em andamento, em um totel de 242, distribuides
em diversos estdgios: 4,5% se encontram em fase
de definiciio do teme; 23% em coleta de dados;
19,8% na andlise dos resultados; 11% em
discuss@o do tema; 7,4% em fase de conclusio;
21% em redaclo; e 13,3% foram enviadss para
publicagéio.

Analisando-se especificamente a
utilizagdo da Inrernet na comunicagdio com outros
pesquisadores, verificou-se que os docentes a
utilizam para contatos com pesquisadores ndo s6
da USP, como também de outras instituigdes tanto
nacionais quanto internacionais. Na USP, a
Unidade com que mantém maior contato é o
Instituto Astrénomico e Geofisico (IAG); em nivel
nacional a Universidade de Brasilia (UnB) ¢ em
nivel internacional o pafs mais citado foi os
Estados Unidos.

A utilizagdo dessas tecnologias varia,
sendo que o CD-Rom ¢ a Internet sfio mais
utilizados para pesquisa, ¢ o video-cassete para

atividades didéticas.
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Hé um equilibrio quando se pesquisa 5
existéncia ou néo de dificuldades na utilizagio da
Internet. Dentre as dificuldades apresentadas, 5
mais citade foi a falta de conhecimenios
gerais/especificos (41%), seguido por dificuldades

na montagem, importaglo e exportagdo de textos

(20,5%). O pouco numero de terminais ¢ a

qualidade da rede fisica foram também
dificuldades indicadas.
Quando se analisa o uso dessas

tecnologias especificamente para as buscas
bibliogréficas, verifica-se que as bibliografias
impressas ainda sd#o mais utilizadas (45,2%),
seguidas pelo Banco Bibliogréfico da USP -
DEDALUS (base de dados on-line, 21%) ¢ por
bases de dados em CD-Rom (20%). Nessa
questdo, diferenciou-se o DEDALUS de outras
bases de dados on-line para que se pudesse fazer
uma anslise de seu uso. Neste item em especial,
foi possivel confirmar o resultado do trabalho da
Royal Society, da British Library e da Association
of Learned and Professional Society Publishers
descrito por Fjallbrant, pois apesar da utilizagdo
pela Biblioteca de bases de dados em CD-Rom hé

cinco anos e implantagio do DEDALUS desde

1985, as bibliografias impressas ainda séo &s

mais utilizadas pela metade dos pesquisados.
Houve unznimidade quanto 2 néo

utilizagio  total dos  recursos das novas

tecnologias.

Com relagio & mudanga do mundo

-cientifico pelas novas tecnologias, 32 docentes

(86,4%) acreditam que haverd mudancas ¢
somente 02 (5,4%) nfo acreditam  nessas

modificagdes. O pontochave em todas as

justificativas ~ positivas foram @a rapidez ¢
facilidade de acesso & informagfio ¢ [
comunicaggo.

Quando  questionados sobre  suas

perspectivas  de modificaclo dos servicos da
Biblioteca, as mais citadas foram: possibilidade de
acessar bases de dados da Biblioteca no

Departamento; acesso & acervos ¢ artigos no

exterior; agilizagdo nos servigos de atendimento.

5 CONCLUSAO

Foi bastante oportuna a realizagio do

presente trabalho, na medida em que demonstrou

ginda existirem, por perte dos usudrios, demandes
a serem atendidas. A aplicag#o do questionario
proporcionou um maior entrosamento entre 0s
docentes ¢ 2 Biblioteca, o que ¢ fundamental para
servigos

um eprimoramento  comstante dos

prestados.

Hé grande expectativa quanto & utilizagio
de novas tecnologias, principalmente em relagio a
implantagdo da rede Internet na Biblioteca .

Constatemos que, até o momento, &
Internet tem sido utilizada basicamente para troca
de informagdes ¢ comunicagdio  entre

pesquisadores, 0 que com certeza ndo esgota 0
aproveitemento de todos 0s Seus recursos, fato
reconhecido pela totalidade dos entrevistados.

Portanto, o desconhecimento de todas as
potencialidades das tecnologias estudadas, no
nos permitiu determinar, objetivamente, todos 08
servigos que poderdo ser oferecidos ou solicitados
por esses usudrios.

Foi possivel detectar, entretanto, uma
grande expectativa por parte dos docentes de que
a Biblioteca propicie uma orientag@o quanto 20
uso dessas tecnologias, através de cursos

oferecidos 2 grupos com interesses afins.



Acreditamos que essa expectativa abre um
importante espago para um estreitamento de
relagdes entre & Biblioteca e seus usuérios, o que
resultard em uma melhoria dos servicos prestados,
permitindo facilidades de comunicagéio cientifica
para aqueles que a utilizam como uma ferramenta
de trabalho.

Um dos pontos mais citados, quanto as
modificagdes e melhorias advindas do uso de
novas tecnologias, foi o fator rapidez que o
avango tecnolégico tem propiciado, agilizando a
comunica¢Bo ¢ possibilitando o recebimento de
uma gama mais ampla de informagdes.

Isso se reflete nas modificagdes sugeridas
nos servigos prestados atualmente pela Biblioteca,
através da expectativa de acesso a um maior
nimero de bases de dados, acesso mais amplo e
répido a acervos e material bibliografico e
também na agilizagio dos servicos e do
atendimento ao usuério.

Esses resultados s6 poderio ser
alcangados efetivamente mediante os processos de

melhoria ¢ modernizagdo dos equipamentos de

informética, que ocorre na Biblioteca e também

de um investimento no aprimoramento dog
recursos humanos envolvidos.

Um dos itens ndo citados na tabulagdo ¢
que corresponde & questfio 15 do questiondrio,
referiu-se &s sugestdes ¢ criticas quanto aos
procedimentos internos adotados pela Biblioteca,
Em atendimento a essas solicita¢des, ja estd sendo
programado um ciclo de palestras, com realizaglio
de visitas orientadas, sobre os servigos prestados
pela Biblioteca. Esta programagéo fortalece uma
politica de divulgagdo mais agressiva que vem
sendo adotada pela Biblioteca hé dois anos.

O impacto da utilizagdo de novas
tecnologias, por parte da Biblioteca, jé vem sendo
sentido na medida em que eclas surgem ¢ slo
implementadas. Daf & importincia da realizaglio
desta pesquisa, pois a partir dos resultados
obtidos é possivel verificar quais as necessidades
informacionais da clientela e antecipadamente
organizar o cenério de preparo para as
modificagdes que as novas tecnologias trardio ds

nossas vidas.
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IMPACTO DAS NOVAS TECNOLOGIAS NA COMUNICACAO ENTRE
PESQUISADORES

1) Vocé é Professor:

( ) Auxiliar de ensino ( ) Assistente
() Doutor ( } Associado () Titular

2) Sua idade € de:

( )20-30zanos ( ) 31-40 anos
() 41-50anos ( ) 51-60 anos
( ) superior a 61 anos

3) Das novas tecnologias abaixo relacionadas ,
indique as que vocé utiliza e onde as utiliza
(utilize a seguinte tabela: (1) na Biblioteca; (2)
no Departamento; (3) na residéncia :

( ) CD-ROM () Internet
( ) Fax-modem ( ) Video-cassete

( ) Hipertexto ( ) Hipermidia
( ) Outros. Especifique:

4) Hé quanto tempo (meses) vocé utiliza essas
tecnologias ?

CD-ROM:
Internet:

6) Vocé utiliza essas essas tecnologias acima
para:

a) comunicagio cientifica: ( ) sim ( )n#o
b} outros contztos: ( ) sim { ) nfo

7) Vocé tem pesquisa em andamento:

( )sim () ndo

Em caso positivo, em que fase vocé esta ?

( ) definigéo do tema
{ ) coleta de dados

( ) andlise dos resultados
( ) discuss&o

( ) conclusdo

( ) redag@o preliminar

( ) redagdo final

( ) envio para publicag#io
( )outra (especifique):

8) Vocé utilize a Internet para se comunicer
com outros pesquisadores:

( ) de outras Unidades da USP. - Citar:

Fax-modem:
Video-cassete:

( ) de outras Institui¢Bes nacionais. - Citar:

Hipertexto:
Hipermidia:

( ) de Instituigdes estrangeiras. - Citar:

Outros:

5) Com que frequéncia vocé utiliza essas novas
tecnologias? Utilize a tabela abaixo para
responder:

(1) diariamente; (2) 2 /3 vezes por semana;

(3) semanalmente; (4) quinzenalmente;

(5) mensalmente; (6) irregularmente.

CD-ROM:
Internet:
Fax-modem:
Video-cassete:
Hipertexto:
Hipermidia:
Outros (especifique):

9) Para que vocé utiliza essas tecnologias (qual
o impacto dessas novas tecnologias no seu
trabalho) ?

CD-ROM:
Internet:
Fax-modem:
Video—cassete:
Hipertexto:
Hipermidia:
Outras ( especifique ):

(anexol 12)
10) Vocé sentiu alguma dificuldade né
utilizagdo da Internet?

()sim ( )ndo

Especifique as dificuldades:

11) Em suas buscas bibliogréficas, qual das
tecnologias abaixo vocé utiliza, e onde vocé as
empregs ( utilize & seguinte tabela: (1) ns
Biblioteca; (2) no Departamento; (3) na
residéncia ) :

( ) Dedalus

( ) Bases de dados em CD-ROM
( ) Bibliografias impressas

( ) Bases de dados on-line

( ) Todas acima

( ) Outros - Especifique:

12) Vocé acha que utiliza toda a potencialidade
das tecnologias citadas?

()sim ( )n#o

13) Vocé acredita que as novas tecnologias
transformarfo o mundo cientifico?

( )sim ( )nfo

Por qué:

14) Quais s#o suas perspectivas de modificagdio
nos servigos da Biblioteca, com a implantagéo
da Internet? Sugira novos servigos os quais
vocé gostaria que a Biblioteca oferecesse ou
necessdrios para garantir a eficiéncia da
comunicagdo entre pesquisadores:

15) Utilize o espago sbaixo para seus
comentdrios.
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