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BIOÉTICA E ATENÇÃO BÁSICA: UM ESTUDO
EXPLORATÓRIO DE PROBLEMAS ÉTICOS NO PROGRAMA
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OF ETHICAL PROBLEMS IN THE FAMILY HEALTH CARE, SÃO
PAULO CITY.

Resumo:

Estudo quantitativo, exploratório, de ética descritiva focado nas discussões da bioética relativas aos problemas do
cotidiano da assistência à saúde. Na atenção básica, os problemas éticos podem ser menos dramáticos do que os da
atenção especializada, porém não menos importantes ou complexos e se inadequadamente manejados podem acabar
rompendo o vínculo da equipe com as famílias e usuários. Os objetivos são identificar problemas éticos vivenciados por
enfermeiros e médicos atuantes no PSF e verificar a freqüência de ocorrência. Para coleta de dados usou-se um
questionário auto-aplicado, elaborado com base nos problemas éticos referidos por enfermeiros e médicos na pesquisa
de Zoboli (2003), no que tange as relações com os usuários e famílias, com a equipe e com o sistema de saúde. A cada
alternativa adicionaram-se opções para medir a freqüência de sua ocorrência, baseadas na escala de Likert. A descrição
e análise foram feitas com porcentagens e medidas de associação estatística. O ‘desrespeito do profissional para com o
usuário’ é recorrente na maioria dos questionários, embora em intensidade diferente. Têm grande importância os
problemas relativos às informações aos usuários e às famílias e à preservação da privacidade e confidencialidade,
principalmente nos atendimentos domiciliários e no prontuário familiar. O fato do agente comunitário de saúde residir na
área da UBSF torna-se fonte de questionamentos éticos para os profissionais. A responsabilidade ética do gestor
também é destaque, pois há muitos problemas relacionados ao acesso e qualidade de procedimentos complementares.
Isto indica a necessidade de capacitar os profissionais nas habilidades de comunicação e acolhimento, para instituir uma
atitude ética baseada na cidadania, solidariedade e humanismo. O projeto foi aprovado pelo CEP da PMSP e é financiado
pela FAPESP.

Summary:

This is a quantitative and exploratory study of descriptive ethics; centered in the discussions of the bioethics, concerning
the daily problems of health attendance. In the primary care, the ethical problems can be less dramatic than in the
specialized health care, but they aren’t less important or complex. If they are treated inadequately they can break the
health team link with the family and the patient. The objectives were to identify ethical problems experienced by nurses
and physicians that work in the Family Health Program and to check the frequency that these problems happened. For
the data collection there was used a self-applied questionnaire, based on ethical problems related by nurses and
physicians at the Zoboli’s study (2003), involving relations with patients and family with the health team and system. In
each alternative there were added options to measure the frequency of event, based on Likert’s scale. The description
and analysis were done with percentage and measures of statistic association. The “disrespect of the professional to the
patient” was mentioned in most of the questionnaires, although with different intensity. Problems, concerning the
information to the patients and their families, the preservation of privacy and confidentially, were very important
especially in the home attendance and in the family handbook. The fact of the Health Community Agents live in the same
area of the UBSF became an ethical question to the professionals. The ethical responsibility was highlighted, because
there are a lot of problems concerning the access and quality of complementary conduct. These problems show the
necessity of enabling the professionals to the communication ability and reception, instituting this way an ethical posture
based on citizenship, solidarity and humanity. This study was approved by CEP of the PMSP and it was supported by
FAPESP.
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