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ESTRATEGIAS UTILIZADAS PARA AVALIACAO DA IMPLEMENTACAO DO ACESSO
AVANCADO: REVISAO INTEGRATIVA

Thaynara Silva Dos Anjos, Larayne Gallo Farias Oliveira, Lislaine Fracolli

Palavras-Chave: Acesso aos servigos de satide. Atengdo primaria a saude.

Introducdo: O acesso avancado ¢ um modelo de agendamento proposto para melhorar o acesso,
baseando-se em pilares norteadores para implantacdo. Entretanto, ainda sdo apontadas dificuldades
inerentes aimplementacdo domodelo. Dessa forma, faz-se necessarioidentificaras estratégias utilizadas
para avaliagdo da implementagdo. Objetivo: Identificar as estratégias utilizadas para avaliagdo da
implementag¢do do acesso avangado. Metodologia: Revisdo integrativa da literatura, utilizando as
bases de dados PubMed, Biblioteca Virtual da Satide e Google Académico. Os descritores utilizados
foram “Acesso aos servigos de saude” e “Atencao Primaria a Satide”, com suas variagdes em inglés,
utilizando o operador booleano “and”. Foram incluidos artigos disponiveis na integra, publicados
em portugués e inglés, publicados entre os anos de 2000 e 2022. Foram excluidos os artigos de
revisdo e trabalhos que ndo apresentaram a tematica proposta. Resultados: Foram selecionados 12
artigos. A implementagdo do AA foi avaliada através de tempo de espera para a consulta, nimero de
encaminhamentos, produtividade, terceira consulta disponivel, satisfacdo do paciente e da equipe,
taxas de ndo comparecimento, percentual de faltas, nimero total de agendamentos médicos, total
de atendimentos por todos os profissionais da equipe, visitas a emergéncia. Outras avaliacdes foram
relatos de coordenadores sobre vagas para o mesmo dia, preferéncia do usudrio, procura da unidade,
atendimento pela mesma equipe ou por outras equipes. Aspectos clinicos também foram identificados,
como hemoglobina glicada e colesterol. Apenas um estudo utilizou questiondrio refletindo a
operacionaliza¢do de algumas subdimensdes dos principios orientadores e um artigo avaliou de
forma qualitativa a percep¢do quanto ao uso dos principios do AA. Consideragdes finais: Varias
estratégias foram utilizadas para avaliacdo da implementagdo do AA, mas apenas duas basearam-se
nos principios norteadores para avaliagdo. A utilizacdo de estratégias que se apoiem nos principios

norteadores ¢ essencial para identificacao das inconsisténcias para adequagdes e posterior alcance dos

objetivos.




