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As redes sociais nos processos de trabalho em enfermagem: revisao integrativa da literatura

INTRODUCAO

A utilizagdo de midias sociais tem aumentado expo-
nencialmente nos ultimos anos”. A populag¢io mundial
aumentou de 7 para 7,2 milhdes de pessoas, e o nimero
de usudrios ativos de internet superou 3 bilhées, com um
aumento de 500 milhdes apenas em 2014, atingindo 42%
de toda a humanidade®. Desde o advento da internet e, em
particular, da tecnologia Web 2.0, segunda geragio da World
Wide Web que permite uma maior interatividade entre os
usudrios, o nimero de pessoas que acessam e utilizam esta
tecnologia, tanto profissionalmente como de forma recre-
ativa, tem crescido constantemente, de modo que em 2012
a estimativa era de 2,4 bilhées de usudrios®.

A defini¢io de “midia social” é ampla e estd em cons-
tante evolugio™. As midias sociais podem ser definidas
como uma variedade de ferramentas baseadas na internet
que ajudam o usudrio a se conectar, colaborar e se comu-
nicar com outras pessoas em tempo real®. Os sifes de
midias sociais fornecem uma variedade de recursos que
servem a prop6sitos diferentes para o usudrio® e podem
ser agrupados por finalidade, tais como: redes profissio-
nais (LinkedIn), rede de compartilhamento de midia
(YouTube, Flickr), sites de produgio de conteudo (blogs
[Tumblr, Blogs] e microblogs [Twitter]), sizes de contetddo
informativo (Wikipedia), ambientes de realidade virtual e
jogos (Second Life) e redes sociais (Facebook, MySpace,
Google Plus, Twitter)7.

As redes sociais sio uma das formas mais utilizadas de
midias sociais e oferecem uma plataforma conveniente para
o compartilhamento de informagdes e para a manutencio
de contato com as pessoas, proporcionando uma maneira de
localizd-las e se conectar com elas, enquanto ocorre a parti-
lha de informagio e comunicagio de forma estruturada®.
Ainda, as redes sociais permitem que os profissionais desen-
volvam e mantenham conexdes com colegas e pares'V.

O desenvolvimento de comunidades on-/ine usando
as redes sociais no campo dos cuidados surgiu como uma
for¢a motriz na drea da satide"?, afinal os beneficios advin-
dos de tal tecnologia sdo conhecidos: o intercimbio em
tempo real de informacdes relativas a temas relacionados
com a saude, a obten¢do de informagées de pesquisa, a
possibilidade de manter contato com os pacientes e suas
familias, o alcance de novos publicos para a educagio e
servicos de saude, a divulgacio de realizagbes organiza-
cionais, entre outros™®. Como exemplo, pode-se citar a
utilizagdo do Twitter e do Facebook pelo Royal College
of Nursing, Nursing and Midwifery Council UK, e outras
inimeras comunidades on-/ine relacionadas com a enfer-
magem, com a finalidade de comunicagio com o puiblico
e a disseminagio de informag¢des?.

Muitas pessoas, incluindo enfermeiros, utilizam as redes
sociais) e seu uso tem aumentado nas 4reas da saide®?.
No 4mbito internacional, sabe-se que o uso de blogs de
enfermagem, por exemplo, estd crescendo continuamente?.
Por meio de tais ferramentas enfermeiros compartilham
informacdes sobre estudos de caso de intervengdes ou

consultam outros profissionais de saide sobre suas experi-
éncias!’®. Sabe-se também que internacionalmente, devido
a crescente utilizagio de tais ferramentas pelos enfermeiros,
tem se discutido sobre as implicagdes éticas a respeito do
emprego das redes sociais na profissio de enfermagem!©.
No entanto, pouco se sabe sobre a utilizagdo de tais fer-
ramentas nos processos de trabalho destes profissionais®?,
o que evidencia a necessidade de melhor exploracio da
potencial utilizagdo das redes sociais nos processos de tra-
balho do enfermeiro. E importante ressaltar que, no mbito
deste estudo, considerou-se, em consondncia a literatura,
que a constitui¢do dos processos de trabalho em enfer-
magem compreende as seguintes atividades: administrar,
assistir, ensinar, pesquisar e participar politicamente nos
seus contextos de atuagio™®. Ainda, considera-se que a
utilizagio das redes sociais pode ser um fator contributivo
no desempenho dessas atividades.

No contexto nacional, uma revisio integrativa da lite-
ratura foi realizada com o objetivo de identificar a utili-
zagdo das redes sociais na educagio em enfermagem .
De acordo com os resultados, a utilizagio de redes sociais
na drea de educagio em enfermagem tem trazido diversos
beneficios aos alunos, aos educadores, aos profissionais e
as instituicdes. No entanto, as pesquisadoras do referido
estudo concluiram que os estudos que relatam as experién-
cias de utilizagdo das redes sociais na educagio em enfer-
magem, tanto em dmbito nacional quanto internacional,
ainda sdo escassos.

Contudo, nido foram identificados estudos sobre a utili-
zagio dessa ferramenta em outros cendrios do exercicio da
profissdo, em nosso meio, proporcionando a questio para
o desenvolvimento deste estudo voltada para os processos
de trabalho em enfermagem. Deste ponto de vista, teve-se
como objetivo identificar e analisar as evidéncias dispo-
niveis na literatura sobre a utiliza¢io de redes sociais nos
processos de trabalho em enfermagem.

METODO

Trata-se de uma revisio integrativa da literatura, cons-
truida a partir das seguintes etapas: desenvolvimento da
questdo norteadora; busca dos estudos primdrios nas bases
de dados; extragio de dados dos estudos; avaliacio dos
estudos selecionados; andlise e sintese dos resultados e
apresentagio da revisio®. A questdo norteadora foi: Quais
as evidéncias disponiveis na literatura sobre a utilizacio de
redes sociais nos processos de trabalho em enfermagem?

A coleta de dados foi realizada em janeiro de 2016.
Para a sele¢io dos artigos foram consultadas as bases
de dados US National Library of Medicine (PubMed),
Cumulative Index to Nursing and Allied Health Literature
(CINAHL), Excerpta Medica Database (EMBASE) e
Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncia
da Saide (LILACS). Os descritores (social media, social
networking, nursing, enfermagem, redes sociais, midias
sociais) e a palavra-chave (nursing practice) foram combi-
nados de diferentes formas para garantir uma busca ampla

(Quadro 1).
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Quadro 1 - Cruzamentos realizados de acordo com as bases de
dados selecionadas - Ribeirao Preto, SP, Brasil, 2016.

Bases de dados Cruzamentos

Nursing practice AND Social media OR Social

PUBMED networking

Nursing AND Social media OR Social networking

Nursing practice AND Social media OR Social

CINAHL networking

Nursing AND Social media OR Social networking

Nursing practice AND Social media OR Social

EMBASE networking

Nursing AND Social media OR Social networking

Enfermagem AND Midias sociais OR Redes
sociais

LILACS

Os critérios de inclusdo para a pré-selecio dos estudos
foram: estudos em inglés, portugués ou espanhol, publicados
em periédicos e que abordassem o uso de redes sociais pelos
enfermeiros em seus processos de trabalho. De acordo com
os critérios de exclusdo foram excluidos os artigos no pri-
mdrios, como os de opinido e as revisdes, e aqueles que, apSs a
leitura na integra, nio responderam ao objetivo desta revisio.
E importante ressaltar que nio houve estabelecimento de
limite quanto ao ano de publicag¢do dos artigos. A selegdo dos
estudos foi realizada por meio da leitura minuciosa de titulos
e resumos, de modo que foram para a sele¢do final os estudos
que atendiam aos critérios de inclusdo supracitados. Para a
selecdo final dos artigos foi realizada a leitura do trabalho
na integra, sendo selecionados aqueles que apresentaram
o uso das redes sociais pelo enfermeiro em seus processos
de trabalho.

Para a coleta e anilise dos dados, utilizou-se de um
instrumento validado®, o qual foi adaptado para atender
a0 objetivo do estudo. Os tépicos de interesse abordados
no instrumento foram: titulo do artigo, ano de publicagio,
idioma, pais de origem da publicagio, base de dados, objetivo,
método, resultados, conclusdes e nivel de evidéncia. Para o
nivel de evidéncia utilizou-se da classificagio sugerida por
Melnyk e Fineout-Overholt®, que classifica os estudos em
sete niveis: 1 — evidéncias provenientes de revisdo sistemdtica
ou metandlise de ensaios clinicos aleatorizados controlados
ou de diretrizes clinicas baseadas em revisdes sistemdticas
de ensaios clinicos aleatorizados controlados; 2 — evidéncias
oriundas de pelo menos um ensaio clinico aleatorizado con-
trolado bem delineado; 3 — evidéncias obtidas de ensaios cli-
nicos sem aleatorizagio bem delineados; 4 — evidéncias que
se originaram de estudos de coorte e de caso-controle bem
delineados; 5 - evidéncias origindrias de revisdo sistemdtica
de estudos descritivos e qualitativos; 6 — evidéncias derivadas
de um unico estudo descritivo ou qualitativo; 7 — evidéncias
oriundas de opinido de autoridades e/ou relatério de comités
de especialistas. De acordo com essa classificagdo, os niveis
1 e 2 sdo considerados evidéncias fortes, 3 e 4 moderadas e
de 5 a 7 fracas.

O processo de identificagio, selecdo e inclusdo dos estu-
dos primdrios se deu em trés etapas. Na primeira etapa foi
realizada a retirada dos artigos duplicados; assim, do total
de 3.137 artigos, foram retirados 888. Na segunda etapa,

Mesquita AC, Zamarioli CM, Fulquini FL, Carvalho EC, Angerami ELS

procedeu-se 4 leitura dos titulos e resumos dos 2.249 artigos,
a luz dos critérios de inclusio. Dessa maneira, foram selecio-
nados 75 artigos. Na terceira etapa realizou-se a leitura na
integra desses 75 artigos, sendo retirados 48 artigos por nio
atenderem aos critérios de incluso e por nio responderem
a questdo norteadora desta revisio, de modo que a amostra
final foi constituida por 27 artigos. A Figura 1 ilustra o pro-
cesso de selecdo dos artigos desta revisdo integrativa.

PUBMED: 504
CINHAL: 2.003
EMBASE: 550
LILACS: 80

Estudos duplicados
excluidos: 888

Estudos excluidos
apos leitura do
titulo e resumo:

2.174

Estudos
selecionados: 2.249

Estudos avaliados
na integra conforme
critérios de
elegibilidade: 75

Estudos excluidos apds
leitura na integra: 48
(Motivos: nao eram

estudos primarios; nao

atendiam ao objetivo do
estudo)

Estudos primarios
incluidos na anélise: 27

Figura 1 - Fluxograma de identificacdo, selecao e inclusao dos
estudos da revisdo integrativa — Ribeirdo Preto, SP, Brasil, 2016.

RESULTADOS

A amostra final consistiu em 27 artigos, sendo o mais antigo
publicado em 2011 e o mais recente em 2016, dos quais 12
(44,5%) foram publicados em 2015, nove (33,5%) em 2014,
dois (7,5%) em 2013, dois (7,5%) em 2012, um (3,5%) em
2011 e um (3,5%) em 2016. Em relagio a origem dos estu-
dos, todos foram publicados no idioma inglés e em periédicos
internacionais. Identificou-se que os autores dos estudos, ou
pelo menos um deles, pertencem a departamentos ou escolas
de enfermagem.

Quanto 2 localizagdo de realizagio do estudo, 11 (41%)
foram realizados nos Estados Unidos da América, trés (11,3%)
no Reino Unido, trés (11,3%) no Canadi, dois (7,5%) na
Australia, um (3,5%) nas Filipinas, um (3,5%) na Africado Sul,
um (3,5%) na Espanha, um (3,5%) na Finlandia e um (3,5%)
na Itilia e no Reino Unido, de forma conjunta. Em trés (11,3%)
estudos ndo foram relatados os locais. Os delineamentos mais
frequentes foram o transversal, com 16 estudos (59,5%), e o
qualitativo, com seis (22%), seguidos pelo método misto com
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dois (7,5%), ensaio clinico randomizado, com dois (7,5%), e
um (3,5%) estudo observacional. Portanto, 25 estudos (92,5%)
apresentaram nivel de evidéncia 6 (fraca) e dois (7,5%), nivel
de evidéncia 2 (forte).

Quanto 4 populagio alvo dos estudos, as amostras foram
constituidas por: estudantes de enfermagem e medicina, jovens
saudaveis com idade entre 15 e 24 anos, familias, criangas e
adolescentes com sindrome de Klinefelter, enfermeiros e médi-
cos, mies com idade materna avancada, tabagistas, pais cui-
dadores de criangas e adolescentes com céncer, pacientes com
esquizofrenia e seus cuidadores, mulheres afro-americanas,
mies lactantes de bebés prematuros, jovens adultos sobreviven-
tes de cincer e cuidadores de pacientes em cuidados paliativos.

As redes sociais utilizadas foram o Facebook (18 estudos;
66,5%), o Twitter (8 estudos; 30%) e 0 WhatsApp (1 estudo;
3,5%), por meio de consulta a perfis e postagens publicos
para a coleta de dados (48%); criagdo de grupos on-line
com finalidades educativas (22%); publicagio de antncios,
videos e/ou mensagens com a finalidade de recrutamento
de participantes para pesquisa (15%); envio de mensagens
para participantes de pesquisa (7%) e disponibilizagio de
contetido informativo/educativo (4%).

Os estudos selecionados para esta revisio foram distribu-
idos em trés grupos de acordo com a finalidade para a qual
as redes sociais foram utilizadas e considerando os processos
de trabalho do profissional enfermeiro: pesquisa, ensino e
assisténcia. Dezenove estudos (70,5%) utilizaram as redes
sociais para fins de pesquisa, por meio de coleta de dados
em perfis publicos, recrutamento de participantes e para o
acompanhamento de participantes de uma pesquisa longitu-
dinal. Quanto as atividades relacionadas com o ensino, cinco
artigos (18,5%) utilizaram as redes sociais como ferramenta
para auxiliar estudantes nas atividades académicas, o que se
deu por meio de compartilhamento de conteddo académico
e discussdes em redes sociais. Trés estudos (11%) utilizaram
as redes sociais para a assisténcia, pela realiza¢do de interven-
¢oes via internet por meio de compartilhamento de contetido
informativo ou por envio de mensagens aos participantes.

Cabe destacar que um dos aspectos que perpassam as
atividades dos profissionais é a questdo ética em relagio ao

tema estudado. Neste sentido, apenas dois estudos a abor-
daram. Um dos artigos apresentou uma discussio a res-
peito das implicac¢des da utilizagio das redes sociais pelos
enfermeiros para a postagem de contetdo pessoal®?, e outro
artigo abordou a questdo ética na coleta de dados em perfis
publicos de redes sociais.

Dentre os resultados e beneficios citados sobre a uti-
lizagdo do Facebook, destaca-se que esta rede social pode
ser 1til para identificar condi¢des de risco, como por exem-
plo, as relacionadas com o estresse em alunos de graduagio;
disseminar informagdes; contribuir para a aprendizagem
de alunos em atividades educacionais; promover mudancas
positivas de comportamento; melhorar a permanéncia de
participantes em estudos longitudinais por meio da manu-
tengdo de contato que o Facebook propicia; recrutar partici-
pantes para pesquisa, de modo especial populagdes em faixas
etdrias mais jovens; auxiliar no combate ao uso do tabaco
por adultos jovens por meio de grupos de apoio nesta rede
social; atuar como uma plataforma de comunicagio e apoio
entre individuos que passam por uma determinada situagio,
como por exemplo, pessoas com esquizofrenia e seus cuida-
dores, mies lactantes de bebés prematuros ou cuidadores de
pacientes em cuidados paliativos.

Jé em relagdo aos artigos que utilizaram o Twitter, hd
indicios de que esta rede social se apresenta como um meio
de recrutamento que permite o envolvimento com popula-
¢des de dificil alcance e que garante aos participantes dos
estudos transparéncia quanto 4 pesquisa, anonimato, além
de ser, aparentemente, um método mais acessivel para a par-
ticipagdo na pesquisa em satde. Ainda, o Twitter pode ser
util na divulgacio de contetido sobre educagio em saude
publica, pode contribuir para o processo de aprendizagem
de alunos e para o desenvolvimento da profissio de enfer-
magem por meio da partilha de opinides, conhecimentos e
experiéncia clinica.

De acordo com o artigo que utilizou o WhatsApp,
esta ferramenta propicia a utilizagdo de um espago vir-
tual para a pritica colaborativa e para o compartilhamento
de informagdes.

Quadro 2 - Quadro-sintese das caracteristicas dos estudos incluidos na revisdao de acordo com os autores, titulo do artigo, ano de
publicacao, rede social estudada, principais resultados e recomendagdes e conclusoes - Ribeirao Preto, SP, Brasil, 2016.

Autores/Titulo do artigo/Ano Rede social estudada

Principais Resultados Recomendacoes/Conclusoes

Perfis de alunos de graduagdo no

O Facebook pode ser dtil para

Egan KG, Moreno MA. Prevalence
of stress references on college
freshmen facebook profiles.

20'[ 1(24)

Facebook foram utilizados para
coleta de informagdes referentes a
estresse, preocupagdes com peso,
sintomas depressivos e uso de
alcool.

Houve associacdo positiva entre o
estresse e preocupagdes com peso
e sintomas depressivos.

identificar alunos em risco de
condi¢des relacionadas com o
estresse e para a disseminagao de
informacgdes sobre os recursos do
campus para esses alunos.

Jones K, Baldwin KA, Lewis PR.
The potential influence of a social
media intervention on risky sexual
behavior and Chlamydia inci-
dence. 2012%%

Um grupo de enfermeiros de salde
comunitdria desenvolveu uma pé-
gina no Facebook que disponibili-
zava informagoes sobre a clamidia.

De acordo com os resultados,
houve um aumento de autorrelato
de 23% na utilizagdo de preser-
vativo pelos jovens nas relagdes
sexuais e uma reducdo de 54% nos
casos de clamidia entre os partici-
pantes de 15 a 17 anos.

Os resultados do estudo supor-
tam que as midias sociais podem
ser um mecanismo eficaz para a
divulgacao de informagoes e a pro-
mocao de mudangas de comporta-
mento positivas entre a populagao
estudada.

continua...
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...continuagao

Autores/Titulo do artigo/Ano

Rede social estudada

Principais Resultados

Recomendagoes/Conclusdes

Mychasiuk R, Benzies K. Facebook:
an effective tool for participant
retention in longitudinal research.
201200

O Facebook foi utilizado em um
estudo de acompanhamento longi-
tudinal como ferramenta de busca
para os participantes que nao
estavam sendo localizados.

Foi possivel localizar 19 partici-
pantes que haviam sido “perdidos”
para o acompanhamento, diminu-
indo a perda de sujeitos do estudo
em 16%.

Os pesquisadores sugerem que

o Facebook é um meio eficaz de
melhorar a participagao de sujeitos
em um estudo de intervenc¢ao
longitudinal.

Close S, Smaldone A, Fennoy |,
Reame N, Grey M. Using informa-
tion technology and social net-
working for recruitment of research
participants: experience from an
exploratory study of pediatric
Klinefelter syndrome. 2013%7

Redes sociais foram utilizadas
como uma forma de ter um acesso
mais facilitado a participantes

de dificil alcance para o recruta-
mento para participagdo em uma
pesquisa.

O recrutamento por meio de convite
corpo a corpo em ambiente clinico
conseguiu 9% de participantes

para a pesquisa, ja a adesao ao
estudo por meio de redes sociais

foi de 91%. Dentre as abordagens
utilizadas o andincio no Facebook foi
o mais bem-sucedido.

O uso de tecnologias baseadas

na web aumenta o recrutamento
de populagoes de dificil alcance.
Orgamentos para financiamento de
pesquisas devem incluir despesas
com registro de websites e taxas de
manutengao, bem como andncios
on-line em sites de redes sociais.

Santilldn Garcia A. Impact of
diffusion of the methodology of
evidence-based nursing through
Facebook. 2013

A pégina do Facebook “Evidence-
Based Nursing” foi utilizada para
avaliar o impacto da difusao

de contetido por meio de seus
contelidos.

Aproximadamente 76% dos
participantes dizem ter melhorado
o seu conhecimento em termos de
préticas baseadas em evidéncias
ap6s a leitura da pagina.

A pégina contribuiu para a
melhoria do conhecimento sobre
préticas baseadas em evidéncias.
E necessério investigar o funciona-
mento das redes sociais para esta
finalidade.

Child RJ, Mentes JC, Pavlish C,
Phillips LR. Using Facebook and
participant information clips to
recruit emergency nurses for
research. 20142

Um video foi gravado para recrutar
participantes para a pesquisa e foi
postado em determinados grupos
do Facebook (grupos de enferma-
gem em urgéncia e emergéncia).

Os principais beneficios da utiliza-
¢do do Facebook foram: grande di-
vulgacdo do video; grande ndmero
de pessoas alcangadas em pouco
tempo (quase metade do total de
participantes foi conseguida em
menos de 72 h); baixo custo.

A utilizagdo do Facebook para o
recrutamento de enfermeiros mais
jovens foi bem-sucedida. Os pes-
quisadores ndo devem negligen-
ciar o uso de redes sociais para o
recrutamento em pesquisa.

O'Connor A, Jackson L, Gold-
smith L, Skirton H. Can | get a
retweet please? Health research
recruitment and the Twittersphere.
201460

Um convite para a pesquisa foi
divulgado no Twitter, onde havia
um link que direcionava os partici-
pantes para o questiondrio on-line.

Ao longo de 11 semanas um
total de 529 pessoas acessaram a
pesquisa. O estudo foi totalmente
preenchido por 299 (56,5%)
participantes.

O Twitter é um meio eficaz em
termos de custo para o recruta-
mento e permite a participagao de
populagdes de dificil alcance.

Labrague LJ. Facebook use and
adolescents emotional states of
depression, anxiety, and stress.
201461

O Facebook foi utilizado para uma
investigagdo a respeito do estado
emocional de jovens (depressao,
ansiedade e estresse).

Nao houve relacdo entre a intensi-
dade de utilizagao do Facebook e
sintomas de ansiedade, depressao
e estresse. O tempo gasto na rede
social foi relacionado com sinto-
mas de depressao e ansiedade.

A intensidade do uso do Facebook
nao estd diretamente relacionada
com estados emocionais negativos,
mas o tempo gasto nele esta
relacionado com o aumento nos
escores de depressao e ansiedade.

Struik LL, Baskerville NB. The role
of Facebook in Crush the Crave, a
mobile- and social media-based
smoking cessation intervention:
qualitative framework analysis of
posts. 201452

Os pesquisadores utilizaram o
Facebook para caracterizar o con-
telido de mensagens de uma pa-
gina sobre cessagao do tabagismo
voltada para jovens adultos.

71% das mensagens originais

apoiaram a cessagao do tabagismo.

Os resultados indicam que os sites
de redes sociais, especialmente o
Facebook, justificam sua inclusao
nos esforgos para o controle do
uso do tabaco voltado para jovens
adultos.

Moorley CR, Chinn T. Supporting
student nurses in practice with
additional online communication
tools. 201412

O Twitter foi empregado para
avaliagdo da experiéncia de uti-
lizacdo desta rede social para criar
uma comunidade de enfermagem
on-line.

Houve um importante aumento

do uso do Twitter por enfermeiros
desde 2011, o qual se tornou um
espago que estd centrado na par-
tilha de opinides, conhecimentos e
experiéncia clinica.

Enfermeiras tém utilizado a rede
social para seu préprio desenvolvi-
mento. Empregadores de salide
precisam incentivar o uso das redes
sociais para ajudar a desenvolver
os conhecimentos, experiéncias e
pratica de enfermagem.

Tower M, Latimer S, Hewitt, J.
Social networking as a learning
tool: nursing students' perception
of efficacy. 2014¢%

O Facebook foi utilizado para ex-
aminar a percepgao de estudantes
de enfermagem sobre a eficacia
desta rede social como ferramenta
de auxilio para os estudos.

Os alunos consideraram o grupo
como um método inovador de
apoio ao estudo, além de ser Gtil
para promover o aprendizado e o
envolvimento entre pares.

As redes sociais como o Facebook

tém o potencial de aumentar a au-

toeficacia dos estudantes na apren-
dizagem e podem apoiar os alunos
a desenvolver sua aprendizagem.

continua...
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Levati, S. Professional conduct
among registered nurses in the use
of online social networking sites.
2014

O Facebook foi utilizado para
explorar o uso desta rede social por
enfermeiros na Italia e no Reino
Unido, com foco na divulgagao de
informagdes pessoais e profissionais.

Os enfermeiros utilizam a rede
social de forma similar e tendem a
divulgar informagoes profissionais
e pessoais. Foi encontrado também
contetido pouco profissional (uso
de alcool, nudez e contetidos de
natureza sexual).

A maioria dos enfermeiros anali-
sados parece ciente dos riscos da
exposicdo nas redes sociais, no
entanto, sua atividade on-line
indica a indefini¢ao de suas vidas
pessoais e profissionais.

Mckay M, Sanko JS, Shekhter I,
Birnbach DJ. Twitter as a tool to en-
hance student engagement during
an interprofessional patient safety
course. 2014%%

O Twitter foi utilizado como um
método para promover o envolvi-
mento de alunos em um curso
interprofissional de seguranga do
paciente.

Esta rede social capturou com
sucesso e de forma informal con-
versas e experiéncias dos alunos, o
que nao teria sido conseguido de
outra forma.

O Twitter promoveu maior envolvi-
mento entre os alunos do curso.
Futuras programagdes educativas
para cursos interprofissionais
devem considerar a utilizacdo de
redes sociais.

Morley DA. Supporting student
nurses in practice with addi-

tional online communication tools.
201409

O Facebook foi utilizado para
explorar a possibilidade de reforgar
a aprendizagem clinica por meio
da utilizagao de grupos de apoio
na web para estudantes de enfer-
magem.

Os resultados indicam um alto
nivel de apoio académico e
interatividade entre os usudrios do
Facebook.

O Facebook pode ser uma ferramen-
ta Gtil em determinados programas
académicos. Os estudantes precisam
de maturidade e consciéncia de

sua necessidade de aprendizagem
para utilizar os grupos de apoio no
Facebook de forma proveitosa.

Booth RG. Happiness, stress, a bit
of vulgarity, and lots of discursive
conversation: a pilot study examin-
ing nursing students' tweets about
nursing education posted to Twitter.
20‘[ 5(36)

O Twitter foi utilizado para ex-
plorar a forma como os estudantes
de enfermagem descrevem os
elementos de sua formagdo em
enfermagem por meio desta rede
social.

As mensagens dos estudantes con-
tinham uma variedade de elemen-
tos relacionados com a educagao
em enfermagem, incluindo eventos
e relatos de experiéncias. Mensa-
gens relatando estresse também
foram observadas.

Os resultados destacam a crescente
exigéncia do conhecimento sobre
redes sociais pelos educadores de
enfermagem, bem como seu uso
por estudantes a fim de melhor
desenvolver as oportunidades de
aprendizagem.

McDaniel PA, Patzke H, Malone
RE. Twitter users' reaction to a
chain pharmacy's decision to end
tobacco sales. 201567

Por meio do Twitter foi explorado
como os usudrios desta rede social
responderam ao antincio de uma
rede de farmacias que estava finali-
zando a venda de tabaco.

A maior parte dos tweets foi

de mensagens que apoiaram a
iniciativa (56,0%) ou de mensagens
neutras (39,4%).

Houve pouca desaprovagdo da de-
cisdo para acabar com a venda de
tabaco entre os usudrios do Twitter.

Tower M, Blacklock E, Watson

B, Heffernan C, Tronoff G. Using
social media as a strategy to ad-
dress 'sophomore slump' in second
year nursing students: A qualitative
study. 201549

O Facebook foi utilizado para o
desenvolvimento de um férum
que utilizou a aprendizagem
entre pares, para a construgdo da
autoeficdcia relacionada com a
aprendizagem em estudantes de
enfermagem.

Os estudantes compartilharam ex-
periéncias, utilizaram a persuasao
verbal para reformular problemas e
sugeriram que isto ajudou na cons-
trucdo da autoeficdcia relacionada
com a aprendizagem.

As redes sociais sao ferramentas
importantes pelas quais os alunos
podem se envolver com seus
pares para aprender a construir

a autoeficacia em torno de seus
estudos.

Akard TF, Wray S, Gilmer MJ.
Facebook advertisements recruit
parents of children with cancer
for an online survey of web-based
research preferences. 20155

O Facebook foi utilizado para
examinar a viabilidade do uso de
antncios no recrutamento de pais
cuidadores de criangas e adoles-
centes com cancer para participa-
¢ao em pesquisa.

De 284 individuos rastreados, 106
eram elegiveis. 45 cuidadores de
criangas com cancer concluiram
toda a pesquisa eletronica. Os pais
tinham capacidade tecnolégica
para participagdo em pesquisa por
meio da internet e preferiram tal
metodologia.

De acordo com os resultados, os
métodos de recrutamento e de
coleta de dados via web sdo Uteis e
de baixo custo. O Facebook foi um
método eficaz para recrutar uma
amostra diversificada de pais cui-
dadores de criangas e adolescentes
com cancer.

Athanasopoulou C, Sakellari E.
Facebook and Health Information:
content analysis of Groups related
to schizophrenia. 201549

O Facebook foi utilizado para
analisar paginas relacionadas com
a esquizofrenia.

O objetivo principal da maio-

ria dos grupos era a criagdo de
consciéncia e apoio a pessoas com
esquizofrenia e seus cuidadores.

Os grupos relacionados com a
esquizofrenia e outros transtornos
mentais sdo essenciais. Podem ser
uma importante plataforma de co-
municacao e apoio para as pessoas
com a doenga e seus cuidadores.

Joseph RP, Keller C, Adams MA,
Ainsworth BE. Print versus a cul-
turally-relevant Facebook and text
message delivered intervention to
promote physical activity in African
American women: a randomized
pilot trial. 20154

O Facebook foi utilizado para pro-
mover a pratica de atividade fisica
entre mulheres afro-americanas.

O programa de atividade fisica ofe-
recido via mensagens foi associado
a diminui¢do do comportamento
sedentdrio, aumento da intensi-
dade de atividade fisica, resultados
psicossociais aprimorados e alta
satisfagao do participante.

O estudo fornece subsidios impor-
tantes sobre a eficacia, a aceitabili-
dade e a viabilidade da utilizagao
de mensagens de redes sociais para
promover a atividade fisica em
mulheres afro-americanas.

continua...
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Niela-Vilén H, Axelin A, Melender
HL, Salanterd S. Aiming to be a
breastfeeding mother in a neonatal
intensive care unit and at home: A
thematic analysis of peer-support
group discussion in social media.
20"5(42)

O Facebook foi utilizado para
descrever as percepgoes de maes
lactantes de bebés prematuros, por
meio de posts em discussdes de
grupos de apoio desta rede social.

Foram identificados trés temas
principais: o paradoxo da amamen-
tagdo no hospital, a “verificagao da
realidade” do aleitamento materno
em casa e a experiéncia da ama-
mentagao como parte de ser mae.

As maes de prematuros necessitam
de aconselhamento sobre ama-
mentagdo e apoio em unidades

de terapia intensiva neonatal e em
casa. Os grupos de apoio em redes
sociais podem auxiliar as maes a
terem acesso ao incentivo e apoio
necessarios.

Odlum M, Yoon S. What can we
learn about the Ebola outbreak
from tweets? 20154

O Twitter foi utilizado como um
meio de vigilancia em tempo real
de surtos de Ebola e para examinar
o conhecimento e as atitudes
publicas sobre o assunto.

Os tweets comegaram a aumen-
tar na Nigéria 3-7 dias antes do
anuncio oficial do primeiro caso
de Ebola. Os tépicos discutidos nos
tweets incluiram fatores de risco,
educagao preventiva e tendéncias
da doenca.

Os resultados fornecem informa-
¢Oes sobre a interseccao de redes
sociais e vigilancia de surtos de
satde publica. O Twitter pode ser
Gtil para informar e promover a
educagao em saude publica.

Valle CG, Tate DF, Mayer DK, Alli-
cock M, Cai J. Exploring Mediators
of Physical Activity in Young Adult
Cancer Survivors: Evidence from a
Randomized Trial of a Facebook-
Based Physical Activity Interven-
tion. 2015%%

O Facebook foi utilizado como um
meio de apoio para jovens adultos
sobreviventes de cancer partici-
par de um programa de atividade
fisica.

O apoio social de amigos e a
automonitorizagdo foram positiva-
mente associados a alteragoes na
atividade fisica de moderada para
vigorosa.

As varidveis propostas ndao
explicam os efeitos positivos da
intervencao baseada no Facebook
sobre a atividade fisica. Futuras
intervengoes para atividades fisicas
com sobreviventes jovens devem
visar o apoio social de amigos e a
automonitorizagao.

Wittenberg-Lyles E, et al. “It is the
‘starting over’ part that is so hard”:
Using an online group to support

hospice bereavement. 2015%%

O Facebook foi utilizado para
avaliar o potencial de uma pégina
desta rede social para o apoio ao
luto de cuidadores de pacientes em
cuidados paliativos.

Os cuidadores compartilharam
experiéncias de perda encoraja-
ndo outras pessoas a gerenciar
seus conflitos. A ansiedade e a
depressao dos cuidadores foram
menores apés a intervencao.

A utilizagdo de grupos de apoio

ao luto no Facebook pode ser til
para cuidadores de pacientes em
cuidados paliativos. Devem-se
explorar os resultados positivos do
uso desta rede social associados ao
apoio ao luto.

Willemse JJ. Undergraduate nurses
reflections on WhatsApp use in
improving primary health care
education. 20154

O WhatsApp foi utilizado para
analisar as experiéncias de alunos
de enfermagem a respeito da mel-
horia da educagéo sobre cuidados
de satde primdrios.

Sete temas foram identificados: ex-
periéncias positivas, utilidade para
integrar teoria e pratica, disponibi-
lidade de recursos, oportunidade
de esclarecimento, anonimato,
exclusdo de estudantes por falta
de um dispositivo apropriado e
rapidez de execucao.

Estes resultados poderiam ser
usados para informar o uso de apli-
cagoes de redes sociais no ensino
e aprendizagem, com o objetivo
de reforgar a integragdo de teoria

e pratica.

Waldrop J, Wink D. Twitter: An Ap-
plication to Encourage Information
Seeking Among Nursing Students.
20‘] 6(47)

O Twitter foi utilizado para
estimular, em alunos de me-
dicina e enfermagem, uma maior
exploragao sobre temas clinicos e
profissionais.

75% dos participantes mostraram
vontade de seguir os links nos
tweets para buscar mais informa-
¢Oes e 87% desejavam receber os
tweets mesmo ap6s o término do
semestre.

O Twitter pode ser (til em incenti-
var os alunos no aprofundamento
de seus conhecimentos.

Richardson J, Grose ], Nelmes P,
Parra G, Linares M. Tweet if you
want to be sustainable: a thematic
analysis of a Twitter chat to discuss
sustainability in nurse education.
20‘] 6(48)

O Twitter foi utilizado como veicu-
lo para a discussdo do conceito de
sustentabilidade em enfermagem.

Varios topicos relacionados com

0 uso sustentavel dos recursos da
salde e a necessidade de reduzir o
desperdicio foram evidentes.

A rede social é uma forma eficaz
de envolver enfermeiros e estudan-
tes em discussoes sobre questdes
cruciais para o setor de satde.

DISCUSSAO

Os resultados desta revisio integrativa indicam que a
investigagdo sobre a utilizagio das redes sociais nos processos
de trabalho em enfermagem é recente, visto que o artigo
mais antigo selecionado para este estudo foi publicado no
ano de 2011.E possivel identificar também que o nimero de
pesquisas sobre o assunto cresce a cada ano. Quanto a origem
dos estudos, todos foram produzidos internacionalmente, o
que mostra a escassez de estudos nacionais sobre a temdtica
em questdo. Em rela¢do ao nivel de evidéncia dos estudos da
amostra, a maior parte (92,5%) foi classificada como fraca.
Apesar dos estudos apresentarem um posicionamento posi-
tivo a respeito do uso das redes sociais nos processos de
trabalho em enfermagem, ¢ necessério que haja o desenvolvi-
mento de estudos com niveis de evidéncia mais robustos para

que se possa averiguar a eficdcia do uso de tais ferramentas,
principalmente quando estas sdo utilizadas como um meio
para a aplicacdo de intervengdes de enfermagem.

Quanto a populagio alvo dos estudos selecionados para
esta revisdo, percebe-se que as redes sociais tém sido uti-
lizadas com os mais diferentes perfis de individuos, desde
alunos de graduagio e profissionais de sadde até cuidadores
e pacientes com as mais diversas enfermidades. H4 relatos
de que as pessoas, de ambos os sexos, das mais variadas faixas
etdrias e ragas, gastam mais tempo em redes sociais do que
em qualquer outra categoria de sizes, seja em computadores
ou em dispositivos méveis™®. Assim, por serem utilizadas
frequentemente e por muitas pessoas, as redes sociais sio um
meio de alcangar diversas populagdes que se deseja estudar.

Dentre as redes sociais abordadas nos artigos seleciona-
dos para esta revisio, a mais utilizada foi o Facebook, seguida
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pelo Twitter e pelo WhatsApp. Langado em 2004, trata-se
de uma plataforma na qual os usudrios podem estabelecer
uma identidade virtual e se conectar com pessoas, temas
e grupos que julgam importantes®?. O Facebook permite
que seus usudrios criem perfis pessoais, onde podem trocar
mensagens, fotos e atualiza¢des frequentes sobre o seu estado
didrio pessoal com outros usudrios®). Ainda, é uma das redes
sociais mais populares mundialmente, com mais de 1 bilhdo
de usudrios em todo o mundo®V.

O Twitter é um size de rede social que permite aos usu-
drios conectarem-se uns com o0s outros por meio de men-
sagens curtas, de no méximo 140 caracteres, chamadas de
tweets®?. Apesar de ainda ser novo para muitos, o Twitter
ou Twttr, como era originalmente conhecido, foi langado
como uma plataforma de comunicagio social em 2006 e,
atualmente, de acordo com dados da empresa, o Twitter pos-
sui 320 milhées de usudrios ativos mensalmente em todo o
mundo®. Por suas mensagens curtas, o Twitter tornou-se
uma maneira ideal para se comunicar de forma ripida e
sucinta. Os usudrios podem enviar tweets para comparti-
lhar material on-/ine incluindo /inks para imagens, blogues
e videos com seus préprios seguidores. Isso tudo pode ser
feito a partir de um computador, zablet ou dispositivo de
telefone mével, aumentando a sua utilidade como ferramenta
de “tempo real”®?.

O WhatsApp, um aplicativo de mensagens instanti-
neas trocadas via internet, é considerado particularmente
pertinente em contextos com poucos recursos, visto que,
atualmente, ¢ um dos aplicativos mais usados em celulares
e computadores“?. Esse aplicativo permite enviar e rece-
ber mensagens de texto e outros tipos de midia (videos,
mensagens de voz, fotografias) e também permite a cria-
¢do de grupos de bate-papo, permitindo, assim, que vérios
usudrios participem de um mesmo grupo de conversa ao
mesmo tempo®Y. Os aplicativos ou “apps”, os quais fornecem
a funcionalidade de um size em um formato compativel com
dispositivos méveis, podem ser executados de forma inde-
pendente dos navegadores baseados na weé ao armazenar
informac6es no dispositivo onde estdo instalados®?.

Quanto a finalidade de uso, os artigos selecionados para
esta revisdo utilizaram as redes sociais para fins de pesquisa,
como ferramenta para auxiliar nas atividades académicas
por meio de disponibiliza¢io de conteudo informativo e
formagdo de grupos on-/ine para a discussio de assuntos
académicos, ou para a realizagio de intervengdes também por
meio da disponibilizagio de conteido informativo e envio
de mensagens aos participantes das pesquisas.

Em relagdo a coleta de dados nas redes sociais, uma
das facilidades € o fato de que ha perfis cujo conteddo estd
disponivel publicamente, sem restri¢des de visualizagio, o
que possibilita a coleta de informagdes®. De acordo com a
literatura, o recrutamento de participantes para pesquisa por
meio das redes sociais apresenta vantagens como atingir um
grande nimero de pessoas em um curto periodo de tempo,
baixo custo, ser um meio eficaz para se comunicar com os
participantes®*?*%), Pesquisadores futuros ndo devem ignorar
as redes sociais como metodologia de recrutamento, a nio
ser que os dados demogréficos da populagio investigada

e a temdtica do estudo nio permitam a utiliza¢do de tais
ferramentas®). Outra vantagem que deve ser levada em
consideragio a respeito da utilizagio das redes sociais na
pesquisa é o acesso facilitado a populagio estudada, em espe-
cial as populagbes de dificil alcance, o que vale tanto para o
recrutamento de participantes quanto para a realiza¢io de
intervengdes via internet®%),

Quanto a manutengio de participantes em pesquisas
longitudinais, as redes sociais podem ser de grande ajuda, jd
que este ¢ um dos principais desafios para as pesquisas com
este tipo de delineamento®. Muitas vezes os participantes
nio podem ser localizados pelos pesquisadores por mudanga
no nimero de telefone ou enderego, por exemplo, o que
pode implicar perda de sujeitos e consequente comprome-
timento do estudo. Diante desse contexto, os sizes de redes
sociais como o Facebook podem ser uma ferramenta valiosa
para a localizagio e a comunicagio com os participantes
de pesquisa®.

Os sites de redes sociais tém emergido como uma ferra-
menta importante para a pesquisa em saide®?. No entanto,
as consideragdes éticas deste novo método de investigacdo
merecem maior discussdo. A realizagio de estudos que uti-
lizam os sites de redes sociais levanta virias preocupagdes,
incluindo o valor social desta pesquisa, a selegdo equitativa
do sujeito, a confidencialidade, a privacidade e o consenti-
mento informado®. Estudos que envolvem a observagio do
comportamento publico em sizes de redes sociais podem ser
comparados com a observagio de interagées humanas em
um ambiente ptblico, como um parque. Assim, as interacoes
podem ser observadas, embora os participantes nio sejam
sujeitos intencionais de pesquisa®®. Contudo, em contraste
com observagdes em um parque publico, os usudrios de redes
sociais como o Facebook tém a op¢io de tornar seus con-
teudos disponiveis ao publico ou restringir a acessibilidade
destes por meio das configuracdes de privacidade®.

Ainda, no contexto da utilizagio das redes sociais para
o desenvolvimento de pesquisas, um dos estudos desta revi-
sdo teve como objetivo a avaliagdo do uso do Facebook por
enfermeiros na Itdlia e no Reino Unido®. Os pesquisado-
res identificaram a divulgacio de informages de contetido
potencialmente pouco profissional em relagio ao uso de
alcool, nudez e material de natureza lasciva®). Estes resul-
tados apontam para desafios éticos, legais e profissionais
que permeiam a profissdo de enfermagem. Os enfermeiros
sdo livres para usar as redes sociais em suas vidas pessoais,
no entanto, nio podem se esquecer de que possuem ambas
as identidades - pessoal e profissional -, as quais ndo estdo
totalmente separadas e nem inteiramente fundidas, mas estio
integradas®°. Estes profissionais devem entender que o
que ¢é postado ¢é suscetivel de ser analisado e utilizado como
uma avaliagdo de desempenho ou potencial no futuro®”.
Uma recomendagio seria a criagio de dois perfis distintos,
um profissional e um pessoal, no entanto, de qualquer forma,
¢ importante que se empregue uma reflexio séria sobre os
conteddos a serem publicados, independentemente do perfil
utilizado®7%. A identificagdo de questdes éticas, legais €
profissionais levanta o questionamento se ha necessidade
dos profissionais de saide terem uma orientagio especifica
emitida por seus érgios reguladores®).
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No campo do ensino académico, as redes sociais tém
sido ferramentas eficazes no auxilio ao desenvolvimento do
processo de ensino-aprendizagem, de modo particular para
alunos de graduagao®333846-47) dados estes que corroboram
os achados de um estudo realizado nacionalmente sobre a
utilizagdo das redes sociais na educagdo em enfermagem?.
O uso pedagégico das tecnologias de rede social como uma
ferramenta de aprendizagem ¢ de crescente interesse para
os académicos®. Estudos sugerem que as redes sociais
aumentam a interagdo e colaboragio, informagio e partilha
de recursos e desenvolvem habilidades de reflexdo critica
entre os estudantes. Dentre os artigos selecionados para esta
revisao®®335:39) a rede social mais utilizada para este fim foi o
Facebook, a qual apresenta como maioria de seus usudrios
estudantes universitérios®. E importante salientar que sizes
de redes sociais como o Facebook podem proporcionar aos
alunos a oportunidade de tomar parte na aprendizagem entre
pares, onde estes podem dirigir e controlar sua aprendizagem
de forma autdnoma®®.

As redes sociais também tém sido utilizadas pelos
enfermeiros para a realizagio de interven¢des via internet.
Intervengdes via redes sociais tém conseguido mudancas
de comportamento importantes, como no estudo no qual,
por meio da realizagdo de uma intervencio via Facebook
destinada a reduzir a incidéncia de clamidia entre jovens de
15 a 17 anos®), houve uma redugio de 54% nos casos de
clamidia positivas e um aumento de 23% nos relatos de uso
de preservativo nas relagées sexuais. Vantagens da realizagio
deste tipo de intervencio estdo relacionadas com o fato de
que as redes sociais tém o potencial de alcangar centenas,
milhares e até milhoes de usudrios®), principalmente os de
faixas etdrias mais jovens®?.

Outra forma de utilizagdo das redes sociais seria a rea-
lizagdo de intervencdes de enfermagem por meio de men-
sagens de texto, o que pode ser especialmente vantajoso
para a promogio da atividade fisica ou de comportamentos
alimentares, por exemplo®#). As interven¢des desse tipo
apresentam vantagens em comparagio com as intervengdes
tradicionais, corpo a corpo, como o fato de que o participante
ndo precisa participar das sessbes pessoalmente e tem acesso
ilimitado aos materiais de intervengdo sempre que desejar.

Nio foram encontrados estudos primarios que abordas-
sem a utilizagdo das redes sociais em atividades administra-
tivas ou de participagio politica, componentes dos processos
de trabalho em enfermagem. Estudiosos levantam algumas
questdes sobre a utiliza¢io das redes sociais em ambientes de
trabalho da enfermagem, o que pode auxiliar os enfermeiros
que desempenham cargos de gestdo na reflexdo a respeito da
temética®). Uma implicago pratica importante a respeito da
utilizag¢do das redes sociais pelo enfermeiro é como o acesso
deve ser gerenciado no contexto clinico. Existem vantagens
6bvias que justificam a utilizagdo de tais ferramentas neste
cendrio, como a melhoria da comunicagio e o acesso 4 infor-
magcio em saide com base em evidéncias cientificas. Porém
hé também desvantagens, tais como distragbes e interrup-
¢oes®. Ha diretrizes publicadas que buscam garantir o uso
seguro e ético das redes sociais pelos enfermeiros’®, as quais
podem fornecer um inicio razodvel para o estabelecimento
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da utilizagdo das redes sociais em ambientes de trabalho
da enfermagem.

Quanto a participagio politica, esta é uma questdo fun-
damental para os enfermeiros, afinal eles estdo familiarizados
com questdes clinicas que afetam diretamente as politicas
de satide em nivel local, estadual e federal®?. No entanto,
existem muitos obsticulos que impedem os enfermeiros de
tomar um papel mais ativo na politica, criando uma lacuna
na forma como os enfermeiros prosseguem e respondem 2
participagio politica ou ao engajamento civico®). H4 relatos
sobre a utilizagdo bem-sucedida das redes sociais em cam-
panhas politicas, por exemplo®?. Possivelmente, as redes
sociais podem representar um meio propicio para a disse-
minagio de informagdes e para o encontro de um grande
ntmero de pessoas interessadas em uma mesma causa®. Os
enfermeiros podem utilizar as redes sociais para se unirem
e para discutirem assuntos relacionados com a participagio
politica da categoria.

A realizagdo da busca em cinco bases de dados com os
descritores e a palavra-chave apresentados pode ter inter-
ferido nos resultados obtidos. Esta revisio sintetiza as evi-
déncias sobre o uso das redes sociais nos processos de tra-
balho em enfermagem e fornece um direcionamento para
que enfermeiros possam pensar o uso de tais ferramentas
no exercicio de sua profissdo, visto que as redes sociais ji
sdo parte do cotidiano em diversos campos da sociedade,
inclusive no da saide. No entanto, a quantidade de pesquisas
sobre este tema ainda é limitada®?, assim, mais estudos ainda
devem ser realizados para que se possa compreender melhor
a utilizagio e as implicagbes da utilizagdo das redes sociais
nos processos de trabalho em enfermagem.

Muitos enfermeiros sentem-se apreensivos sobre a inte-
gracdo de midias sociais na profissio; no entanto, assim como
a sociedade evolui, a profissio de enfermagem deve fazer o
mesmo*V, As redes sociais estio mudando a natureza e a
velocidade das interagbes humanas, bem como dos consu-
midores de cuidados de saide, profissionais e organizagdes.
E preciso identificar as melhores priticas e aprender como
utilizar tais ferramentas para que se possa tirar o méximo
proveito destas novas plataformas de comunicagao®.

CONCLUSAO

A partir dos estudos analisados pode-se afirmar que, em
seus processos de trabalho, os enfermeiros tém utilizado as
redes sociais Facebook, Twitter e WhatsApp para pesquisar,
ensinar e assistir, ainda que de forma incipiente.

No campo da pesquisa, a utilizagio das redes sociais ofe-
receu beneficios como a identificagdo de condi¢des de risco,
a disseminagdo de informagdes e a promog¢io de mudangas
positivas de comportamento. Ainda, a melhora da perma-
néncia de participantes em estudos longitudinais por meio da
manutengio de contato que propiciam e o recrutamento de
participantes para pesquisa, atuando como uma plataforma
de comunicagio e apoio entre individuos que passam por
uma mesma situagio. As redes sociais também podem ser
um método mais acessivel para a participagio na pesquisa
em sadde e util na divulgagio de conteddo sobre educagio
em saide. Entretanto, as consideragdes éticas a respeito da
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utilizagdo das redes sociais para o desenvolvimento de pes-
quisas merecem maior discussio.

A utilizagdo das redes sociais como ferramenta no pro-
cesso de ensino-aprendizagem, de modo especial para alunos
de graduagio, oferece como beneficios a possibilidade de
compartilhamento de conteido académico e a promogio de
um ambiente on-/ine para o desenvolvimento de discussées
sobre temas variados, partilha de opinies, de conhecimentos
e de experiéncia clinica.

Quando comparadas com as intervengdes tradicionais,
realizadas corpo a corpo, as intervengdes realizadas por
meio das redes sociais apresentaram vantagens, como o
fato de que o participante nio precisa participar das sessdes

pessoalmente e tem acesso ilimitado aos materiais de inter-
vengdo sempre que desejar.

Nesta revisdo integrativa ndo foram encontrados estudos
que abordassem a utiliza¢do das redes sociais nas atividades
administrar e participar politicamente, componentes dos
processos de trabalho em enfermagem. Novos estudos devem
explorar as possibilidades oferecidas pelas redes sociais em
tais atividades.

Vale a pena ressaltar que hd lacuna de estudos nacionais
sobre a temdtica em questdo. Novos estudos, com niveis de
evidéncia mais robustos, permitirdo explorar com maior pro-
tundidade os beneficios dessa tecnologia para o desenvolvi-
mento dos processos de trabalho em enfermagem.

RESUMO

Objetivo: Identificar e analisar as evidéncias disponiveis na literatura sobre a utilizagdo de redes sociais nos processos de trabalho
em enfermagem. Método: Revisio integrativa da literatura realizada em janeiro de 2016, nas bases de dados PubMed, CINAHL,
EMBASE e LILACS, com os descritores social media, social networking, nursing, enfermagem, redes sociais, midias sociais e a palavra-
chave nursing practice, sem restri¢io de ano. Resultados: A amostra foi composta por 27 artigos, os quais foram publicados entre 2011
e 2016, todos internacionais. As redes sociais utilizadas foram o Facebook (66,5%), o Twitter (30%) e o WhatsApp (3,5%). Em 70,5%
dos estudos as redes sociais foram utilizadas para fins de pesquisa, em 18,5% como ferramenta para auxiliar estudantes nas atividades
académicas, e em 11% para a realizagio de intervengdes via internet. Conclusio: Em seus processos de trabalho, os enfermeiros tém
utilizado as redes sociais Facebook, Twitter e WhatsApp para pesquisar, ensinar e assistir. Os artigos evidenciam diversos beneficios
sobre o uso de tais ferramentas na profissdo de enfermagem, entretanto, as consideragdes éticas a respeito da utilizagdo das redes sociais
merecem maior discussio.

DESCRITORES
Enfermagem; Rede Social; Informatica em Enfermagem; Revisio.

RESUMEN

Objetivo: Identificar y analizar las evidencias disponibles en la literatura acerca del empleo de las redes sociales en los procesos laborales
de enfermeria. Método: Revisién integrativa de la literatura llevada a cabo en enero de 2016, en las bases de datos PubMed, CINAHL,
EMBASE y LILACS, con los descriptores social media, social networking, nursing, enfermagem, redes sociais, midias sociais y la palabra-
clave nursing practice, sin restriccién de afio. Resultados: La muestra estuvo compuesta de 27 articulos, los que fueron publicados entre
2011 y 2016, todos internacionales. Las redes sociales utilizadas fueron el Facebook (66,5%), el Twitter (30%) y el WhatsApp (3,5%).
En el 70,5% de los estudios, las redes sociales fueron utilizadas a efectos de investigacién, en el 18,5% como herramienta para auxiliar
a estudiantes en las actividades académicas, y en el 11% para la realizacién de intervenciones por via Internet. Conclusién: En sus
procesos laborales, los enfermeros estdn utilizando las redes sociales Facebook, Twitter y WhatsApp para investigar, ensefiar y asistir.
Los articulos evidencian distintos beneficios acerca del uso de dichas herramientas en la profesion de enfermeria. Sin embargo, las
consideraciones éticas con respecto a la utilizacién de redes sociales merecen mayor discusion.

DESCRIPTORES
Enfermeria; Red Social; Informatica Aplicada a la Enfermeria; Revision.
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