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Resumo

A Avaliagao P6s-Ocupagao (APO) é uma metodologia eficaz para medir e analisar as
mudancas em diversos aspectos de um ambiente construido, considerando a
percepcao e experiéncia dos usuarios. No caso, funcionarios de trés nucleos da Policia
Cientifica do Estado de Sao Paulo forneceram suas opinides para que fosse possivel a

comparacgao, antes e apos a reforma desses institutos.

Foi utilizado um questionario com 20 perguntas sobre aspectos como segurancga,
conforto, organizagcéo e adequagao dos espagos, com respostas em escala Likert. Os
dados foram analisados exploratoriamente por meio de graficos e tabelas, e
posteriormente avaliados estatisticamente utilizando testes frequentistas e bayesianos
para verificar a influéncia que o nucleo tem sobre a opinido dos respondentes para cada

questao.

Para quantificar as mudancgas percebidas, foram desenvolvidos Indicadores-Chave de
Desempenho (KPIs) nas dimensdes seguranga, habitabilidade e sustentabilidade. Os
resultados indicaram uma melhora geral significativa apds a reforma, com destaque
para a habitabilidade como aspecto mais positivamente impactado. Os nucleos NB e
NBB apresentaram evolu¢cao semelhante e mais consistente, enquanto o NEE teve uma

melhora menor e comportamento especifico distinto.

Conclui-se que a APO ¢é uma ferramenta eficaz para qualificar intervencbes
arquitetbnicas em ambientes técnicos, fornecendo dados relevantes para direcionar
futuras decisdes e aprimoramentos nas instalagdes, garantindo maior conforto e

funcionalidade aos usuarios.
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1. Introducgao

No contexto da arquitetura, uma intervengao construtiva se refere a um projeto
que modifica, adapta ou complementa uma construgao ja existente, com o objetivo de
melhorar sua funcionalidade, readequar seu uso ou revitalizar sua presencga urbana,
respeitando, sempre que necessario, suas caracteristicas originais. Essas intervengdes
podem ser de diferentes escalas, de pequenas mudangas internas a grandes
reconfiguragdes estruturais, e exigem um equilibrio entre preservacao e inovagao,

considerando tanto os aspectos técnicos quanto os sociais do ambiente construido.

O presente projeto de doutorado tem como foco principal a aplicagédo de
Avaliagdo P6s-Ocupagédo (APO) comparativa como ferramenta para qualificar as
intervengdes construtivas em ambientes laboratoriais especializados da Policia
Técnico-Cientifica do Estado de Sao Paulo, orientadas por demandas internas. A
pesquisa busca compreender quantitativamente, a partir da percepgcao e experiéncia
real dos proprios usuarios, como as reformas arquitetdnicas impactaram aspectos como

conforto, seguranga e controle, organizagao e adequacgao dos espacgos de trabalho.

A pesquisa foi estruturada a partir de dados coletados antes e apds as reformas,
utilizando um mesmo questionario aplicado a funcionarios de 3 unidades, sendo elas:
Nucleo de Exames de Entorpecentes (NEE), Nucleo de Biologia e Bioquimica (NBB) e
Nucleo de Balistica (NB).

A andlise se baseia na comparagdo entre as respostas antes e apds essas
intervengoes, e entre os nucleos considerados. Foram inicialmente analisadas de forma
exploratéria a fim de encontrar resultados que colaborem com a obtencdo de novas
ideias e com a identificacdo de padrées/comportamentos, por meio da visualizagao de

graficos.

Posteriormente, serdo criados indicadores-chave de desempenho (KPIs - Key

Performance Indicators) capazes de expressar numericamente o grau de melhoria
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percebido nos aspectos qualitativos mencionados acima. De modo geral, esses KPIs
sdo métricas obtidas a partir da transformacdo de dados brutos, que medem o
progresso ou desempenho de alguma atividade e, por isso, se relacionam com metas e
estratégias de empresas e institutos. (TABLEAU. KPI Examples. Disponivel em:

https://www.tableau.com/pt-br/learn/articles/KPl-examples. Acesso em: 16 jun. 2025)

Entdo, ao relacionar os valores de cada KPI| para cada nucleo do projeto,
pretende-se ordenar os resultados acerca das melhorias ao reformar, tanto de uma
perspectiva geral como de algum conceito especifico. Assim, é possivel obter

conclusdes mais precisas que podem direcionar novas decisdes.

2. Objetivos

2.1 Objetivo geral

Aplicar a metodologia de Avaliagdo P6s-Ocupacgao para avaliar, de forma
comparativa, os impactos das reformas realizadas em ambientes laboratoriais
especializados da Policia Técnico-Cientifica Estadual de S&do Paulo, com base na

opiniao dos funcionarios.
2.2 Objetivos especificos

e Avaliar isoladamente o desempenho de cada nucleo, comparando as respostas
pré e pos-reforma, assim como avaliar o contraste da performance entre nucleos
no pos-reforma;

e Desenvolver indicadores-chave de desempenho (KPIs) para quantificar
mudancgas percebidas;

e Identificar, a partir da analise estatistica das respostas, quais aspectos
apresentaram maiores variagdes positivas ou negativas;

e Utilizar os KPIs gerados para ranquear os laboratoérios, segundo cada aspecto e

também pela soma geral.
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3. Descricao das variaveis

A base de dados é constituida essencialmente das respostas coletadas a partir
de um questionario. Tal formulario contém apenas a data de envio, sem nome ou
qualquer informacgédo do individuo respondente, e as 20 perguntas com respostas

baseadas na escala Likert: Otimo, Bom, Ruim e Péssimo.

Para fins exploratérios foi feito um agrupamento das respostas em Negativo e
Positivo (Otimo e Bom como respostas positivas, Ruim e Péssimo negativas), com o

intuito de simplificar a interpretacao e visualizagao dos dados.

As perguntas do questionario sao as seguintes:

1) Como considero as medidas de seguranga e controle no meu ambiente de trabalho
em relagao a possibilidade de colapso ou incéndio?

2) Como considero as medidas de seguranga e controle no meu ambiente de trabalho
em relacao a possibilidade de intrusao ou invasao de terceiros?

3) Como classifico a segurancga da cadeia de custddia, inclusos os processos, em meu
ambiente de trabalho?

4) Como eu classificaria as medidas de controle em relagdo a exposicédo a agentes
quimicos, fisicos e/ou biolégicos em meu ambiente de trabalho?

5) Como eu classificaria o grau de confiabilidade dos testes e exames gerados em meu
ambiente de trabalho?

6) Como considero a temperatura em meu ambiente de trabalho no inverno?
7) Como considero a temperatura em meu ambiente de trabalho no verao?
8) Como classifico o isolamento do ruido externo em meu ambiente de trabalho?

9) Como classifico o controle do ruido interno em meu ambiente de trabalho?
Considerando-se como ambiente silencioso um lugar onde € pouco perceptivel as
conversas, o som de equipamentos ou barulhos oriundos das proprias atividades
exercidas neste.
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10) Como considero a area de trabalho, principalmente a area de exames periciais,
quanto a iluminacéao e percepcéao visual?

11) Como classifico a limpeza e a higiene em meu ambiente de trabalho?
12) Como classifico as medidas de controle, a evitar acidentes de trabalho, onde atuo?

13) Como considero a flexibilidade da instalagdo que ocupo quanto a implantagao de
novos procedimentos e equipamentos, desejaveis a atividade pericial e médico-legal?

14) Como considero a disposi¢cao das instalagdes em relagdo ao fluxo de trabalho e
procedimentos aplicaveis as atividades que exergo?

15) Como classifico a organizagdo em meu espaco de trabalho?
16) Como classifico a ventilagdo em meu ambiente de trabalho?

17) Como classifico meu ambiente de trabalho quanto a ergonomia? Considerando-se a
disposicdo do ambiente de trabalho e suas interagcdes com o usuario, a fim de otimizar
seu bem estar e proporcionar o bom desempenho global das atividades desenvolvidas.

18) Como classifico o conforto, de forma geral, proporcionado em meu ambiente de
trabalho?

19) Como considero a resisténcia e durabilidade das instalagdes em meu espaco de
trabalho no decorrer do uso?

20) Como classifico o controle ambiental quanto a emisséao de fluidos produzidos pelas
atividades desenvolvidas em meu ambiente de trabalho?

Foi registrada também, com base no titulo dos dados recebidos, a Unidade de Policia

correspondente a cada respondente.
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4. Analise descritiva

Foram feitas analises graficas comparativas, tanto entre as fases de aplicagao do
questionario como também entre os laboratorios. No contexto pré-reforma, foram
coletadas respostas de 45 funcionarios - 8 do NB, 20 do NBB, e 17 do NEE. Ja no
contexto pés-reforma, foram 58 respondentes - 13 do NB, 25 do NBB, e 20 do NEE.

Para a construgdo da Figura 1/Figura B.1, foram consideradas as respostas de
todas as questdes e dos trés nucleos. Com base no primeiro grafico de barras dessa
figura, percebemos uma concentragdo de respostas do tipo Ruim maior do que a das
outras 3 possiveis respostas, e também podemos observar que a frequéncia de
respostas do tipo Péssima é evidentemente maior que as respostas do tipo Otima. Dito
isso, antes da reforma, se observa uma opinido negativa relevante sobre os nucleos ao

analisar as respostas do projeto.

Pré-Reforma Pés-Reforma

40 4

w
o
L

Porcentagem
o
o
1

T T - T T
Péssimo Ruim Bom Otimo Péssimo Ruim Bom
Respostas Respostas

Figura 1 - Proporcao de cada resposta para todas as questdes e nucleos - pré e

pos-reforma
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Fica claro, observando a distribuicdo geral apos a reforma, que houve um
impacto positivo no ambito geral, com a frequéncia relativa de respostas do tipo Boa
ultrapassando 40% das respostas totais, e 30% de respostas do tipo Otima.
Consequentemente, € perceptivel uma queda grande nas respostas do tipo Ruim e
Péssima, totalizando aproximadamente 20% de respostas negativas. Na Figura 2
[Figura B.2 é possivel analisar a diferenciacédo Negativo-Positivo mais claramente, com
a proporgao de respostas positivas tendo ficado um pouco acima do dobro do que era

antes da reforma ter sido feita.

Pré-Reforma Pés-Reforma

Negativo (21.1%)

Positivo (38.9%)

Negativo (61.1%)

Positivo (78.9%)

Figura 2 - Proporcao das respostas negativas e positivas para todas as questdes e

nucleos - pré e pos-reforma

Observando essa distribuicdo de frequéncias dentro de cada ambiente
laboratorial na Figura 3/Figura B.3, é visivel que, tanto para o NB quanto para o NBB,
houve um crescimento muito parecido: ambos tinham uma frequéncia proxima de 40%
de respostas positivas na pré-reforma, e cresceram para uma faixa préxima dos 90% na
pos-reforma, um resultado que mostra uma evolugdo muito grande em geral nesses

dois ambientes.

No caso do NEE, houve uma melhora consideravel também, porém nao na

mesma propor¢ao que nos outros dois nucleos. Ha um crescimento de
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aproximadamente 34% para 55% de respostas positivas ao comparar a pré-reforma e a

pos-reforma.

NB - Pré NBB - Pré NEE - Pré

Positivo (34.1%)
Positivo (42.5%) Positivo (41.5%)
Negativo (57.5%) Negativo (58.5%)
Negativo (65.9%)

NB - Pés NBB - Pds NEE - Pds

Negativo (10.4%) Negativo (7.6%)

o

Negativo (45.0%)

Positivo (55.0%)

Positivo (89.6%) Positivo (92.4%)

Figura 3 - Proporgao das respostas negativas e positivas para todas as questdes, por

nucleo - pré e pés-reforma

Nas Figuras 4 a 6 (Figuras B.4 a B.6), temos graficos de barras divergentes
(DATYLON. Diverging bar chart. Datylon — Chart Library, [S.l.], [s.d.]. Disponivel em:
https://www.datylon.com/resources/chart-library/diverging-bar-chart.) para a frequéncia
relativa de respostas positivas e negativas, na pré e pos-reforma por questdo em cada
nucleo. Esses graficos, além de confirmarem os comportamentos gerais de cada
nucleo, nos abre a possibilidade de encontrar comportamentos de algumas questdes

em especifico que se diferenciam das outras, as quais destacamos:

A questdao 5 - “Como eu classificaria o grau de confiabilidade dos testes e

exames gerados em meu ambiente de trabalho?” - se destacou, porque ela é
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extremamente positiva em todos os nucleos, na pré e pés-reforma; aqui ha apenas uma

leve mudanga no NEE.

A questdo 11, relativa a higiene e limpeza no trabalho, ndo apresentou melhoria
consideravel com a reforma nos 3 nucleos, o que talvez indique que uma intervengcao
arquiteténica no local ndo afete a higiene do local, ou seja, que ndo seja correlacionada
com a reforma no ambiente de trabalho e, ainda, que haja alguma outra causa que nao

pode ser explicada com os dados que temos.

Por ultimo, a questdo 19 - “Como considero a resisténcia e durabilidade das
instalagbes em meu espacgo de trabalho no decorrer do uso?” - foi a Unica que obteve

uma piora depois da reforma e apenas no Nucleo NEE.

Pré-Reforma Pés-Reforma

P20 1 P20
P19 1 P19 1
P18 1 P18 1
P17 1 P17
P16 P16 |
P15 1 P15 1
P14 1 P14
P13 A P13
P12 4 P12 1
P11 1 P11 1
P10 P10

P9 P9 1

P8 P8 1

P7 P7 4

P6 P6 1

P5 P5 4

P4 P4

P3 q =R

P2 q P2 A

P1 A P1

100% 7.’::% Sd% 2 f:l°/1: 0;& 2 _';% 50‘% 7.’::% 100% 100% 75;% 56% 2 5‘% O‘I’/o 2 SI% SC:% 7.’:»“’»6 lOb°/6
Porcentagem Porcentagem

Figura 4 - Grafico de barras divergentes da proporgao de respostas positivas e

negativas para cada questdo no nucleo NB, pré e pos-reforma
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Pré-Reforma Pés-Reforma
P20 P20 A
P19 P19 -
P18 P18 A
P17 P17 A
P16 P16 -
P15 | P15 A
|
P14 P14 A
P13 P13 A
P12 | P12 A
P11 P11 A
P10 | P10 A
P9 - P9 |
P8 - P5
P7 A P7
P6 P6 |
P5 - P5
L |
P4 A P4 |
P3 A P3
P2 A Pz
P1 A P1 |
100% 75% 50% 25% 0% 25% 50% 75% 100%  100% 75% 50% 25% 0% 25% 50% 75% 100%
Porcentagem Porcentagem

Figura 5 - Grafico de barras divergentes da proporgao de respostas positivas e

negativas para cada questdo no nucleo NBB, pré e pés-reforma
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Pré-Reforma Pés-Reforma

P20 P20 A
P19 P19 -
P18 P18 A
P17 P17 A
P16 P16 -
P15 | P15 A
P14 P14 A
P13 P13 A
P12 | P12 A
P11 P11 A
P10 | P10 A

P9 P9 |

P8 - P5

P7 A P7

P6 P6 |

P5 - P5

P4 P4

P3 A P3

P2 A Pz

P1 A P1 |

100% 75% 50% 25% 0% 25% 50% 75% 100%  100% 75% 50% 25% 0% 25% 50% 75% 100%
Porcentagem Porcentagem

Figura 6 - Grafico de barras divergentes da proporgao de respostas positivas e

negativas para cada questdo no nucleo NEE, pré e pés-reforma

As Figuras B.7 a B.26, assim como as Tabelas A.1 a A.20, apresentam, para
cada questao, respectivamente, as propor¢gdes de respostas positivas e negativas por

nucleo pos-reforma. As Figuras 7 a 9 (Figuras B.19, B.12 e B.17) exibem questbes com
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comportamentos diferentes entre si, com relagdo a distribuicdo de frequéncias de

respostas positivas e negativas segundo o nucleo da policia.

Na Figura 7 (Figura B.19 e Tabela A.13), que diz respeito a questao 13 - Como
considero a flexibilidade da instalacdo que ocupo quanto a implantacdo de novos
procedimentos e equipamentos, desejaveis a atividade pericial e médico-legal?, é
perceptivel que as distribuigdes das respostas séao bem parecidas nos nucleos NB e

NBB, no entanto tal distribuicdo se difere no nucleo NEE.

Agora observando a Figura 8 (Figura B.12), relativa a questdo 6 - Como
considero a temperatura em meu ambiente de trabalho no inverno?, ha uma surpresa
na proporgao de respostas positivas do nucleo NEE, que chega aos 80%, o que difere

do comportamento observado neste nucleo.

Na Figura 9 (Figura B.17), referente a questao 11 - Como classifico a limpeza e a
higiene em meu ambiente de trabalho?, o comportamento do NB difere bastante da
positividade observada nas demais questdes, com quase 50% das respostas sendo
negativas. Além disso, a frequéncia relativa de respostas negativas do NEE & maior do

que a apresentada no ambito geral, se aproximando de 70%.

As demais perguntas serdo analisadas na proxima sec¢do a luz dos mesmos
graficos e tabelas, além de, principalmente, testes de hipoteses realizados para verificar

essa distribuicdo de respostas.
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Resposta
m Negativo
Hmm Positivo

NB

NBB

NEE

Porcentagem

Figura 7 — Grafico de barras da proporgao de respostas negativas e positivas para a
questao 13, por nucleo, pés-reforma

Resposta
Hm Negativo
Hmm Positivo

NB

NBB

Nucleo

NEE

Porcentagem

Figura 8 - Grafico de barras da proporgao de respostas negativas e positivas para a
questao 6, por nucleo, pds-reforma
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Resposta
m Negativo

NB Em Positivo

NBB

Nulcleo

NEE

0.0 0.2 0.4 0.6 0.8 1.0
Porcentagem

Figura 9 - Grafico de barras da proporgao de respostas negativas e positivas para a

questao 11, por nucleo, pés-reforma

5. Analise inferencial

5.1 Testes estatisticos

Para prosseguir com a andlise das respostas as questbes do formulario,
realizamos testes de hipoteses, a fim de comparar as distribuicbes de respostas
(positivas e negativas) por nucleo, ou seja, a fim de avaliar se para cada uma das
perguntas ha homogeneidade na proporgédo de respostas entre os trés nucleos. Desse

modo, pode-se dizer se o nucleo influencia na resposta ou nao.

Foram utilizadas duas abordagens da estatistica, a frequentista e a bayesiana,
que sdo usadas aqui para testar a mesma hipétese nula: a propor¢cao de respostas
positivas é igual para os trés nucleos. O procedimento usado, sob a abordagem
frequentista, é o teste qui-quadrado de homogeneidade* e a decisdo de rejeitar ou ndo
a hipotese nula é baseada no valor-p. A abordagem bayesiana é baseada na medida de
evidéncia de Pereira-Stern, e-valor'. Deve-se observar que a medida de evidéncia

usualmente assume valores maiores que o correspondente valor-p.
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Temos o0s seguintes valores para essas estatisticas na Tabela 1/Tabela A.21.
Destacamos que quanto maior o valor da estatistica, maior a evidéncia em favor da
hipétese nula sob consideragdo, de modo que tal hipétese deve ser rejeitada se os

valores dessas estatisticas sao baixos.

Tabela 1 - Valor-p e e-valor referentes a hipdtese de igualdade das propor¢des de
respostas positivas para cada questdo, entre os trés nucleos

Pergunta E-valor Valor-p
P1 0.0003 0.0001
P2 0.0039 0.0021
P3 0.2127 0.0746
P4 0.0000 0.0000
P5 0.4647 0.1398
P6 0.2514 0.2146
P7 0.9847 0.9325
P8 0.0194 0.0083
P9 0.0011 0.0006

P10 0.0309 0.0055
P11 0.0001 0.0001
P12 0.0000 0.0000
P13 0.0234 0.0094
P14 0.0032 0.0005
P15 0.0002 0.0000
P16 0.0005 0.0003
P17 0.0773 0.0385
P18 0.0040 0.0009
P19 0.0000 0.0000
P20 0.0036 0.0011
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Ao observar os valores da Tabela 1 e também com base nas Figuras B.7 a B.26,
€ notdrio que o NEE é o nucleo que mais influencia as diferencas entre as proporgcdes
de respostas positivas nas questdes examinadas por apresentar o comportamento mais
diferente dos demais - em geral com proporcbes de respostas positivas

significativamente menores que nos dois demais nucleos.

Para apenas 4 perguntas ndo se rejeita a hipotese de igualdade das proporgdes
ao nivel de 5% (com p-valor > 0.05): P3, P5, P6 e P7.

Por isso, foi decidido testar a hipétese de igualdade de proporgdes de respostas
positivas entre os nucleos NB e NBB para as questdes em que a hipotese de igualdade
das trés proporgdes foi rejeitada (valor-p < 0.05). Podemos ver os resultados na Tabela
2/Tabela A.22:

Tabela 2 — Valor-p e e-valor referentes a hipotese de igualdade das proporgdes de
respostas positivas para cada questao, entre os nucleos NB e NBB

Pergunta E-valor Valor-p
P1 0.92693 1.00000
P2 0.42923 0.27793
P4 0.11715 0.03390
P8 0.59001 0.53770
P9 0.84850 0.39240

P10 1.00000 1.00000
P11 0.05498 0.01143
P12 0.92773 1.00000
P13 0.99264 1.00000
P14 1.00000 1.00000
P15 1.00000 1.00000
P16 0.56651 0.20253
P17 0.96024 0.67163
P18 0.92729 1.00000
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P19 0.36148 0.10655
P20 0.97406 1.00000

Assim, temos a confirmacao de que NB e NBB possuem proporgao de respostas
positivas muito similares para a maioria das perguntas. Um ponto interessante foi que
esses 2 nucleos se diferenciam nas perguntas 4 e 11, referentes aos questionamentos
“Como eu classificaria as medidas de controle em relagdo a exposicdo a agentes
quimicos, fisicos e/ou biolégicos em meu ambiente de trabalho?” e “Como classifico a
limpeza e a higiene em meu ambiente de trabalho?” - ambos pertencentes ao KPI de

segurancga (ver Segao 5.2).

5.2 Indicadores-chave de Desempenho (KPls)

Apos os testes, comecamos a desenvolver os KPIs, que s&do os numeros que
visam quantificar a evolucdo do pré ao pos ao representar um conceito, para cada
nucleo. Primeiramente, foram definidos 3 KPls pela pesquisadora, com cada um
representando um aspecto importante de avaliacdo, sendo eles: Seguranga,
Habitabilidade e Sustentabilidade (Tabela A.23).

Para obter o numero que resume o desempenho da reforma e leva em
consideragao a informacao das 20 perguntas, atribuiu-se os seguintes niumeros para as
respostas: 1 - Péssimo/Ruim, 2 - Bom e 3 - Otimo. Esta classificacdo é baseada em
Sarra, 20182. De acordo com a pesquisadora, julgou-se conveniente atribuir os valores
mencionados, pois uma resposta ruim ou péssimo sugere inadequagao significativa,
resposta bom sugere pequenas inadequacgdes e resposta otimo sugere adequagao

plena.

Foi calculada a moda das respostas de cada pergunta, pré e pos. Em seguida,
fizemos a diferenga moda(pds) - moda(pré), e depois para padronizar os valores no
KPI, tiramos a média dos resultados referentes as perguntas de tal KPI, por nucleo e

geral. Os resultados sé&o apresentados na Tabela 3/Tabela A.24.
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Tabela 3 - Pontuagao geral da comparacéao Pré e Pds-reforma, em ambito geral e para

cada nucleo
Nucleo
KPI NB NBB NEE Geral
Seguranga 1 0.5 0.25 0.75
Habitabilidade 1.6 1.5 0.4 1.1
Sustentabilidade 1.5 0.5 0 0.5

Observa-se que o Nucleo NB apresentou as maiores melhorias em todos os
KPls, especialmente em Habitabilidade (1,6) e Sustentabilidade (1,5). Ja o Nucleo NEE
teve os menores avangos, com valores bastante baixos em todos os indicadores,

destacando-se a auséncia de melhoria em Sustentabilidade (0).

A Figura 10/Figura B.27, por sua vez, complementa visualmente esses dados por
meio de um grafico de radar, permitindo uma comparagdo mais intuitiva entre os
nucleos. Nota-se claramente que o Nucleo NB se destaca com maior abrangéncia nas
trés dimensdes avaliadas. Quando se trata de Habitabilidade, o NBB nao fica para tras,
porém os outros indicadores ndo conseguem ter o mesmo grande impacto que no
Nucleo NB. O Nucleo NEE se destaca pelo seu impacto mais timido, ainda que a

Habitabilidade tenha se mantido como o KPl com maior melhoria.

A Figura 11/Figura B.28 apresenta um grafico de dispersdo das modas das
respostas das 20 perguntas, comparando os momentos pré e pos-reforma para cada
nucleo. A linha diagonal indica os pontos em que ndo houve mudanga de percepgéo.
Os pontos acima da diagonal representam melhoria nas respostas apos a reforma,

enquanto os abaixo indicam piora.

Observa-se que o Nucleo NB foi o que mais apresentou avangos: a maioria das
respostas esta acima da diagonal, com destaque para 8 perguntas subindo de 1 para 3,
e 11 perguntas melhorando positivamente em 1 ponto, indicando uma percepgao

claramente mais positiva. O Nucleo NBB também apresentou melhorias, porém mais
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modestas, com 5 melhorias de 1 para 3, 10 avangos em uma unidade e 5 respostas que
se mantiveram. Ja o Nucleo NEE teve um desempenho inferior, com 12 perguntas sem
mudanga e 7 com melhora singular, além de 1 queda, sugerindo que a reforma teve

menor impacto nesse nucleo.

- MNUlcleo NB
Nuacleo NBB
= NUcleo NEE

Seguranca

Sustentabilidade Habitabilidade

Figura 10 - Grafico de radar, comparando a pontuagao de cada KPI dentro dos trés
nucleos
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NB NBB NEE

Pos-reforma
18]
-
~

1- @ . - 10 )
I I I I I I I I I

1 2 3 1 2 3 1 2 3
Pré-reforma Pré-reforma Pré-reforma

Figura 11 — Grafico de dispersdo das modas das respostas das perguntas Pré e

Pos-reforma, por nucleo

6. Conclusao

Na perspectiva geral do projeto, ao construir graficos de barras percebeu-se que
a frequéncia relativa da categoria Otimo teve o maior aumento e a categoria Péssimo
teve a maior queda, em percentual. Isto €, as categorias extremas da escala Likert tem

maior variagcado do pré para o pos.

Em seguida, por fins exploratérios e para o restante da analise inicial, as
categorias foram binarizadas para resumir o desempenho de forma a tornar mais
simples identificar comportamentos e mudancas. E, assim, verifica-se que a frequéncia
relativa das respostas positivas dobrou, enquanto aquela das respostas negativas

reduziu para um tergo do valor no pré.

Depois, aprofundamos a analise construindo separadamente os graficos de
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distribuicdo por nucleo, ou seja, para cada nucleo obtivemos a mesma visdo. Com o
resultado, podemos dizer que o NB e o NBB obtiveram uma melhora geral semelhante,
ja o NEE apresentou uma mudancga diferente, pois foi o que mais destoou e teve pior

desempenho.

Mais uma vez, aumentamos o nivel de granularidade comparando cada pergunta
da fase pds entre os nucleos. A partir desse recorte mais especifico, notamos que as

perguntas 5, 11 e 19 possuem comportamento diferente dos demais.

Também, criamos uma visualizagdo na qual temos dois graficos de barras
divergentes pareados - um representando o pré e o outro o pos - de cada nucleo, nos
quais passamos a ver a mudanga em cada pergunta e compara-la entre os nucleos.
Logo, temos mais informagdes que podem ser usadas no momento de selecionar e

agrupar as perguntas para os proximos passos.

Por outro lado, na parte dos testes estatisticos, obtivemos resultados esperados
confirmados, dado o comportamento observado na analise descritiva. Ao realizar os
testes comparando a proporcao de respostas entre os 3 nucleos vemos a maioria das
perguntas rejeitarem a hipotese nula de igualdade entre as proporgdes de respostas
positivas, e realizando outra vez apenas para os nucleos NB e NBB vemos quase todos
os resultados do e-valor subirem consideravelmente e ficar proximo de 1. Isso nos

confirma que o NEE possui o comportamento mais diferente.

Além disso, tivemos algumas perguntas que se destacaram no primeiro teste:
P3, P5, P6 e P7 pois nestas a hipdétese nula ndo é rejeitada. J& no segundo teste,
comparando NB e NBB, chamaram atencdo a P4 e a P11 dado o e-valor muito baixo

em comparagao com o restante.

Por fim, a partir dos resultados dos KPls podemos dizer que o Nucleo de
Balistica teve a melhor evolugdo e o Nucleo de Entorpecentes a pior. Agora, pela
perspectiva dos KPIs, percebe-se que a habitabilidade foi o aspecto que mais mudou

positivamente, independente do nucleo.
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Tabela A.1 - Distribuicdo de frequéncias da Questao 1, por nucleo, na pés-reforma

Nucleo
Resposta NB NBB NEE
Positivo (1 3(:)3% ) (926‘:2,) (510%)
Negativo (09/0) (41/0) (510%)
Total (13(?%) (1023%) (1§f?°/°)

Tabela A.2 - Distribuigdo de frequéncias da Questéo 2, por nucleo, na pos-reforma

Nucleo
Resposta NB NBB NEE
Positivo (1 3(:)30/0 ) (82434,) (5‘:)9@)
Negativo (0%,) “ g%) (5%%)
Total (133)/0) (153%) (1§(§J%)

Tabela A.3 - Distribuicdo de frequéncias da Questao 3, por nucleo, na pés-reforma

Nucleo
Resposta NB NBB NEE
Positivo (1 33% ) (926;,) (8103,)
Negativo (0(")A>) (41/0) (2(‘)1%)
Total (13(?% ) (1 g(i/o) (1(%(2%)
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Tabela A.4 - Distribuicdo de frequéncias da Questao 4, por nucleo, na pés-reforma

Nucleo
Resposta NB NBB NEE
Positivo (71730) (1 g(?»/o) (357%)
Negativo (33%) (09/0) (615%
Total (13(?%) (1023%) (1§f?°/°)

Tabela A.5 - Distribuigdo de frequéncias da Questéo 5, por nucleo, na pos-reforma

Ntcleo
Resposta NB NBB NEE
Positivo (13(?%) (133/0) (910§A=)
Negativo (0%)) (09@) (15%)
Total (13(?%) (153%) (13‘?%)

Tabela A.6 - Distribuicdo de frequéncias da Questao 6, por nucleo, na pds-reforma

Nucleo
Resposta NB NBB NEE
Positivo (1 3(:)30/0) (8%52) (810?/0)
Negativo (094,) (2(?%) (2(‘)1%)
Total (13(%/0) 1 553%) (1(%(9%)
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Tabela A.7 - Distribuicdo de frequéncias da Questao 7, por nucleo, na pés-reforma

Ntcleo
Resposta NB NBB NEE
Positivo (8151/0) (82030) (810(3/0)
Negativo (1 52%) (23%) (23%)
Total (13(?%) (1023%) (1§f?°/°)

Tabela A.8 - Distribuigdo de frequéncias da Questéo 8, por nucleo, na pos-reforma

Nucleo
Resposta NB NBB NEE
Positivo K 3(?%) (8%%/0) (61025)
Negativo (0%)) (13%) (4(?%)
Total (13(?%) (153%) (13‘?%)

Tabela A.9 - Distribuicdo de frequéncias da Questao 9, por nucleo, na pds-reforma

Nucleo
Resposta NB NBB NEE
Positivo (717%) (8?3%4,) (357%)
Negativo (23% ) (1 2%) (el?;,)
Total (13(%/0) (1 553%) (1(%(9%)
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Tabela A.10 - Distribuigcao de frequéncias da Questao 10, por nucleo, na pds-reforma

Nucleo
Resposta NB NBB NEE
Positivo (1 3(:)3% ) (1 g(i/o) (715§/o)
Negativo (09/0) (09/0) (255%)
Total (1(1(‘;3"/0) (1023%) (1§f?°/°)

Tabela A.11 - Distribuicao de frequéncias da Questédo 11, por nucleo, na pés-reforma

Ntcleo
Resposta NB NBB NEE
Positivo (5Z% ) (922'32,) (3(?%)
Negativo ( 42% ) (B%A:) (71&)
Total (13(?%) (153%) (13‘?%)

Tabela A.12 - Distribuigdo de frequéncias da Questao 12, por nucleo, na pés-reforma

Nucleo
Resposta NB NBB NEE
Positivo (133%) (926;,) (4(?%)
Negativo (OEJA)) (41/0) (6‘:)%@)
Total (13(%/0) (153%) (1(%(9%)
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Tabela A.13 - Distribuigcao de frequéncias da Questao 13, por nucleo, na pos-reforma

Ntcleo
Resposta NB NBB NEE
Positivo (8151/0) (8%%/0) (510%)
Negativo R 52%) (12%) (510%)
Total (1(1(‘;3"/0) (1023%) (1§f?°/°)

Tabela A.14 - Distribuicdo de frequéncias da Questéo 14, por nucleo, na pds-reforma

Ntcleo
Resposta NB NBB NEE
Positivo K 3(?%) “ gg%,) (615:"1)
Negativo (0%)) (0%,) (35?%)
Total (13(?%) (153%) (13‘?%)

Tabela A.15 - Distribuigao de frequéncias da Questao 15, por nucleo, na pés-reforma

Nucleo
Resposta NB NBB NEE
Positivo (1 33% ) (1 53%,) (51514,)
Negativo (OEJA)) (09/0) (459%)
Total (13(%/0) (1 553%) (1(%(9%)
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Tabela A.16 - Distribuigcao de frequéncias da Questao 16, por nucleo, na pos-reforma

Nucleo
Resposta NB NBB NEE
Positivo (7(?%) (828%/0) (3(?%)
Negativo (33'%) (1 3%) (7103;0)
Total (1(1(‘;3"/0) (1023%) (1§f?°/°)

Tabela A.17 - Distribuicdo de frequéncias da Questéo 17, por nucleo, na pds-reforma

Ntcleo
Resposta NB NBB NEE
Positivo (71720) (8%11/0) (51052)
Negativo (22% ) K 2%) (510%)
Total (13(?%) (153%) (13‘?%)

Tabela A.18 - Distribuigao de frequéncias da Questao 18, por nucleo, na pés-reforma

Nucleo
Resposta NB NBB NEE
Positivo (1 3(:)30/0) (926;,) (61034)
Negativo (OEJA)) (41/0) (4(?%)
Total (13(%/0) (1 553%) (1(%(9%)

CENTRO DE ESTATISTICA APLICADA - IME/ USP



35

Tabela A.19 - Distribuigcao de frequéncias da Questao 19, por nucleo, na pos-reforma

Ntcleo
Resposta NB NBB NEE
Positivo (71730) (926‘:2,) (3(?%)
Negativo (23%) (41/0) (7103;0)
Total (1(1(‘;3"/0) (1023%) (1§f?°/°)

Tabela A.20 - Distribuigdo de frequéncias da Questéo 20, por nucleo, na pos-reforma

Ntcleo
Resposta NB NBB NEE
Positivo (9123/0) (92630) (5151A=)
Negativo (81%) (4?%) (459%)
Total (13(?%) (153%) (13‘?%)
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Tabela A.21 — Valor-p e e-valor referentes a hipotese de igualdade das proporgdes de
respostas positivas para cada questao, entre os trés nucleos

Pergunta E-valor Valor-p
P1 0.0003 0.0001
P2 0.0039 0.0021
P3 0.2127 0.0746
P4 0.0000 0.0000
P5 0.4647 0.1398
P6 0.2514 0.2146
P7 0.9847 0.9325
P8 0.0194 0.0083
P9 0.0011 0.0006

P10 0.0309 0.0055
P11 0.0001 0.0001
P12 0.0000 0.0000
P13 0.0234 0.0094
P14 0.0032 0.0005
P15 0.0002 0.0000
P16 0.0005 0.0003
P17 0.0773 0.0385
P18 0.0040 0.0009
P19 0.0000 0.0000
P20 0.0036 0.0011
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Tabela A.22 - Valores de p-valor e e-valor referentes a hipotese de igualdade das
proporcoes de respostas positivas para cada questao, entre os nucleos NB e NBB

Pergunta E-valor Valor-p
P1 0.92693 1.00000
P2 0.42923 0.27793
P4 0.11715 0.03390
P8 0.59001 0.53770
P9 0.84850 0.39240

P10 1.00000 1.00000
P11 0.05498 0.01143
P12 0.92773 1.00000
P13 0.99264 1.00000
P14 1.00000 1.00000
P15 1.00000 1.00000
P16 0.56651 0.20253
P17 0.96024 0.67163
P18 0.92729 1.00000
P19 0.36148 0.10655
P20 0.97406 1.00000

Tabela A.23 - KPIs definidos para cada pergunta

Pergunta

(1) Como considero as medidas de segurancga e controle no meu ambiente de trabalho em relagéo a
possibilidade de colapso ou incéndio?

(2) Como considero as medidas de seguranga e controle no meu ambiente de trabalho em relagéo a
possibilidade de intrus&do ou invasao de terceiros?

(3) Como classifico a seguranga da cadeia de custddia, inclusos os processos, em meu ambiente de
trabalho?

(4) Como eu classificaria as medidas de controle em relagédo a exposigao a agentes quimicos, fisicos

KPI

Segurancga

Seguranca

Seguranca

Seguranga
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e/ou biolégicos em meu ambiente de trabalho?

(5) Como eu classificaria o grau de confiabilidade dos testes e exames gerados em meu ambiente de
trabalho?

(6) Como considero a temperatura em meu ambiente de trabalho no inverno?

(7) Como considero a temperatura em meu ambiente de trabalho no veréao?

(8) Como classifico o isolamento do ruido externo em meu ambiente de trabalho?

(9) Como classifico o controle do ruido interno em meu ambiente de trabalho? Considerando-se
como ambiente silencioso um lugar onde é pouco perceptivel as conversas, o som de equipamentos
ou barulhos oriundos das proéprias atividades exercidas neste.

(10) Como considero a area de trabalho, principalmente a area de exames periciais, quanto a
iluminagao e percepgao visual?

(11) Como classifico a limpeza e a higiene em meu ambiente de trabalho?

(12) Como classifico as medidas de controle, a evitar acidentes de trabalho, onde atuo?

(13) Como considero a flexibilidade da instalagdo que ocupo quanto a implantagédo de novos
procedimentos e equipamentos, desejaveis a atividade pericial e médico-legal?

(14) Como considero a disposicédo das instalagdes em relagéo ao fluxo de trabalho e procedimentos
aplicaveis as atividades que exergo?

(15) Como classifico a organizacdo em meu espaco de trabalho?

(16) Como classifico a ventilagdo em meu ambiente de trabalho?

(17) Como classifico meu ambiente de trabalho quanto a ergonomia? Considerando-se a disposi¢céo
do ambiente de trabalho e suas interagdes com o usuario, a fim de otimizar seu bem estar e
proporcionar o bom desempenho global das atividades desenvolvidas.

(18) Como classifico o conforto, de forma geral, proporcionado em meu ambiente de trabalho?

(19) Como considero a resisténcia e durabilidade das instalacdes em meu espaco de trabalho no
decorrer do uso?

(20) Como classifico o controle ambiental quanto a emissao de fluidos produzidos pelas atividades
desenvolvidas em meu ambiente de trabalho?
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Seguranga
Habitabilidade
Habitabilidade

Habitabilidade

Habitabilidade

Habitabilidade
Segurancga
Seguranca

Habitabilidade

Habitabilidade
Seguranga

Habitabilidade

Habitabilidade

Habitabilidade
Sustentabilidade

Sustentabilidade
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Tabela A.24 - Pontuagao geral da comparagéao Pré e Pos-reforma, em ambito geral e

para cada nucleo

Nucleo
KPI NB NBB NEE
Segurancga _ 0.5 0.25
Habitabilidade _— 0.4
Sustentabilidade _ 0.5 0

Geral

0.5

CENTRO DE ESTATISTICA APLICADA - IME/ USP



APENDICE B

Figuras

40

CENTRO DE ESTATISTICA APLICADA - IME/ USP



41

Pré-Reforma Pés-Reforma

40 -

30 4

Porcentagem

10

T T " - T T
Péssimo Ruim Bom Otimo Péssimo Ruim Bom
Respostas Respostas

Figura B.1 - Proporg¢ao de cada resposta para todas as questdes e nucleos - pré e

pos-reforma

Pré-Reforma Pés-Reforma

Negativo (21.1%)

Positivo (38.9%)

Negativo (61.1%)

Positivo (78.9%)

Figura B.2 - Proporcao das respostas Negativas e Positivas - Pré e Pés Reforma das

Unidades Policiais
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NB - Pré NBB - Pré NEE - Pré

Positivo (34.1%)
Positivo (42.5%) Positivo (41.5%)
Negativo (57.5%) Negativo (58.5%)
Negativo (65.9%)
NB - Pés NBB - Pés NEE - Pés
Negativo (10.4%) Negativo (7.6%)

Negativo (45.0%)

Positivo (55.0%)

Positivo (89.6%) Positivo (92.4%)

Figura B.3 - Proporcao das respostas negativas e positivas para todas as questdes, por

nucleo - pré e pés-reforma
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Pré-Reforma Pés-Reforma
P20 P20 A
P19 P19 A
P18 P18 A
P17 A P17 A
P16 P16 A
P15 P15 A
P14 A P14 A
P13 A P13 A
P12 A P12 A
P11 A P11 A
P10 P10 A
P9 4 P9
P8 4 P8 |
P7 4 P7 |
PG 1 P6 |
P5 4 P5 |
P3 q P3
P2 q Pz
P14 P1
100% 75% 50% 25% % 25% 50% 75% 100%  100% 75% 50% 25% 0% 25% 50% 75%
Porcentagem Porcentagem

Figura B.4 - Grafico de barras divergentes da proporgao de respostas positivas e

negativas para cada questdo no nucleo NB - pré e pés-reforma

1
100%
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Pré-Reforma Pés-Reforma
P20 A P20 A
P19 A P19 -
P18 P18 -
P17 P17 A
P16 A P16 -
P15 P15 A
|
P14 P14 A
P13 A P13 A
P12 P12 A
P11 P11 A
P10 A P10 A
P9 1 =R
P8 4 P8
P7 4 P7
P6 1 P6 |
P5 4 P5
L
P4 4 P4
P3 4 P3
P2 q P2 |
P14 P1 |
100% 75% 50% 25% 0% 25% 50% 75% 100%  100% 75% 50% 25% 0% 25% 50% 75% 100%
Porcentagem Porcentagem

Figura B.5 - Grafico de barras divergentes da proporgao de respostas positivas e

negativas para cada questao no nucleo NBB - pré e pés-reforma
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Pré-Reforma Pés-Reforma
P20 A P20 A
P19 A P19 -
P18 P18 -
P17 P17 A
P16 A P16 -
P15 P15 A
P14 P14 A
P13 A P13 A
P12 P12 A
P11 P11 A
P10 A P10 A
P9 1 =R
P8 4 P8
P7 4 P7
P6 1 P6 |
P5 4 P5
P4 4 P4
P3 4 P3
P2 q P2 |
P14 P1 |
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Figura B.6 - Grafico de barras divergentes da proporgao de respostas positivas e

negativas para cada questao no nucleo NEE - pré e pés-reforma
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Figura B.7 — Grafico de barras da proporgao de respostas negativas e positivas para a
questao 1, separadas por nucleo, na pos-reforma
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Figura B.8 — Grafico de barras da proporgao de respostas negativas e positivas para a
questao 2, separadas por nucleo, na pos-reforma
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Figura B.9 — Grafico de barras da proporgao de respostas negativas e positivas para a
questao 3, separadas por nucleo, na pos-reforma
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Figura B.10 — Grafico de barras da proporgao de respostas negativas e positivas para a
questao 4, separadas por nucleo, na pos-reforma
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Figura B.11 — Grafico de barras da proporcao de respostas negativas e positivas para a

questao 5, separadas por nucleo, na pos-reforma
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Figura B.12 — Grafico de barras da proporgao de respostas negativas e positivas para a
questao 6, separadas por nucleo, na pos-reforma
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Figura B.13 — Grafico de barras da proporgao de respostas negativas e positivas para a

questao 7, separadas por nucleo, na pos-reforma
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Figura B.14 — Grafico de barras da proporgao de respostas negativas e positivas para a
questao 8, separadas por nucleo, na pos-reforma
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Figura B.15 — Grafico de barras da proporgao de respostas negativas e positivas para a
questao 9, separadas por nucleo, na pos-reforma
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Figura B.16 — Grafico de barras da proporgao de respostas negativas e positivas para a

questao 10, separadas por nucleo, na pos-reforma
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Figura B.17 — Grafico de barras da proporgao de respostas negativas e positivas para a
questao 11, separadas por nucleo, na pés-reforma
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Figura B.18 — Grafico de barras da proporgao de respostas negativas e positivas para a

questao 12, separadas por nucleo, na pos-reforma
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Figura B.19 — Grafico de barras da proporgao de respostas negativas e positivas para a
questao 13, separadas por nucleo, na pés-reforma
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Figura B.20 — Grafico de barras da proporgao de respostas negativas e positivas para a

questao 14, separadas por nucleo, na pés-reforma
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Figura B.21 — Grafico de barras da proporgao de respostas negativas e positivas para a
questao 15, separadas por nucleo, na pés-reforma
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Figura B.22 — Grafico de barras da proporgao de respostas negativas e positivas para a

questao 16, separadas por nucleo, na pos-reforma
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Figura B.23 — Grafico de barras da proporgao de respostas negativas e positivas para a
questao 17, separadas por nucleo, na pés-reforma
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Figura B.24 — Grafico de barras da proporgao de respostas negativas e positivas para a
questao 18, separadas por nucleo, na pés-reforma
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Figura B.25 — Grafico de barras da proporgao de respostas negativas e positivas para a
questao 19, separadas por nucleo, na pés-reforma
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Figura B.26 — Grafico de barras da proporgao de respostas negativas e positivas para a

questao 20, separadas por nucleo, na pés-reforma
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Figura B.27 - Grafico de radar, comparando a pontuagao de cada KPI dentro dos trés
nucleos
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Figura B.28 — Grafico de dispersao das modas das respostas das perguntas Pré e

Pds-reforma, por nucleo
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