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Resumo: 0 objetivo dest e trabalho, norteado por parametres docurnentarios,
lingufsticos e terminol6gicos, e apresentar a metodologia e os resultados obtidos
quando do processo de consistsncia realizado nos descritores de assuntos dos
registros da Base de Dados Biblioqraflcos da USP - DEDALUS. Essa conslstencia,
visando melhorar a recuperacao da informacao, compatibilizou os cabecalhos de
assuntos, pertencentes a ant iga Lista de Assuntos USP , util izada ate 200 1, com 0

Vccabularlo Con trolado do SIBi/US P, linguagem docurnentaria cons trufda a partir do
referencial terminol6gico de diversas areas do conhecimento cujos documentos
constituem 0 acervo btblloqratico da USP. Nessa cornpatibilizacao foram analisados
5.100 descritores e reind exados 519 .380 registros no DEDALUS, identificadas
lnconsistencias, assim como a necessidade de aprimoramento de algumas areas do
Vocabulario , e a importancia da utilizacao de uma metodologia de indexacao com
diretrizes e normas de usc, alern da necessid ade de trein amento continuo dos
indexadores. Os resul tados retorcararn que a abordagem terminol6gica e adequada
para desenvolvimento e rnanutencao de Iinguagem docurnentaria, para os
procedimentos de indexacao e processos de analise e revlsao de um sistema de
infor rnacao.

Descritores: BASES DE DADOS; TERMINOLOGIA; L1NGUAGENS
DOCUMENTARIAS ; INDEXAvAo (BIB LIOTE CONOMI A).
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Abstract: The objective of this work, guided by documentary, linguistic and
terminological parameters, is to present the methodology and results obtained with
the process of consistency achieved in the subjects' descriptors of records of the
Bibliographic Database of University of Sao Paulo - DEDALUS. This consistency, to
improve the retrieval of information, compared the subjects headings, belong ing to
the former Subject List of USP and used until 2001, with the Controlled Vocabulary of
SIBi/USP, index language built from the reference terminology in various fields of
knowledge which documents are the bibliographic collection of USP. In this alignment
were ana lyzed 5100 descriptors and reindexed 519,380 records of DEDALUS,
identified inconsistencies, the need for improvement in some areas of vocabulary and
the importance of using a method of indexing with guidelines and standards in
addition to the need for cont inued train ing of the indexers. The results reinforced that
the terminology approach is suitable for development and maintenance of index
language to the indexing procedures and processes of analysis information system
and review.

Descriptors: DATABASES; TERMINOLOGY, INDEX LANGUAGES;
SUBJECT INDEXING.

lntroducao

Atraves do desenvolvimento de redes informacionais com modelo de trabalho

cooperativo, as bibliotecas conseguiram organizar, armazenar e promover 0 aces so

a lntormacao. A formacao de redes e uma questao fundamental para 0 tratamento da

lntorrnacao e a converqencia da tecnologia com as cornunlcacoes, afeta a criacao,

qestao e uso da intorrnacao de modo inedito (McGARRY, 1999) .

o Sistema Integrado de Bibliotecas da Universidade de Sao Paulo - SIBi/USP,

esta organizado no modelo de rede informacional cooperativa e foi institufdo pela

Resolucao da Reitoria n. 2.226 de 08.07.1981, iniciando suas atividades a partir de

marco de 1982. E composto, atualmente , por 43 bibliotecas, distribufdas nos seis

"campi" unlversitarlos com acervos bfblloqraftcos que atingem aproximadamente 6

milh6es de volumes (SIBi/USP, 2009). Estes acervos estao reunidos na Base de

Dados Biblioqraflcos DEDALUS.

o Vocabulario Controlado do SIBilUSP e a linguagem docurnentaria utilizada

pelo sistema para a representacao de conteudo dos registros da Base de Dados

Blblloqraflcos DEDALUS, disponfvel na SIBiNET (http://www.usp.br/sibi/) e contern a

lntorrnacao dos acervos de Iivros e outros materiais, peri6dicos, producao cientffica e

teses da Universidade. Implantado no sistema em 2001, passou a ser utilizado na
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indexacao dos novos registros, sendo que registros anteriores a esta data seriam

revistos posteriormente.

As linguagens docurnentarias utilizadas pelos sistemas de lntorrnacao para a

representacao do conteudo dos documentos atuam, de forma decisiva, no resultado

da recuperacao da intorrnacao no sistema, oferecendo ferramentas para resolver as

dificuldades que ocorrem quando utilizamos a Iinguagem natural para essa

representacao, principalmente no que se refere a polissemia, sinonfmia, modos de

expressao e as relacoes entre palavras. Toda linguagem docurnentaria tem um

conjunto terminol6gico escolhido dentro do sistema nocional da area que representa.

Para Lancaster (1996), a avaliacao de um sistema de lntorrnacao implica na

necessidade de analise do acervo registrado; analise do cataloqo ou outra fonte para

verificar se os usuaries encontram 0 que procuram; estudo de custo-eficiencia e

outros para um diagn6stico do sistema, como preve a teoria da adminlstracao . a
autor enfatiza que esta avaliacao sera utiI para melhorar 0 service prestado quando

for uma avaliacao analftica, criteriosa, objetiva e com resultados quantificaveis.

a modele cooperative mostrou ser uma forma viavel de tratamento e

orqanlzacao de grandes quantidades de lntorrnacao pelas bibliotecas. No entanto, 0

tratamento interinstitucional desenvolvido pelas redes cooperativas necessita da

adocao de polfticas e metodologias de indexacao visando a paoronizacao dos

registros gerados no sistema.

Svenonius (2001) afirma que um sistema de orqanizacao da lntorrnacao, para

ser efetivo precisa estar baseado em proposicoes com objetivos a serem atingidos

pelo sistema e princfpios ou diretivas que guiem 0 projeto, enfatizando a lrnportancia

da orqanizacao inteligente.

Portanto, um sistema de intormacao desenvolvido por uma rede cooperativa

necessita de avaliacao criteriosa, quantiticavel, baseada na polftica de lndexacao

definida para seus registros.

Alern disso, os processos de orqanizacao da lntorrnacao precisam estar

formalizados no que concerne as conceituacoes lingOfsticas e aos modelos de

relacoes entre atributos e entidades. A revisao das formas de orqanizacao da
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lntormacao passa, invariavelmente , pelo diagn6stico e avaliacao dos sistemas de

intorrnacao existentes.

Ap6s analise, visando a melhoria da recuperacao da lntorrnacao na Base de

Dados Bibliograficos DEDALUS, a Grupo de Gestae do Vocabularlo do SIBi/USP

decidiu, em 2008, realizar a conslstencla de seu fndice de assunto, atraves da

cornpatlblltzacao dos termos que permaneciam nos registros da base, mas nao

pertenciam ao Vocabulario, norteada par parametres terminol6gicos para a revisao,

considerando-se que a vocabulario e uma Iinguagem construfda a partir do

referencial terminol6gico das diversas areas do conhecimento que a constituem.

o objetivo deste trabalho e apresentar processos e resultados desta

consistencia a partir da abordagem terminol6gica.

Historlco

A criacao, em 1985, de um cataloqo global online que reunia 0 acervo das

bibliotecas da USP, deu infcio a informatizacao do acesso aos recursos biblioqraticos

da Universidade. Batizado de DEDALUS - Banco de Dados Biblloqraficos da USP

utilizava a Lista de Assuntos USP que, desenvolvida a partir das terminologias

consagradas de cada especialidade em seus cataloqos tccals, era comum para todas

as bibliotecas da USP com aproximadamente 8.000 entradas para a representacao

de conteudo do mencionado acervo. Entre 1988 e 1989, com a inclusao de termos

novos, a Lista de Assuntos USP passou a ter 8.300 assuntos autorizados.

Em 1992, com 0 lnlclo da rnooerruzacao do Sistema Integrado de Bibliotecas

da USP (SIBilUSP) , 0 aprimoramento da atual Base de Dados Blblloqraflcos

DEDALUS foi definido como atividade prioritaria para 0 Sistema; e em 1993, foi

montado urn grupo de blbllotecarlos cuja atrtbuicao especffica era expandir e

atualizar a Lista de Assuntos entao usada.

A orientacao metodol6gica da estrufuracao do Vocabulario esteve sob a

responsabilidade de docentes do Departamento de Biblioteconomia e Docurnentacao

da Escola de Cornunicacoes e Artes da USP (CBD/ECA/USP) que ministraram um

curso sobre Princfpios de Cornpatiblllzacao de Linguagens Documentarias, de
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maneira a estabelecer um patamar comum de conhecimentos e proced imentos para

o grupo envolv ido na tarefa. Com a particpacao de cerca de 40 (quarenta)

bibtiotecarlos do Sistema e de lnurneros docentes especialistas das varias Unidades

da USP, foi desenvolvido um projeto para a estruturacao dos sistemas conceituais e

aoequacao das terminologias especfficas das areas do conhecimento - Projeto para

Aprimoramento da Lista de Assuntos USP, com suporte metodol6gico dos docentes

participantes da linha de pesquisa "Analise Documentaria e Terminologia" do

CBD/ECNUSP. Tarnbern participaram do Grupo , uma bibliotecaria do Sistema,

responsavel pela Coordenacao Tecnica e uma docente da ECA, responsavel pela

Coordenacao Metodol6gica, alern da equipe de blbtlotecarlos, analistas e tecnicos do

Departamento Tecnico do SIBilUSP que criaram a base de dados para viabilizar 0

Vocabularlo Control ado do SIBi/USP.

Com metas c1aras estabelecidas, procedimentos sistematlcos, controlados e

submetidos a ajustes peri6dicos e uma equipe sintonizada com os objetivos globais

do trabalho ficou assegurada a realizacao do projeto.

Em 2001, 0 Vocabulario Controlado do SIBi/USP foi implantado na Base de

dados biblloqraticos DEDALUS atraves de um software denominado Sibix,

desenvolvido por analista de sistemas do DT/SIBi, distribufdo em CD-ROM, e depois

acessado apenas pela intranet da USP. A partir de 2005, 0 vocabularlo foi

disponibilizado via Web, podendo ser usado por qualquer instltuicao interessada.

a modelo de qestao do Vocabularlo foi apresentado por Lima e col (2006)

quando se verificou a necessidade de finaliza -lo como projeto e inseri-Io no Sistema

de Bibliotecas da USP como um processo sistemico de responsabilidade do

Departamento Tecnico do SIBi/USP.

Este modele definiu os objetivos do Grupo de Gestae do Vocabulario , sua

estrutura e participantes. Atualmente, e constitufdo por 3 bibliotecarios do SIBi/USP

para cada grande area do conhecimento (Cienclas Humanas, Exatas e Biol6gicas),

por um bibliotecario coordenador de conteudo, por um bibliotecario coordenador de

processo, por blbllotecartos do Departamento Tecnico e por um professor

especialista em Linguagens Docurnentarias do Departamento de Biblioteconomia da

Escola de Cornunicacoes e Artes da USP. A indicacao de membros do Grupo e feita
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a cada dois anos, podendo os membros ser reconduzidos e procura-se tambern,

renovar 0 grupo com a indicacao de novos membros para garantir a continuidade das

atividades de gerenciamento e controle do Vocabulario.

o processo de rnanutencao e aprimoramento do Vocabularlo Controlado do

SIBi/USP demanda tambern a colaboracao de todas as Bibliotecas do Sistema, que

apresentam suqestoes de descritores baseadas em estudos da terminologia das

areas, atraves de um software online desenvolvido para esta atividade.

lmportancla da consistencla de descritores

Analisando alguns artigos sobre revisao de linguagens documentarias e/ou de

registros, foi posslvel perceber a utllizacao de parametres terminol6gicos , retorcando

o modele metodol6gico utilizado para a consistencla de descritores realizada na

Base de Dados Biblioqraficos DEDALUS da USP em 2008.

Harris (1979) estudou as mudancas na terminologia em Ciencia da lntorrnacao

durante 11 anos para determinar os efeitos destas rnudancas no vocabularlo da area.

Chegou a uma taxa de rnudanca de 4% do total de termos excluldos e incluidos .

Indicou neste estudo, a irnportancia de que sejam previstas mudancas e atualizacoes

nas Iinguagens dccurnentarlas com a retirada dos descritores em desuso e a adicao

de novos.

Para a disponibilizacao online da base de dados CINAHL - Nursing and Allied

Health pelo DIALOG, foi realizada uma revisao da lista de cabecalhos de assuntos

utilizada na indexacao da base, visando melhorar a qualidade da recuperacao pelo

novo sistema de acesso. Como resultado, manteve-se a polltica de atender as

necessidades dos usuaries e as rnudancas ocorridas na Iiteratura em Enfermagem,

portanto na terminologia da area. (FISHEL e col. 1985).

Em 1987, Janik e Brunet analisaram a metodologia desenvolvida pelo Quebec

Office for Handicapped People para a atualizacao e expansao do Quebec Thesaurus :

Handicapped people, quando se aproveitou 50% da versao original, com a expansao

dos termos medicos e educacionais , desenhado com base nos novos recursos

politicos e sociais. A terminologia e a estrutura foram analisadas detalhadamente.
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o Vocabulario Contralado do SIBi/USP preve , pelo seu sistema de qestao,

que as alteracoes, inclus6es e exclus6es de descritores baseadas na terminologia de

cada area, sejam feitas com periodicidade constante, pretendendo-se que as

sugest6es enviadas pelas bibliotecas do Sistema sejam resolvidas no menor prazo

possivel 0 que, para descritores sugeridos com adequada base terminotoqica, deve

ocorrer em ate uma semana.

Analisando a obra de Ranganathan, Gomes, Motta e Campos (2006) lembram

que a ultima lei fundamental praposta pelo blbliotecario indiana e a Lei da Osmose

que determina que, quando ocorre rnudanca no sistema de classiflcacao, os itens

alterados serao afetados nas estantes, no cataloqo e na base de dados, 0 que

implica na necessidade de muda-los. Porern, se 0 custo da rnudanca for alto, devera

prevalecer a Lei da Parcim6nia, ou seja, da economia, e solucoes deverao ser

encontradas para indlcacao ao usuario das rnudancas ocorridas.

Assim, estando encaminhada a questao do gerenciamento do Vocabulario em

nivel de contrale terminotoqico, percebeu-se a necessidade de revisar as indices de

descritores do DEDALUS que continham, alern dos descritores do Vocabulario.

palavras pertencentes a lista antiga, 0 que dificultava um resultado adequado nas

pesquisas realizadas por assunto na base.

conslstencta de descritores: abordagem terminol6gica e metodologia

A Terminologia fornece, para a indexacao e para as Iinguagens

docurnentarlas, importante retorco conceitual para a cornpreensao do conteudo dos

documentos e para a definlcao dos termos utilizados como descritores.

Segundo Cabre (1999), a Terminologia tem por objetivo estudar os termos de

uma especialidade e sao unidades de conhecimento do mundo ou de representacao

da ideia de orqanizacao do mundo.

Para as disciplinas tecnico-clentificas, a terminologia e um conjunto de

unidades de expressao, cornunicacao e denominacao que permitem transferir 0

pensamento especializado. Os termos sao importantes para 0 intercarnbio de

lntorrnacao.
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Para as areas de especialidade , os termos relacionam-se com outros no

ambito da cornunicacao, configurando uma serle de conex6es ou campos

terminol6gicos para representar a realidade do mundo especiali zado (CABRE, 1999).

o corpus para 0 estudo terminol6gico parte da linguagem real e documentada

para dar conta de uma area especializada. A Terminologia e um instrumento

poderoso para os processos de indexacao, elaboracao de Iinguagens docurnentarias

e, consequenternente, para os processos de busca e recuperacao da intorrnacao,

A Terminologia ao ter como ponto de partida 0 conceito, pratica a ordenacao

sistematica de suas entradas como na proposta de orqanizacao das linguagens

docurnentarlas. Apresenta-se como uma discipl ina importante para a analise

docurnentaria e, portanto , para a indexacao, devido ao interesse pela padron lzacao

dos termos , pela analise conceitual , e pela tentativa de estabelecimento de

univocidade dos termos para resolver a polissemia e a sinonfmia, sendo uma

ferramenta imprescindfvel para a elaboracao, qestao e atualtzacao das linguagens

docurnentarlas.

A Base de Dados Bibliooraficos da USP, 0 DEDALUS, antes da

irnplementacao do Vccabulario Controlado do SIBi/USP, ja possufa uma lista de

assuntos, porern, apesar do cotejamento realizado entre as duas Iistagens, muitos

desses descritores nao foram inclufdos na nova linguagem, por serem multo

qenerlcos ou partes de cabecalhos de assuntos, ou por quest6es terminol6gicas que

necessitariam de uma analise mais aprofundada.

Depois de alguns anos de gerenciamento do Vocabularlo a necessidade de

compatibilizar os registros cujos assuntos nao foram contemplados pelo Vocabulario

tornou-se premente.

Foi realizado entao um novo cotejamento entre os descritores da antiga lista

de assuntos e 0 vocabulario constatando-se lnclcencla de cabecalhos de assunto

(como Tftulos Nominativos - Direito Comercial , Sistemas informacionais e

computacionais de Transporte, Orqan lzacoes - Area Cultural) , terminologias antigas

(como Tire6ide - Cancer) , usa inadequado de qualificadores (como Parasitologia ­

tecnicas) e juncao de conceitos diferentes (Probabilidade e Estatfstica, Odontologia

Social e Preventiva), portanto, muitos registros tiveram que ser reindexados, atraves
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da substituicao, via rnaquina, pelos descritores atualizados e pela reindexacao

manual quando havia duvidas sobre a terminologia adequada.

Resultados e conslderacoes finais

Foram analisados 5.100 descritores da lista antiga, sendo reindexados

519.380 (quinhentos e dezenove mil trezentos e oitenta) num universe de

aproximadamente 2.000.000 (dois milh6es) de registros existentes no DEDALUS, no

perfodo compreendido entre margo de 2008 e margo de 2009 sendo destes, 506.355

por rnaquina e 13.025 registros acertados manualmente por bibliotecarios e tecnicos

do Grupo de Gestae do Vocabulario e do DT/SIBi.

Com certeza a base de dados ganhou em qualidade de indexacao e

recuperacao da intorrnacao, passando a disponibilizar um fndice compatibilizado e

com mais consistencla.

Este trabalho permitiu identificar inconsistencias na indexacao, tanto de

registros antigos quanta mais recentes, estes, la indexados com 0 Vocabulario.

Notou-se em alguns casos pouco conhecimento da terminologia da area, pois

registros com assuntos que possufam descritores consolidados na especialidade

foram indexados com descritores gerais acrescidos de qualificadores, por ex.

Diagn6stico (Odontologia) no lugar de Diagn6stico Bucal. Verificou-se tarnbern a

tendencia a uma indexacao qenerica, 0 que nao e a polftica de indexacao do

sistema, que recomenda a especificidade, e registros indexados erroneamente,

portanto perdidos em uma pesquisa por assunto.

Cabe salientar que, para melhorar a qualidade da indexacao realizada de

forma colaborativa, onde nem todos os indexadores conhecem adequadamente as

terminologias de diversas areas do conhecimento ao mesmo tempo e onde a

interdisciplinaridade e uma constante, deve-se aprimorar a Iinguagem docurnentaria,

os manuais e 0 treinamento dos indexadores.

Observou-se com isso a necessidade de treinamento tanto no que se refere a

parte terminol6gica quanta as normas de indexacao adotadas pelo sistema.
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Foram identificados descritores importantes nas areas que nao haviam sido

contemplados no Vocabularlo, portanto , foi necessaria a inclusao de varies deles

atraves da base de sugest6es online. Percebeu -se tambern que algumas areas

precisam ser aprimoradas no Vocabularlo,

Torna-se importante retorcar a utilizacao de uma metodologia de indexacao

com diretrizes e normas de uso adequadas, 0 desenvolvimento de uma Iinguagem

documentaria com estrutura 16gico-semantica clara para 0 indexador na

representacao da intorrnacao e, para 0 usuario , na recuperacao,

o treinamento do indexado r na metodologia do sistema de intorrnacao deve

acrescentar, alern dos aspectos te6ricos, praticas de indexacao e uso da linguagem

docurnentaria , e a aquisicao de conhecimentos especfficos da area interdisciplinar

atraves de cursos sobre a ternatica.

Os resultados alcancados retorcararn que a abordagem terminol6gica e
adequada para 0 desenvolvimento e rnanutencao de uma Iinguagem documentarla,

bem como para os procedimentos de indexacao e para os processos de analise e

revisao previstos em um sistema de inforrnacao.
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