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Resumo: O objetivo deste trabalho, norteado por parametros documentarios,
linguisticos e terminoldgicos, é apresentar a metodologia e os resultados obtidos
quando do processo de consisténcia realizado nos descritores de assuntos dos
registros da Base de Dados Bibliograficos da USP — DEDALUS. Essa consisténcia,
visando melhorar a recuperagdo da informacado, compatibilizou os cabegalhos de
assuntos, pertencentes a antiga Lista de Assuntos USP, utilizada até 2001, com o
Vocabulario Controlado do SIBi/USP, linguagem documentaria construida a partir do
referencial terminolégico de diversas areas do conhecimento cujos documentos
constituem o acervo bibliografico da USP. Nessa compatibilizagdo foram analisados
5.100 descritores e reindexados 519.380 registros no DEDALUS, identificadas
inconsisténcias, assim como a necessidade de aprimoramento de algumas areas do
Vocabulério, e a importancia da utilizagdo de uma metodologia de indexagdo com
diretrizes e normas de uso, além da necessidade de treinamento continuo dos
indexadores. Os resultados reforcaram que a abordagem terminolégica é adequada
para desenvolvimento e manutengdo de linguagem documentaria, para o0s
procedimentos de indexagdo e processos de analise e revisdo de um sistema de
informacao.

Descritores: BASES DE DADOS; TERMINOLOGIA; LINGUAGENS
DOCUMENTARIAS; INDEXACAO (BIBLIOTECONOMIA).
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Abstract: The objective of this work, guided by documentary, linguistic and
terminological parameters, is to present the methodology and results obtained with
the process of consistency achieved in the subjects’ descriptors of records of the
Bibliographic Database of University of Sao Paulo - DEDALUS. This consistency, to
improve the retrieval of information, compared the subjects headings, belonging to
the former Subject List of USP and used until 2001, with the Controlled Vocabulary of
SIBi/USP, index language built from the reference terminology in various fields of
knowledge which documents are the bibliographic collection of USP. In this alignment
were analyzed 5100 descriptors and reindexed 519,380 records of DEDALUS,
identified inconsistencies, the need for improvement in some areas of vocabulary and
the importance of using a method of indexing with guidelines and standards in
addition to the need for continued training of the indexers. The results reinforced that
the terminology approach is suitable for development and maintenance of index

language to the indexing procedures and processes of analysis information system
and review.

Descriptors: DATABASES; TERMINOLOGY, INDEX LANGUAGES;
SUBJECT INDEXING.

Introducao

Através do desenvolvimento de redes informacionais com modelo de trabalho
cooperativo, as bibliotecas conseguiram organizar, armazenar e promover 0 acesso
a informacéo. A formagao de redes é uma questé@o fundamental para o tratamento da
informagéo e a convergéncia da tecnologia com as comunicagdes, afeta a criagao,
gestao e uso da informacao de modo inédito (McGARRY, 1999).

O Sistema Integrado de Bibliotecas da Universidade de Sao Paulo - SIBi/USP,
esta organizado no modelo de rede informacional cooperativa e foi instituido pela
Resolugdo da Reitoria n. 2.226 de 08.07.1981, iniciando suas atividades a partir de
margo de 1982. E composto, atualmente, por 43 bibliotecas, distribuidas nos seis
“campi” universitarios com acervos bibliograficos que atingem aproximadamente 6
milhdes de volumes (SIBi/USP, 2009). Estes acervos estdo reunidos na Base de
Dados Bibliograficos DEDALUS.

O Vocabulario Controlado do SIBi/USP é a linguagem documentéria utilizada
pelo sistema para a representagdo de conteudo dos registros da Base de Dados
Bibliograficos DEDALUS, disponivel na SIBINET (http://www.usp.br/sibi/) e contém a
informagéo dos acervos de livros e outros materiais, periddicos, produgéo cientifica e
teses da Universidade. Implantado no sistema em 2001, passou a ser utilizado na
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indexacao dos novos registros, sendo que registros anteriores a esta data seriam
revistos posteriormente.

As linguagens documentarias utilizadas pelos sistemas de informagao para a
representagao do contetdo dos documentos atuam, de forma decisiva, no resultado
da recuperagdo da informagéo no sistema, oferecendo ferramentas para resolver as
dificuldades que ocorrem quando utilizamos a linguagem natural para essa
representacao, principalmente no que se refere a polissemia, sinonimia, modos de
expressdo e as relagdes entre palavras. Toda linguagem documentaria tem um
conjunto terminoldgico escolhido dentro do sistema nocional da area que representa.

Para Lancaster (1996), a avaliagdo de um sistema de informagao implica na
necessidade de analise do acervo registrado; analise do catalogo ou outra fonte para
verificar se os usudrios encontram o que procuram; estudo de custo-eficiéncia e
outros para um diagnéstico do sistema, como prevé a teoria da administragéo. O
autor enfatiza que esta avaliagao sera util para melhorar o servigo prestado quando
for uma avaliagao analitica, criteriosa, objetiva e com resultados quantificaveis.

O modelo cooperativo mostrou ser uma forma vidvel de tratamento e
organizacao de grandes quantidades de informagao pelas bibliotecas. No entanto, o
tratamento interinstitucional desenvolvido pelas redes cooperativas necessita da
adogdo de politicas e metodologias de indexac@o visando a padronizagdo dos
registros gerados no sistema.

Svenonius (2001) afirma que um sistema de organizagéo da informacao, para
ser efetivo precisa estar baseado em proposi¢cdes com objetivos a serem atingidos
pelo sistema e principios ou diretivas que guiem o projeto, enfatizando a importancia
da organizagéo inteligente.

Portanto, um sistema de informagdo desenvolvido por uma rede cooperativa
necessita de avaliagdo criteriosa, quantificavel, baseada na politica de indexacéo
definida para seus registros.

Além disso, os processos de organizagdo da informacdo precisam estar
formalizados no que concerne as conceituagdes linglisticas e aos modelos de
relacbes entre atributos e entidades. A revisdo das formas de organizagdo da



informacdo passa, invariavelmente, pelo diagnostico e avaliagdo dos sistemas de
informagéao existentes.

Apds analise, visando a melhoria da recuperacdo da informagao na Base de
Dados Bibliograficos DEDALUS, o Grupo de Gestdo do Vocabulario do SIBi/USP
decidiu, em 2008, realizar a consisténcia de seu indice de assunto, através da
compatibilizagédo dos termos que permaneciam nos registros da base, mas néo
pertenciam ao Vocabulario, norteada por parametros terminolégicos para a revisao,
considerando-se que o vocabuldrio ¢ uma linguagem construida a partir do
referencial terminol6gico das diversas areas do conhecimento que o constituem.

O objetivo deste trabalho é apresentar processos e resultados desta
consisténcia a partir da abordagem terminolégica.

Historico

A criagdo, em 1985, de um catalogo global online que reunia o acervo das
bibliotecas da USP, deu inicio a informatizagéo do acesso aos recursos bibliograficos
da Universidade. Batizado de DEDALUS - Banco de Dados Bibliograficos da USP
utilizava a Lista de Assuntos USP que, desenvolvida a partir das terminologias
consagradas de cada especialidade em seus catalogos locais, era comum para todas
as bibliotecas da USP com aproximadamente 8.000 entradas para a representagao
de contelido do mencionado acervo. Entre 1988 e 1989, com a inclusdo de termos
novos, a Lista de Assuntos USP passou a ter 8.300 assuntos autorizados.

Em 1992, com 0 inicio da modernizagao do Sistema Integrado de Bibliotecas
da USP (SIBi/USP), o aprimoramento da atual Base de Dados Bibliograficos
DEDALUS foi definido como atividade prioritaria para o Sistema; e em 1993, foi
montado um grupo de bibliotecarios cuja atribuicdo especifica era expandir e
atualizar a Lista de Assuntos entdo usada.

A orientagdo metodologica da estruturacdo do Vocabulario esteve sob a
responsabilidade de docentes do Departamento de Biblioteconomia e Documentagao
da Escola de Comunicacgdes e Artes da USP (CBD/ECA/USP) que ministraram um
curso sobre Principios de Compatibilizagdo de Linguagens Documentarias, de
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maneira a estabelecer um patamar comum de conhecimentos e procedimentos para
0 grupo envolvido na tarefa. Com a participagdo de cerca de 40 (quarenta)
bibliotecarios do Sistema e de inUmeros docentes especialistas das varias Unidades
da USP, foi desenvolvido um projeto para a estruturagao dos sistemas conceituais e
adequacgao das terminologias especificas das areas do conhecimento — Projeto para
Aprimoramento da Lista de Assuntos USP, com suporte metodoloégico dos docentes
participantes da linha de pesquisa "Andlise Documentaria e Terminologia" do
CBD/ECA/USP. Também participaram do Grupo, uma bibliotecaria do Sistema,
responsavel pela Coordenagdo Técnica e uma docente da ECA, responsavel pela
Coordenacéao Metodoldgica, além da equipe de bibliotecarios, analistas e técnicos do
Departamento Técnico do SIBi/USP que criaram a base de dados para viabilizar o
Vocabulario Controlado do SIBi/USP.

Com metas claras estabelecidas, procedimentos sistematicos, controlados e
submetidos a ajustes periddicos e uma equipe sintonizada com o0s objetivos globais
do trabalho ficou assegurada a realizagéo do projeto.

Em 2001, o Vocabulario Controlado do SIBi/USP foi implantado na Base de
dados bibliograficos DEDALUS através de um software denominado Sibix,
desenvolvido por analista de sistemas do DT/SIB, distribuido em CD-ROM, e depois
acessado apenas pela intranet da USP. A partir de 2005, o Vocabulario foi
disponibilizado via Web, podendo ser usado por qualquer instituigdo interessada.

O modelo de gestdo do Vocabulario foi apresentado por Lima e col (2006)
guando se verificou a necessidade de finaliza-lo como projeto e inseri-lo no Sistema
de Bibliotecas da USP como um processo sistémico de responsabilidade do
Departamento Técnico do SIBi/USP.

Este modelo definiu os objetivos do Grupo de Gestdo do Vocabulario, sua
estrutura e participantes. Atualmente, é constituido por 3 bibliotecarios do SIBi/USP
para cada grande area do conhecimento (Ciéncias Humanas, Exatas e Biologicas),
por um bibliotecario coordenador de contetdo, por um bibliotecario coordenador de
processo, por bibliotecarios do Departamento Técnico e por um professor
especialista em Linguagens Documentarias do Departamento de Biblioteconomia da
Escola de Comunicagdes e Artes da USP. A indicagdo de membros do Grupo é feita
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a cada dois anos, podendo os membros ser reconduzidos e procura-se também,
renovar o grupo com a indicagao de novos membros para garantir a continuidade das
atividades de gerenciamento e controle do Vocabulario.

O processo de manutengdo e aprimoramento do Vocabulario Controlado do
SIBI/USP demanda também a colaboragéo de todas as Bibliotecas do Sistema, que
apresentam sugestoes de descritores baseadas em estudos da terminologia das
areas, através de um software online desenvolvido para esta atividade.

Importéncia da consisténcia de descritores

Analisando alguns artigos sobre revisédo de linguagens documentérias e/ou de
registros, foi possivel perceber a utilizagdo de pardmetros terminoldgicos, reforcando
0 modelo metodolégico utilizado para a consisténcia de descritores realizada na
Base de Dados Bibliograficos DEDALUS da USP em 2008.

Harris (1979) estudou as mudangas na terminologia em Ciéncia da Informagéo
durante 11 anos para determinar os efeitos destas mudancgas no vocabulario da area.
Chegou a uma taxa de mudanga de 4% do total de termos excluidos e incluidos.
Indicou neste estudo, a importancia de que sejam previstas mudancgas e atualizagoes
nas linguagens documentarias com a retirada dos descritores em desuso e a adi¢éo
de novos.

Para a disponibilizagao online da base de dados CINAHL — Nursing and Allied
Health pelo DIALOG, foi realizada uma revisdo da lista de cabecgalhos de assuntos
utilizada na indexagdo da base, visando melhorar a qualidade da recuperagao pelo
novo sistema de acesso. Como resultado, manteve-se a politica de atender as
necessidades dos usuarios e as mudangas ocorridas na literatura em Enfermagem,
portanto na terminologia da area. (FISHEL e col. 1985).

Em 1987, Janik e Brunet analisaram a metodologia desenvolvida pelo Quebec
Office for Handicapped People para a atualizagao e expansao do Quebec Thesaurus:
Handicapped people, quando se aproveitou 50% da versao original, com a expanséo
dos termos médicos e educacionais, desenhado com base nos novos recursos
politicos e sociais. A terminologia e a estrutura foram analisadas detalhadamente.
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O Vocabulério Controlado do SIBi/USP prevé, pelo seu sistema de gestéo,
que as alteragdes, inclusdes e exclusdes de descritores baseadas na terminologia de
cada area, sejam feitas com periodicidade constante, pretendendo-se que as
sugestoes enviadas pelas bibliotecas do Sistema sejam resolvidas no menor prazo
possivel o que, para descritores sugeridos com adequada base terminolégica, deve
ocorrer em até uma semana.

Analisando a obra de Ranganathan, Gomes, Motta e Campos (2006) lembram
que a dltima lei fundamental proposta pelo bibliotecario indiano é a Lei da Osmose
que determina que, quando ocorre mudanga no sistema de classificagdo, os itens
alterados serao afetados nas estantes, no catalogo e na base de dados, o que
implica na necessidade de muda-los. Porém, se o custo da mudanca for alto, devera
prevalecer a Lei da Parcimbnia, ou seja, da economia, e solugdes deverdo ser
encontradas para indicagao ao usuario das mudangas ocorridas.

Assim, estando encaminhada a questao do gerenciamento do Vocabulério em
nivel de controle terminolégico, percebeu-se a necessidade de revisar os indices de
descritores do DEDALUS que continham, além dos descritores do Vocabulario,
palavras pertencentes a lista antiga, o que dificultava um resultado adequado nas
pesquisas realizadas por assunto na base.

Consisténcia de descritores: abordagem terminoldgica e metodologia

A Terminologia fornece, para a indexagdo e para as linguagens
documentérias, importante reforgo conceitual para a compreensao do contetudo dos
documentos e para a definicdo dos termos utilizados como descritores.

Segundo Cabré (1999), a Terminologia tem por objetivo estudar os termos de
uma especialidade e sdo unidades de conhecimento do mundo ou de representagéo
da idéia de organizagao do mundo.

Para as disciplinas técnico-cientificas, a terminologia € um conjunto de
unidades de expressdo, comunicacdo e denominagdo que permitem transferir o
pensamento especializado. Os termos sdo importantes para o intercdmbio de
informagao.



Para as &reas de especialidade, os termos relacionam-se com outros no
ambito da comunicagdo, configurando uma série de conexdes ou campos
terminol6gicos para representar a realidade do mundo especializado (CABRE, 1999).

O corpus para o estudo terminolégico parte da linguagem real e documentada
para dar conta de uma éarea especializada. A Terminologia € um instrumento
poderoso para os processos de indexagao, elaboragéo de linguagens documentarias
e, consequentemente, para os processos de busca e recuperagao da informagao.

A Terminologia ao ter como ponto de partida o conceito, pratica a ordenagao
sistematica de suas entradas como na proposta de organizagdo das linguagens
documentarias. Apresenta-se como uma disciplina importante para a analise
documentaria e, portanto, para a indexagao, devido ao interesse pela padronizagéo
dos termos, pela andlise conceitual, e pela tentativa de estabelecimento de
univocidade dos termos para resolver a polissemia e a sinonimia, sendo uma
ferramenta imprescindivel para a elaboragédo, gestdo e atualizagdo das linguagens
documentarias.

A Base de Dados Bibliograficos da USP, o DEDALUS, antes da
implementagdo do Vocabulario Controlado do SIBi/USP, j& possuia uma lista de
assuntos, porém, apesar do cotejamento realizado entre as duas listagens, muitos
desses descritores ndo foram incluidos na nova linguagem, por serem muito
genéricos ou partes de cabegalhos de assuntos, ou por questdes terminologicas que
necessitariam de uma analise mais aprofundada.

Depois de alguns anos de gerenciamento do Vocabuléario a necessidade de
compatibilizar os registros cujos assuntos ndo foram contemplados pelo Vocabulario
tornou-se premente.

Foi realizado entdo um novo cotejamento entre os descritores da antiga lista
de assuntos e o Vocabulario constatando-se incidéncia de cabecalhos de assunto
(como Titulos Nominativos — Direito Comercial, Sistemas informacionais e
computacionais de Transporte, Organizagdes — Area Cultural), terminologias antigas
(como Tiredide — Cancer), uso inadequado de qualificadores (como Parasitologia —
técnicas) e jungdo de conceitos diferentes (Probabilidade e Estatistica, Odontologia
Social e Preventiva), portanto, muitos registros tiveram que ser reindexados, através
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da substituigdo, via maquina, pelos descritores atualizados e pela reindexagéo
manual quando havia davidas sobre a terminologia adequada.

Resultados e consideracoes finais

Foram analisados 5.100 descritores da lista antiga, sendo reindexados
519.380 (quinhentos e dezenove mil trezentos e oitenta) num universo de
aproximadamente 2.000.000 (dois milhdes) de registros existentes no DEDALUS, no
periodo compreendido entre margo de 2008 e margo de 2009 sendo destes, 506.355
por maquina e 13.025 registros acertados manualmente por bibliotecérios e técnicos
do Grupo de Gestao do Vocabulario e do DT/SIBi.

Com certeza a base de dados ganhou em qualidade de indexagdo e
recuperagao da informacgédo, passando a disponibilizar um indice compatibilizado e
com mais consisténcia.

Este trabalho permitiu identificar inconsisténcias na indexagéo, tanto de
registros antigos quanto mais recentes, estes, ja indexados com o Vocabulario.

Notou-se em alguns casos pouco conhecimento da terminologia da area, pois
registros com assuntos que possuiam descritores consolidados na especialidade
foram indexados com descritores gerais acrescidos de qualificadores, por ex.
Diagnéstico (Odontologia) no lugar de Diagnéstico Bucal. Verificou-se também a
tendéncia a uma indexagdo genérica, o que ndo é a politica de indexacdo do
sistema, que recomenda a especificidade, e registros indexados erroneamente,
portanto perdidos em uma pesquisa por assunto.

Cabe salientar que, para melhorar a qualidade da indexagéo realizada de
forma colaborativa, onde nem todos os indexadores conhecem adequadamente as
terminologias de diversas areas do conhecimento ao mesmo tempo e onde a
interdisciplinaridade € uma constante, deve-se aprimorar a linguagem documentaria,
0s manuais e o treinamento dos indexadores.

Observou-se com isso a necessidade de treinamento tanto no que se refere a
parte terminoldgica quanto as normas de indexac¢ao adotadas pelo sistema.



Foram identificados descritores importantes nas areas que nao haviam sido
contemplados no Vocabulério, portanto, foi necessaria a inclusdo de varios deles
através da base de sugestdes online. Percebeu-se também que algumas areas
precisam ser aprimoradas no Vocabul&rio.

Torna-se importante reforgar a utilizagdo de uma metodologia de indexagéo
com diretrizes e normas de uso adequadas, o desenvolvimento de uma linguagem
documentaria com estrutura l6gico-semantica clara para o indexador na
representacao da informagao e, para o usuario, na recuperagao.

O treinamento do indexador na metodologia do sistema de informagao deve
acrescentar, além dos aspectos teéricos, praticas de indexagéo e uso da linguagem
documentaria, e a aquisicdo de conhecimentos especificos da area interdisciplinar
através de cursos sobre a tematica.

Os resultados alcangados reforgaram que a abordagem terminolégica é
adequada para o desenvolvimento e manutengdo de uma linguagem documentaria,
bem como para os procedimentos de indexagdo e para os processos de andlise e
revisao previstos em um sistema de informagéo.
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