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RESUMO: A cultura oganizacional representa as praticas e 0s valores de gamzacao, 0s quais

sdo adquiridos quando um novo membro se insere numa organizacao de trabalho, ja sendo adulto e
tendo seus valores pessoais firmemente consolidadodtura oganizacional pode ser considerada

um fator de risco psicossocial no trabalho, sendo estes riscos mais evidentes quando a cultura
apresenta caracteristicas como comunicacao deficiente, pouco suporte para resolucéo de problemas,
falta de definicdo de objetivos organizacionais. O objetivo deste estudo foi analisar a producao
cientifica sobre a cultura organizacional dos servicos de salde e sua relagdo com a saude dos
trabalhadores de enfermagem. Estudo de revis&o integrativa da literatura utilizando as bases de
dados: LILACS, Medline, Scopud/éeb of Science e a biblioteca virtual SCIELO. Foram encontrados

827 artigos, porém selecionados e analisados apenas cinco, dos quais todos eram publicagbes em
periddicos internacionais no idioma inglés, sendo trés publicacées na area de enfermagem. Na
avaliacdo dos estudos, todos apresentaram nivel 4, o que representa moderado nivel de evidéncia.
Os estudos demonstraram que, quanto mais negativamente a cultura da organizacao era percebida
pelos trabalhadores de enfermagem, piores eram os indicadores de salde ocupacional e de seguranca
do trabalhadorConstatou-se a escassez de estudos que relacionem estas duas tematicas,
principalmente nacionais.

PALAVRAS-CHAVE: Enfermagem; Cultura ganizacional; Saude do trabalhador; Enfermagem do
trabalho.

ORGANIZATIONAL CULTURE AND OCCUPATIONAL HEALTH
NURSING: INTEGRATIVE REVIEW

ABSTRACT: Organizational culture represents the practices and values afaamzation, which are
acquired when a new member is part of a labor organization, already being an adult and having their
personal values firmly consolidated. Organizational culture can be considered a factor of psychosocial
risk at work, these being the most obvious risks when the crop characteristics such as poor
communication, little support for problem solving, lack of definition of organizational objectives. This
study aimed to analyze the scientific literature about organizational culture of health services and its
relationship to nursing workers health. Study of integrative review of literature using the databases
LILACS, Medline, Scopus andleb of Science and SciELO virtual libra27 articles were found, but

only five were selected and analyzed, all of them were published in international journals in english,
three were nursing publications. In studies evaluation, all showed level 4, which represents moderate
level of evidence. Studies have shown that the more negatively the culture of the organization was
perceived by nursing sfathe worst were indicators of occupational health and worker shfetss

noted the paucity of studies correlating these two issues, mainly national studies.

KEYWORDS: Nursing; Organizational culture; Occupational health; Occupational health nursing.
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INTRODUCAO de diferentes maneiras, as quais sdo__“adermos de
Ciéncia e Saude

representadas por quatro elementos basicos:

A cultura de maneira geral representasimbolos, herdis, rituais e valores. Os
0 conhecimento, a moral e as normas queimbolos representam as manifestacfes
regem 0 comportamento social,mais superficiais da cultura de uma
caracterizando-se pelas experiénciasprganizacao enquanto os valores sao as mais
crencas e valores dos individuos, os quaifortes e profundas (HOFSTEDE;
podem ser aprendidos, compartilhados ¢€IOFSTEDE; MINKOV 2010; SCHEIN,
transmitidos de geracdo para geraca@010).
(HELMAN, 1994). As omganizagdes sao O clima organizacional se diferencia
compreendidas como micro sociedadesga cultura de uma organizagéo; o primeiro,
caracterizadas pelos mesmos problemaapesar de também se configurar a partir dos
que marcam o0s vinculos sociais;ideéarios e preceitos explicitos e implicitos
representam sistemas culturais, simbdlicoda organizacdo, é considerado menos
e imaginarios, compostos por uma estruturduradouro do que a cultura, pois se
de valores e de normas que condicionam exterioriza por sentimentos e reacdes das
comportamento de seus membrogessoal UCK, 2001), ou seja, caracteriza-
(HOFSTEDE; HOFSTEDE; MINKOY se pela forma como a organizacao é
2010; SCHEIN, 2010). percebida pelos funcionarios, o que pode ser

A cultura, assim como o pogeonstitui  diferente da cultura ali estabelecida
a parte informal de uma organizacao (MARQUIS; HUSTON, 2010).
diferentemente dos organogramas, manuais A forca da cultura e poder nas
e regimentos internos, que constituenorganizacbes de salde determinam as
elementos formaisApesar disto, estes relacbes de trabalho, cuja dinamica,
ultimos sofrem grande influéncia da culturatradicionalmente, é regida pela hegemonia
a qual se caracteriza por ser subjetiva, namédica administrativlJERICO; PERES;
documental e por nortear o significado d0KURCGANT, 2008). Estas relacfes,
trabalho desenvolvido (KURCGANT muitas vezes, determinam indicadores de
MASSOROLLO, 2010). A cultura bem-estar no trabalhd literatura indica
organizacional também pode ser entendidgue a cultura organizacional esta relacionada
como uma reinterpretacdo deste sistemdiretamente e de forma positiva a satisfacado
formal pelo informal (JERICO; PERES; do trabalhadgrqualidade dos cuidados e
KURCGANT, 2008). resultados clinicofTZENG; KETEFIAN;

O referencial tedrico desenvolvido por REDMAN, 2002).
Hofstede, Hofstede e Minkov (1994) baseia- A cultura organizacional pode ser
se em extensos estudos internacionaisonsiderada um fator de risco psicossocial
desenvolvidos durante mais de duaso trabalho, sendo estes riscos mais
décadasA partir destes resultados, osevidentes quando a cultura apresenta
autores desenvolveram investigacdes sobrearacteristicas como comunicacao
a cultura das organizacdes em nove paisedeficiente, pouco suporte para resolucao de
0 que resultou em um importante modelgoroblemas, falta de definicdo de objetivos
teorico. organizacionais (LEKA; COX; KORUN,

Segundo este referencial, a cultura2005). O risco psicossocial pode ser
organizacional representa as praticas entendido como fator ligado ao
valores de uma organizacdo, as quais sgmanejamento, gerenciamento e organizacao
adquiridas quando um novo membro salo trabalho e as condi¢gdes ambientais e
insere numa organizacdo de trabalho, j&ociais, sendo, potencialmente causador de
sendo adulto e tendo seus valores pessoaianos fisicos, sociais e psicologicos, como
firmemente consolidado#\s diferencas o0 estresse ocupacional (CORJAL-
culturais das organizacdes se manifestarfGONZALEZ, 2002)
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De forma geral, o trabalho em utilizadas a biblioteca virtual SciELO
enfermagem ja é desgastante e isso se tor(@cientific Electonic Library Onling e
mais evidente em unidades de cuidadoas bases de dados: LILACS (Literatura
criticos, o que favorece o sofrimentoLatino-America e do Caribe em Ciéncias
psiquico entre os trabalhadordem disso, da Saude); PubMed - arquivo digital
os profissionais de enfermagemproduzido pelaNational Library of
representam a maioria dos trabalhadores nddedicine(Medline); Sci\érse Scopus e ISI
servicos de saude e estdo envolvidos dé/eb of Science.
forma direta na assisténcia ao paciente, O DeCS (Descritores em Ciéncias da
também possuindo contato com todos oSaude) foi utilizado para a consulta aos
outros membros da equipe de sauldegescritores para as bases de dados SciELO
vivenciando, portanto, todas ase LILACS, sendo eles: Cultura
consequéncias do processo de trabalho e@rganizacional; Saude dorabalhador;
uma organizacao de sal@ARCIA et al., Enfermagem; Servigos de Saude. Para as
2012). bases Medline, Scopus e \8éb of Science

A partir deste contexto, motivamo-nos adotou-se os descritores do MeSH (Medical
arealizar esta revisdo integrativa da literatur&ubject Headings), que compreenderam:
no intuito de analisar a producéo cientificaOrganizational Cultue; Occupational
existente sobre a cultura organizacional doslealth; Nursing; Health Services.
servicos de salde e sua relagdo com a saude Em cada base de dados foram feitas

dos trabalhadores de enfermagem. trés buscas utilizando os descritores da
seguinte forma: Cultura @anizacionaAND
Método Salde dorrabalhado’AND Enfermagem;

Cultura OganizacionalAND Saude do

Trata-se de uma revisédo integrativa dalrabalhadorAND Servicos de Saude;
literatura, a qual tem por finalidade resymir Cultura OganizacionalAND Servigos de
de forma sistematica, informac¢fes deSaudeAND EnfermagemA busca foi
estudos acerca de um tema para melhoealizada no campo de busca livre para
compreensao de um fenébmeno ou problematingir maior abrangéncia dos estudos que
de saudeAlém disso, permite a inclusdo de envolvem a tematica, entre os dias 18 e 23
pesquisas com diversos delineamentogjeAbril de 2012.
ampliando o nimero de pesquisas sobre o Foram utilizados os seguintes critérios
tema(WHITTEMORE; KNAFL, 2005). de inclusdo na selecdo dos artigos: artigos

A revisdo integrativa € composta dasoriginais e de revisao, disponiveis nos idiomas
seguintes etapas: identificacdo do problemaortugués, inglés ou espanhol, publicados
busca na literatura (selecdo da amostragntre janeiro de 1986 a abril de 2012.
avaliacdo dos estudos, analise dos dados e Inicialmente, foram encontrados 827
sintese dos resultados de pesquisaartigos. Para a selecdo da amostra, foi
realizadas na area a ser estudadeealizada a leitura dos titulos e resumos por
(WHITTEMORE; KNAFL, 2005). Sendo dois pesquisadores, sendo que a néao
a identificagdo do problema e elaboracagertinéncia do estudo resultou em excluséo
da questdo do estudo uma das etapas male mesmo para composicdo da amogtra.
relevantes por guiar todas as etapas dessabey foram excluidos os estudos que
método, elaborou-se de forma a consideraraziam as tematicas: clima de seguranca
as variaveis de interesse do estudo ao hospital,bullying em enfermagem,
seguinte questdo: “Qual a relacdo da culturbderanca e comunicacéo, violéncia/assédio
organizacional dos servigos de saude comi@o trabalho, estressores do ambiente de
saude dos trabalhadores de enfermagem2tabalho, programas de promocao/bem-estar

A busca dos artigos foi realizada comdo trabalhadgr obesidade entre
assessoria de um bibliotecario e forantrabalhadores de enfermagem, cultura de
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tabagismo em instituicdes de saude mentah referencial de niveis de evidéncia . ¢ .
Ciéncia e Saude

uso de alcool, drogas e outra substanciaSTETLER et al., 1998). O nivel de
entre profissionais da saude e custos devidéncia de cada estudo é obtido por meio
instituicoes de saldeAssim, foram da avaliagio do seu desenho metodoldgico,
selecionados1lartigos. sendo: nivel 1 - evidéncias resultantes da
Apos a leitura na integra dabdrtigos  meta-analise de multiplos estudos clinicos
selecionados, ainda foram excluidos maiggntrolados e randomizados: nivel 2 -

seis artigos por abordarem a tematica dg;igancias obtidas em estudos individuais

cultura organizacional, mas nao reIaC|ona-Com delineamento experimental; nivel 3 -

la a sadde do trabalhador de enfermageny, ;jancias de estudos quase-experimentais:
Um estudo abordava a cultura organizaciongly, | 4 _ eyidancias de estudos descritivos

hospitai iferen r 3tnicos; _ ~ . .
de oSp tas_de 9 ere tes grupos et CO.anao—experlmentals) ou com abordagem
um trazia a influéncia dos tracos culturais’ . .~ = A )
_ T 8 gualitativa; nivel 5 - evidéncias provenientes
brasileiros nas instituicbes de saude; um DY
de relatos de caso ou de experiéncia; nivel

abordava a cultura e relacoes de pode evidéncias baseadas em opinibes de
dentro da estrutura organizacional, dand o . i pIr
gspecialistas. O nivel 1 € considerado

enfoque para o processo de negociagéo; u denci o f Vel 6 evidenci
discorria sobre referencial da antropologic€V'dencias mais fortes e o nivel 6 evidencias

interpretativa para os estudos™Mais fracas.

organizacionais; dois abordavam os

referenciais tedricos de estudos realizado8ESULTADOS

no Brasil e a perspectiva da producao

cientifica nesta tematica, sem fazer qualquer A selecao final dos artigos compds

relacdo com a satde dos trabalhadores§ma amostra de apenas cinco estudos, o0s

Dessa forma, a amostra final foi compostfluais contemplaram os critérios

por cinco artigos, sendo realizada a leiturgstabelecidos neste estudd.grande

de cada um pelo menos trés vezes peld€ducéo do nimero de artigos selecionados

pesquisadores. ocorreu devido a inadequacédo do tema, apds
Para a extracdo das informacdes dog leitura na integra, o que evidenciou a

artigos selecionados foi utilizado instrumentoescassez de estudos sobre a teméatica da

validado por Urs{2005), o qual contempla cultura organizacional relacionada a saude

a etapa de avaliacdo dos estudos utilizanddos trabalhadores de enfermagem.

Tabelal - Distribuicdo dos artigos obtidos sobre culturgamizacional dos servicos de salude e
sua relacdo com a saude do trabalhatiacordo com a base de dados, Ribeirdo Pre@0%P2

Base de Artigos Artigos Artigos Artigos Artigos
dados encontrados  excluidos pelo  excluidos pelo  Selecionados  selecionados
titulo Resumo apos leitura na
integra
SciELO 14 06 05 03 -
LILACS 69 43 22 04 -
Medline 245 219 24 02 02
Scopus 306 232 73 01 01
Web of 193 167 22 04 03
Science
Total 827 667 146 14 06
Artigos encontrados sem repeticdo 11 05

Dentre os artigos analisados, trés senedicina e um multidisciplinar; em relacao
caracterizaram por serem publicacdes nao ano de publicacdo, houve variacdo entre
area de enfermagem, um na area d2002 e 2009, apesar da pesquisa incluir
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o , estudos publicados desde 1986dos os experimental; dois estudos caracterizaram-
Ciéncia e Saude

estudos representaram publicacbes erse por serem revisées da literatura; um
periédicos internacionais no idioma inglés,estudo apresentou abordagem qualitativa.
confirmando a inexisténcia de estudodfNa avaliacdo dos estudos, todos
nacionais que trazem a relacdo daspresentaram nivel 4, o que representa
tematicas. moderado nivel de evidéncia.

Quanto ao delineamento metodoldgico, A seguir apresenta-se no Quadro 1 as
dois estudos apresentaram abordagemsinteses dos estudos selecionados com seus
quantitativa dos dados com desenho naaespectivos conteudos.

Quadro 1 — Sintese dos artigos sobre cultura organizacional dos servigos de salide e sua relagcao

v.4,n.2/ 2014

com a saude do trabalhador incluidos na revisao integrativa, Ribeirdo Preto, 2012

Titulo Autores/ Delineamento Objetivos Principais resultados Conclusdes/Recomendagdes
Ano /amostra
Authentic SHIREY, Abordagem Mostrar a relagdo entre | Gerentes de enfermagem de A cultura organizacionalé
leadership, M.R. Qualitativa lideranga auténtica, culturas organizacionais positivas | matéria de lideranga na criagdo ¢
organizational cultura organizacional | (n=12) geralmente trabalhavam manutengdo de ambientes de
culture, and 2009 21 ¢ ambientes de em ambientes saudaveis e trabalho saudaveis. Enfermeiros
healthy work enfermeiros trabalho saudaveis,na | estavam envolvidos em gestores t€m um papel central na
environments gerentesde 3 | visdo do estresse e do comportamentos de lideranga criagdo desses ambientes, mas
hospitais dos enfrentamento mais auténticos. J4 os gerentes de | eles precisam de estruturas de
EUA enfermagem que trabalhalhavam apoio e recursos
com de forma mais eficaz na
culturas organizacionais execugdo de suas fungdes.
negativas (n = 9) trabalhavam em
ambientes ndo-saudaveis e
relatavam menos
otimismo e mais desafios
envolvidos em praticas de
liderangas auténticas.
The impact of WAY. C.; Abordagem Comparar a percepgdo | Encontrou-se moderada relagdo Para redirecionar o foco para
organizational GREGORY, quantitativa de gerentes de entre as variaveis da cultura ¢ as valorizagio ¢ estimulagdo de
culture on clinical | D.; Néo- enfermagem sobre a variaveis de recursos humanos a longo prazo
managers' DAVIS. J.; experimental cultura organizacional | atitude/comportamento. Uma & necessario que haja mudangas
organizational BAKER.N.; ¢ fatores percepgdo mais positiva sobre a nas estratégias de lideranga para
commitment and LEFORT. S 104 (em comportamentais/atitu | cultura (clima emocional, praticas | aprimorar a cultura da
turnover BARRETB.; | 2000)e 99 des durante e depois e “empoderamento”) relaciona-se | organizagéo, melhorando a vida
intentions PARFREY. (em 2002) da reestruturagéo do com uma maior confianga, no trabalho dos gerentes e
P. enfermeiros sistema de saude de satisfagdo, comprometimento ¢ proporcionando sustentagdo para
gerentes de um Estado do Canad4. | intengfo de continuar no o Sistema da Saude.
2007 Servigos Testar um modelo de emprego.
clinicos do relagdo entre estes Ha fortes evidéncias da influéncia
Canada fatores. da cultura, confianga e satisfagio
como preditores dos resultados da
organizagio.
Organizational Mc Revisdo de Avaliar a adesdo a Analisar a Cultura de Seguranga A Cultura de Seguranga
safety DIARMID, literatura precaugdes universais Organizacional pode ampliar a oferece muitos alvos de
culture/climate MA. utilizadas pelos compreensdo das barreiras intervengéo para melhorar ¢
and worker CONDON, profissionais da satide | relacionadas a adesédo as promover
compliance with M. a sangue e patbgenos ¢ | precaugdes por profissionais & a adesdo do trabalhador a
hazardous drug sua solugdo parcial sugerir estratégias para melhora- praticas seguras na manipulagido
guidelines: 2005 ligada a forga da la. de drogas perigosas.
lessons from the cultura de seguranga.
blood-borne
pathogen
experience
The Culture- PETERSON. | Revisdo de Descrever o papel da A cultura organizacional ¢ um O estresse no trabalho & tanto
Work-Health M. Literatura cultura organizacional | componente importante de uma preocupagio gerencial como
model and work WILSON. na etiologia do estresse no trabalho ¢ pode ser a um problema de satide quando se
stress LE. estresse no trabalho chave para a criagéo de esta enquadrado em um
através da estruturado | intervengdes organizacionais argumento cultural, ¢ o modelo
2002 modelo Cultura- eficazes. Cultura-Trabalho-Satide fornece
Trabalho-Saude. uma base tedrica para novas
dire¢des em amenizar o estresse
no trabalho.
Relationship of TZENG. Abordagem Investigar a relagdo O estudo evidenciou que a Estratégias para modificar a
nurses’ HM.; quantitativa entre a avaliagio dos percepgdo dos enfermeiros sobre | cultura organizacional deverdo
1t of KETEFIAN Néo- enfermeiros sobre cultura organizacional contribuir para o nivel de
organizational S.; REDMA experimental cultura organizacional, | influenciou a percepgdo sobre a satisfagiio geral do paciente, por
culture, job N.R.W. satisfagdo no trabalho satisfagio no seu trabalho, a qual | meio da satisfagdo do
satisfaction, and 2002 520 ¢ a satisfagdo de influenciou o nivel de satisfagdo trabalhador.
patient enfermeiros e | pacientes com do paciente com os cuidados de Os administradores dos hospitais
satisfaction with 345 pacientes | cuidados de enfermagem. podem elaborar planejamentos
nursing care de 17 enfermagem. que utilizem estes questiondrios
unidades de Desenvolver e testar como uma forma de auditoria
uma um modelo conceitual interna.
organizago sobre a relagio causa-
terciaria de efeito entre variaveis
saude dos organizacionais e os
EUA indicadores de
resultados clinicos.
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DISCUSSAO enfatizando o envolvimento dos _ “ademos de
Ciéncia e Saude
trabalhadores em seu local de trabalho
Os estudos selecionados, ao abordare(sHIREY, 2009).
a cultura das organizacgbes, trazem tematicas A cultura organizacional pode
que envolvem a questdo da salde dinfluenciar a percepcdo das pessoas e
trabalhador em seu ambito mais subjetivopferecer uma identidade aos trabalhadores;
como a satisfacdo, confianca epor outro lado, pode ser percebida como
comprometimento no trabalho, ambientes destressante pelo fato de determinar valores
trabalho saudaveis, fatores comportamentaig® normas capazes de alterar as relacoes,
estresse no trabalho e indices de rotatividademitando a atuacdo profissional
de pessoal. Estas tematicas representa(RETERSON; WILSON2002), a liberdade
riscos psicossociais no trabalho em saude ea criatividade dos individuos.
estdo associadas ao adoecimento de A dificuldade em encontrar estudos
profissionais de enfermagd@OX; RIAL-  sobre a cultura organizacional e a saude do
GONZALEZ, 2002). trabalhador é também evidenciada em um
Dos trabalhos originais, observa-se questudo que demonstra que a producao
a avaliacdo da cultura organizacional e deientifica da enfermagem no Brasil sobre a
fatores relacionados a saude e ao ambientematica cultura/cultura organizacional é
de trabalho foi realizada pelo prisma dosainda incipiente. Os trabalhos nesta tematica
proprios trabalhadores, ou seja, os resultadagio realizados sob enfoques e referenciais
dos estudos provém da percepcao dooricos variados, evidenciando-se a inclusao
trabalhadores em saude (CORJAL- de areas como a psicologia, sociologia,
GONZALEZ, 2002; TZENG; KETEFIAN; administracio e antropologia nas correlagcdes
REDMAN, 2002;WAY, 2007) e interfaces do processo saude-doenca.
Outro estudo selecionado aborda quekEstes estudos parecem revelar a procura
apesar da adocdo de diretrizes nade respostas dos enfermeiros para seus
instituicbes para normatizacdo daproblemas praticos, trazendo subsidios para
manipulacdo de drogas perigosas poacompreensdo dos mesmos e demonstrando
profissionais de saude, a cultura € um fatouma mudanca da logica instrumental para a
importante para que haja adesdo a&ubstantiva em uma abordagem critico-
equipamentos de seguranca por este®flexiva(PROCHNOW LEITE; OLIVO,
profissionais. Em sua revisdo de literatura2005).
0s autores destacam que estudos tém  Cabe destacar que, embora excluidos
enfatizado que a cultura de uma organizacédesta revisdo, estudos sobre clima
pode tornar-se barreira para a ado¢do derganizacional demonstraram a relacao
préaticas seguras no trabalhoentre fatores organizacionais e a saude do
(MCDIARMID; CONDON, 2005). trabalhador (STONIEt al.,2005 STONE;
Além da adesao e cumprimento dadDU; GERSHON, 2007; CLARKE;
normas da organizagdo, demonstrou-s8LOANE; AIKEN, 2002). Assim, a
também mais apoio aos diretorespercepcdo de 2.047 trabalhadores de
capacitacéo, engajamento e compromisso nenfermagem dos Estados Unidos sobre
trabalho de enfermeiros gestores qudatores organizacionais demonstrou
consideram positiva a cultura de suanumeros fatores negativos sobre a
organizaca¢SHIREY, 20009). ocorréncia de doengas ocupacionais e
Tendo em vista que aspectos positivosnjarias no trabalho, em 2007. Os autores
na cultura organizacional podem refletirdiscutem que enfermeiros que percebem
ambientes de trabalho saudaveis, lideresegativamente o clima sdo menos
devem ser auténticos a fim de facilitarcomprometidos com a organizacéo e estao
estruturas e processos organizacionaisxpostos a um risco elevado de vivenciarem
consistentes com a filosofia da instituicdo sintomas déurnout.Deste modo, melhorar
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o . o clima organizacional contribui para acultura da organizacdo, melhorando a vida
Ciéncia e Saude

obtenc&o de melhores indicadores de saud® trabalho dos gerentes e proporcionando
no trabalho. Uma intervencdo que podesustentacdo para o sistema da s@idy
tornar o clima da organizagéo mais positiveet al., 2007).

deve ser baseada em acbes de trabalho em

equipe e de colaboracdo entre o<CONCLUSOES

profissionaigSTONE; DU; GERSHON,

2007) Esta pesquisa reflete a escassez de

Estudo com trés hospitais brasileirosestudos sobre a relacdo saude dos
demostra que os valores de uma organizacdmabalhadores de enfermagem e cultura
tem relag&o com o desenvolvimento e niveisrganizacional, sendo encontrados estudos
de burnoutde seus trabalhadores e quesobre clima gganizacional Além disso,
esta relacdo € mediada pela prépriaonsideramos que ha a necessidade de que
organizacdo, mais precisamente por suautros estudos sejam feitos a partir da
cultura(BORGESet al., 2002). cultura dos servicos de saude.

Outro estudo demonstrou que Os estudos selecionados evidenciaram
enfermeiras que atuavam em hospitais corque a cultura organizacional tem grande
quantidade de recursos humanos precaridsfluéncia sobre questbes subjetivas e do
e clima organizacional negativo tém duasambiente de trabalho em saude que podem
vezes mais probabilidade de sofrer acidentgsrejudicar a saude do trabalhador
ou “quase-acidentes” com materiaisprincipalmente com relacdo ao estresse e
perfurocortante§CLARKE; SLOANE; satisfacdo no trabalho, traduzidos como
AIKEN, 2002). riscos psicossociais. Da mesma maneira,

Estes estudos ainda discutem que panzerificamos que os indicadores de saude
melhorar o ambiente de trabalho nascupacional e de resultados organizacionais
instituicdes de saude torna-se fundamentahmbém podem sofrer os efeitos da cultura.
compreender fatores organizacionais que  Coloca-se como ponto chave no
compdem o local de trabalhalém disso, sentido de transformar ou “melhorar” a
pesquisadores afirmam que melhoracultura da organizagdo a lideranga
questdes organizacionais de setores de saldstabelecida, de forma que, para a mudanca,
implica em melhores resultados nosha a necessidade de iniciativa e empenho
indicadores de seguranca tanto para dos coordenadores da organizacéao,
paciente quanto para o trabalhadassim estabelecendo estratégias capazes de tornar
aprimorando a qualidade do servigoo ambiente laboral mais saudavel e oferecer
(STONE; DU; GERSHON, 2007; STONE suporte aos trabalhadores. Neste sentido, 0
et al, 2005). enfermeiro, enquanto gerente das unidades

Para melhora da cultura de salude, tem a responsabilidade sobre os
organizacional, pode-se somar a esteambientes laborais dos trabalhadores de
fatores aspectos referentes a liderangcanfermagem, pois ele representa o elo entre
comunicacao, informacéo e qualidade de equipe e outras esferas administrativas.
vida no trabalho.

Ambientes de trabalho saudaveis e(RESPONSABILIDADES
favoraveis torna-se uma questao relevanttNDIVIDUAIS
para a promocao de saude no trabalho, pois As autoras trabalharam juntas em
evitam sobrecarga fisica e mental, além dédas as etapas de producéo do artigo.
conferir sentido para o trabalho. Para
redirecionar o foco para valorizacdo eREFERENCIAS
estimulacéo dos trabalhadores a longo prazo
€ necessario que haja mudangas naBORGES,L.O. et al. A sindrome de
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