N o
7

Midias no ensino remoto: um estudo de caso no ensino
superior

Media in remote education: a case study in higher education

Ana Paula Barbosa

Doutorado em Educacgéo (2019 — Atual) pela Universidade de Sao Paulo,
https://orcid.org/0000-0001-9220-1843, anapaula.barbosa@usp.br

Maria Eliza Mattosinho Bernardes

Doutora em Educacéo (2002 — 2006) pela Universidade de Sao Paulo,
https://orcid.org/0000-0003-4958-5647, memberna@usp.br

Recebido em: 15/08/2023 / Aceito em: 25/11/2023
DOI: 10.12660/rm.v15n24.2023.89930

Resumo

O objetivo deste estudo é analisar a utilizagdo de recursos pedagdgicos midiaticos durante o
ensino remoto, em uma instituicao publica de ensino superior no estado de Sao Paulo, durante
a pandemia de Covid-19. A fundamentacao tedrica pauta-se no enfoque histérico-cultural que
proporciona reflexdes teodrico-praticas sobre a mediagdo de signos e instrumentos na
formacao humana e nos processos pedagogicos no ensino superior. O objeto da pesquisa de
campo € delimitado pela participagcdo de docentes em grupos focais, no contexto das TDIC.
Os resultados revelam a potencialidade das midias como recurso pedagégico, incorporadas
ao ensino a partir do esfor¢co dos professores, como possibilidade para dar continuidade ao
processo educativo, apesar das dificuldades enfrentadas no periodo de pandemia.

Palavras-chave: Recurso pedagdégico; Ensino remoto; Covid-19; Midia; Enfoque histérico-
cultural.

Abstract

The aim of this study is to analyze the use of media pedagogical resources during remote
teaching at a public higher education in Sao Paulo, during the Covid-19 pandemic. The
theoretical framework is based on the historical-cultural approach, which provides theoretical
and practical insights into the mediation of signs and tools in human development and
pedagogical processes in higher education. The field research focuses on teacher’s
participation in focal groups within the context of ICTs (Information and Communication
Technologies). The results reveal the potential of media as a pedagogical resource, integrated
into teaching through the efforts of teachers, as a possibility to continue the educational
process, despite the challenges faced during the pandemic.

Keywords: Pedagogical resource; Remote teaching; Covid-19; Media; Historical-cultural
approach.
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Introducao

Em 2020, com o isolamento fisico implementado em decorréncia da pandemia
de Covid-19, provocada pela disseminacao do virus Sars Cov 2, fez com que muitas
redes e instituicdes de ensino utilizassem as TDIC para dar continuidade aos
processos de ensino e aprendizagem.

O movimento de uso das TDIC neste momento histérico expressa a
objetivacao na educacgao das bases da Terceira Revolugao Industrial, ocorrida no final
do século XX, marcada pela revolugao da tecnologia da informacéo, que inclui:
microeletrénica, computacéao (software, hardware), telecomunica¢ées/radiodifusao,
eletrébnica e engenharia genética (CASTELLS, 1999). Trata-se de um movimento
revolucionario dos modos de produgao material, bem como de acesso a producéao de
informacdes e de conhecimento, assim como da comunicacgéao e relacionamento entre
as pessoas.

Atualmente, estamos passando pela Quarta Revolugao Industrial evidenciada
desde o ano de 2011 que, segundo Brito (2017), tem como principais elementos a
inteligéncia artificial, a nuvem, a integracao entre computadores e processos fisicos,
assim como entre computadores ligados entre si trabalhando sem a necessidade da
intervencao humana.

Este contexto histérico evidencia a influéncia das terceira e quarta revolugdes
industriais, enquanto parte das condigdes concretas durante a Pandemia da Covid-
19, em busca da superacado das impossibilidades de continuidade do processo de
ensino e aprendizagem permanecer no formato de presencialidade fisica.

Pesquisas realizadas a respeito da educacdo no periodo pandémico
(OLIVEIRA et al., 2020; HODGES et al., 2020; POTT, 2020) apontam as contradigbes
verificadas no ensino remoto, tais como implementagao de ensino on-line em sistemas
de ensino sem garantir o acesso a internet e a dispositivos eletrénicos pelos
professores e alunos, assim como o esgotamento fisico e mental dos professores.
Entretanto, foi possivel vislumbrar possibilidades no momento de crise vivido, em que
os sujeitos buscaram solug¢des para enfrentar as dificuldades. Pott (2020), relaciona a
crise vivida na pandemia ao conceito de crise em Vigotski (2006, 2010), em que a

crise representa:

[...] situacdes sociais em que os sujeitos ndo estdo preparados para
lidar com as demandas apresentadas, exigindo a mobilizacdo do
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pensamento, fala, memoria, imaginacdo, entre outras funcdes
psicolégicas na busca para compreender e lidar com as demandas
atuais. (POTT, 2020, p. 49711)

Diante desta problematica social e histérica anunciada, este artigo tem por
objetivo analisar a utilizacao de recursos pedagogicos, sobretudo quanto ao uso de
midias durante o ensino remoto, em uma instituicdo publica de ensino superior do
estado de Sao Paulo.

A partir da fundamentacao tedrico metodoldgica do enfoque histérico-cultural,
de raiz no pensamento marxiano, abordamos a mediagao de signos e instrumentos
na formacao humana, o contexto das TDIC durante a pandemia de Covid-19 e a
relacdo com a educacéo, o desenvolvimento do ensino remoto na pesquisa de campo
e as possibilidades e limites no uso das midias no ensino remoto, a partir da analise

do estudo de caso.

Formagcao humana e a mediagao de instrumentos e sighos

Ao fazer uma analise ontoldgica da formagcao humana, Vygotski (2000) afirma
gue o ser humano atingiu outro patamar de desenvolvimento ao utilizar instrumentos
e signos para modificar dialeticamente o mundo externo e, consequentemente, a si
préprio. Assim, a relagcéao entre o sujeito com o objeto, com os outros e consigo préprio,
passou a ser mediada por meio dos instrumentos e signos constituidos histérica e
culturalmente, que promovem mudancas na atividade externa e interna ao ser
humano, respectivamente.

Com o desenvolvimento e aprimoramento de ferramentas ao longo do tempo
por meio do trabalho, as necessidades basicas foram supridas, complexificadas e
diversificadas. Exemplo disso € o ato de se alimentar, que sofreu alteracdes a partir
do dominio do fogo pelo homem paleolitico, quando os alimentos passaram a ser
cozidos e temperados, produzidos e consumidos com a utilizagdo de utensilios
promovendo o desenvolvimento das fungdes psiquicas especificamente humanas
(VYGOTSKY; LURIA, 1996).

Constata-se ao longo da histéria da produgdo humana que o uso de
ferramentas com as mais diversas tecnologias transformou e continua a transformar
o mundo objetivo e os sujeitos. Como explica Vigotski (2007, p. 55): “o controle da

natureza e o controle do comportamento estdo mutuamente ligados, assim como a
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alteracao provocada pelo homem sobre a natureza altera a prépria natureza do proéprio
homem”.

A producdo material e intelectual € engendrada nas relagdes sociais
humanas, sob condigbes histéricas e culturais determinadas, assim as novas
geracdes se beneficiam da evolugcao das geracdes precedentes, de conhecimentos,
técnicas e tecnologias ja desenvolvidas. No entanto, para que uma nova tecnologia
ou ferramenta seja criada, € necessario que haja condigbes materiais e psicoldgicas
adequadas. Neste sentido, o desenvolvimento de novas tecnologias acontece a partir
do desenvolvimento do proprio ser humano e das condigdes concretas existentes na

sociedade, como afirma Vigotski (2009, p. 42):

[...] nenhuma invencdo ou descoberta cientifica pode emergir antes
que acontecam as condi¢gdes materiais e psicolégicas necessarias
para seu surgimento. A criagdo € um processo de heranga historica
em que cada forma que sucede é determinada pelas anteriores.

No percurso ontolégico de transformacao dos sujeitos humanos e da prépria
sociedade, constata-se na atualidade uma nova necessidade que emerge da
notificagao oficial, em dezembro de 2019, dos primeiros casos de pessoas infectadas
pelo novo coronavirus na China, causador da doenga Covid-19. Tal fato, desdobrou-
se em mudancas de diversas ordens na organizagao societaria mundial, sendo que
no campo da educacao, tais mudangas provocaram a necessidade de readequar os
processos de ensino e aprendizagem, assim como o uso de tecnologias digitais
passou a ser o modo mais utilizado, ainda que de forma fragilizada, para objetivacao
da presenca diante da necessidade de distanciamento fisico.

No entanto, ainda que parte da sociedade brasileira estivesse familiarizada
com o uso das tecnologias digitais na vida cotidiana, nao detinha o conhecimento na
area educacional. Outra parte, menos favorecida econémica e socialmente nao tinha
dominio basico e/ou acesso as ferramentas necessarias para o salto tecnolégico
educacional, seja na educacao basica ou no ensino superior.

Diante das contradicbes sociais e educacionais que foram amplamente
evidenciadas no momento pandémico (SOUZA; COUTO; COUTO, 2020; STEVANIM,
2020), entre os anos de 2020 e 2022, foram feitas pesquisas e desenvolvidos
processos educativos que evidenciam a possibilidade de qualificar a presencialidade
na educacéo, seja ela na forma fisica ou on-line. Apés a finalizagdo da pandemia,

decretada pela OMS em 2023, o uso das tecnologias digitais na educacao em todos
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0s seus hiveis de escolarizacdo se desenha como uma pratica presente na

organizacgao dos processos pedagogicos.

Contexto das TDIC durante a pandemia de COVID-19

Em margo de 2020, o distanciamento fisico comecgou a ser implementado no
Brasil para buscar diminuir a ampla disseminacao do virus, a partir de recomendacdes
de érgaos sanitarios e de saude, a exemplo do que estava sendo feito em outros
paises, com o fechamento de instituicbes de ensino publicas e privadas. Segundo a
UNICEF (2020), no final de margo de 2020, mais de 95% das criangcas da América
Latina e Caribe estavam fora da escola, por conta da Covid-19.

Diante deste cenario, o ensino remoto foi estabelecido em redes e instituicées
de maneiras distintas, muitas com o suporte das tecnologias digitais da informacéao e
comunicagéo - TDIC (TODOS PELA EDUCACAO; INSTITUTO UNIBANCO, 2020). O
acesso as TDIC para participar dos processos de ensino e de aprendizagem foi um
dos problemas enfrentados, em que muitas pessoas foram excluidas do processo
educativo.

O ensino remoto realizado por meio das TDIC foi dificultado também pela falta
de familiaridade e de formacgao especifica por parte dos profissionais da educacgéo e
dos estudantes, como revelou pesquisas (CASTRO; QUEIROZ, 2020; TEODORO;
GOMES, 2020) realizadas durante a pandemia. Embora as TDIC estejam presentes
nas diversas esferas da vida dos sujeitos (ndo marginalizados), principalmente das
novas geragdes, ainda é incipiente a utilizagao pelas escolas. Arruda (2020) chama
atencao para o fato de que a China, primeiro pais a enfrentar a pandemia, fez um
grande investimento em conteudos e plataformas de comunicagcao, mas que os
professores e estudantes enfrentaram problemas diante do novo modelo. Dessa

forma:

O que apreende da experiéncia do primeiro pais a enfrentar o novo
coronavirus é o de que a escola, por ser um espaco de formacao das
novas geracdes para a integracdo social, cultural e econémica, nao
pode prescindir de saberes e praticas vinculadas ao uso e apropriagéo
de tecnologias digitais. Caso contrario, a tecnologia torna-se um
paliativo para atender situacées emergenciais (ARRUDA, 2020, p.
260).
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Trata-se, portanto, de um momento que requer a apropriagao das conquistas
das revolugdes marcadas por mudancgas profundas na vida e na relagcéo entre as
pessoas, a partir da insercdo de novas caracteristicas em todas as esferas da vida,
alterando, assim, os modos de produgdo e de apropriagdo da cultura. Com as
mudancas decorrentes a partir da terceira revolucao, a relagao entre o ser humano e

as tecnologias ficou mais imbricada. Castells (1999, p. 69) explica que:

Pela primeira vez na histéria, a mente humana é uma forca direta de
producdo, ndo apenas um elemento decisivo no sistema produtivo.
Assim, computadores, sistemas de comunicacdo, decodificacdo e
programacao genética sdo todos amplificadores e extensdes da mente
humana.

Ainda que se compreenda, a partir do enfoque histérico-cultural, que os
instrumentos sdo extensées do ser humano, como os éculos para ver melhor e a
calculadora para fazer calculos que antes eram feitos mentalmente, considera-se que
o dominio das novas tecnologias digitais pode contribuir para uma maior relacao da
magquina como extensao humana, inclusive no campo educacional.

A internet é a rede global de comunicacdo, mediada por computadores que
liga uma grande quantidade de redes (CASTELLS, 1999). A internet e as TDIC se
constituem dialeticamente; enquanto a criagdo e o desenvolvimento das TDIC
possibilitaram a criacdo da internet, a internet potencializa o desenvolvimento das
TDIC.

Ao se problematizar as TDIC, assume-se que, em grande parte, ha a presenca
da internet. No entanto, o acesso as TDIC e a internet se da de forma desigual na
sociedade brasileira, marcada pelas desigualdades sociais. Segundo dados do IBGE,
em 2018, 25,3% dos brasileiros acima de dez anos de idade ndo acessavam a
internet, fato que revela a necessidade de melhorar e disponibilizar o acesso a 1/4 da
populacao brasileira, embora por si s6 isso nao garanta a inclusao digital.

Em meio as novas tecnologias, vivenciamos a cultura digital, que coexiste com
outras culturas. Kenski (2018) explica que a cultura digital se refere ao tempo histérico
em que os meios digitais de comunicacdo e informacdao vem se expandindo e
permeiam processos € procedimentos na sociedade, alterando e criando novos
ambientes socioculturais e virtuais.

As novas geragdes (ndo marginalizadas) nasceram inseridas huma realidade

permeada pelas TDIC e pela cultura digital, que fazem parte da sua vida cotidiana. As
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TDIC estao presentes na sua rotina, para o acesso a informacgao, para comunicagao
com seus familiares e amigos e ao lazer. No entanto, o uso da tecnologia no cotidiano
nao configura a sua apropriacdo de forma critica ou mesmo o dominio de suas

ferramentas, como expresso por Fantin (2016):

Mesmo diante das facilidades de criancas que tém acesso aos
dispositivos conectados em rede, nem sempre facilidade e rapidez
significam consciéncia sobre seu uso, pensamento reflexivo e
entendimento sobre seu funcionamento. O fato de criangas e jovens
navegarem com desenvoltura pela internet nao significa que saibam
0 que estejam fazendo enquanto navegam (FANTIN, 2016, p. 9).

Assim, é importante que estas geracdées tenham condi¢cdes para analisarem
criticamente a insercao das TDIC na vida cotidiana e na sociedade, analisando as
suas estruturas, formas e contradi¢ées. Para isso, a educagéo formal tem papel
fundamental.

Com o avancgo das TDIC, os usuarios da internet passam a ser também

produtores de contelido, podendo enviar mensagens a todos, no entanto:

Pelo acesso de todos-a-todos, ainternet também propicia uma relagcao
de poder do capital diretamente com o sujeito, em sua intimidade do
lar e internamente, e nao mais apenas de forma coletiva, como ocorre
com as midias mais tradicionais (televisdo ou radio, por exemplo).
Adverte-se, entretanto, que, e por um lado o capital tem o acesso
direto a subjetividade e a unidade demografica (a singularidade do
sujeito individual), o contrario ndo se realiza, necessariamente (MILL,
2013, p. 15).

O que amplia a necessidade de os sujeitos compreenderem criticamente nao
sb os conteudos das mensagens engendradas nas midias atuais, mas como elas
funcionam e se estruturam a partir de interesses do capital.

Diante da nova situagao propiciada pelo desenvolvimento das TDIC em que
todos podem ser produtores de contetdo, Bévort e Belloni (2009, p. 1098, grifo nosso)
chamam atencado para a complexidade atual, que demanda a necessidade de

adequacao do ensino, conceitos e orientagdes:

Em decorréncia, ndo apenas a dupla dimensao da midia-educacgao
nos espacgos escolares (objeto de estudo e ferramenta pedagdgica) é
claramente definida, mas acrescenta-se uma dimensao nova, que até
entdo aparecia de modo implicito: a apropriagdao das midias como
meios ou ferramentas de expressao e participagcao, acessiveis a
qualquer cidadao jovem ou adulto.
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De acordo com os fundamentos do enfoque histérico-cultural (VYGOTSKY;
LURIA, 1996), ao utilizar instrumentos mais elaborados criam-se neoformacdes
psiquicas, criando novos campos de possibilidade para o desenvolvimento dos
sujeitos. Nesta direcdo, € fundamental que os sujeitos se apropriem das TDIC e
possam desenvolvé-las também, no sentido de promoverem a emancipagcao humana
em busca da superacao, ainda que parcial, da alienacgao historicamente enraizada na
sociedade de classes.

Ademais, considera-se ser importante a insercéo das TDIC na educacéo, de
modo a contribuir para a mediagao dos elementos da cultura nos processos de ensino
e de aprendizagem, assim como pode contribuir para o enfrentamento da exclusao
digital, visando garantir que classes menos favorecidas da sociedade tenham acesso
a producao humana material e ndo material.

Entende-se que as TDIC devem ser inseridas em contextos educativos como
ferramentas de apoio aos processos pedagdgicos, dentre outras existentes. Mill
(2013) explica que, com o desenvolvimento tecnolégico no século XXI, houve a busca
por incorporar dispositivos € mudangas nos processos pedagogicos, no entanto
levaram a agdes precipitadas e nao adequadas, seja pelo excesso ou pela escassez
de tecnologias, desencadeando mitos e equivocos quanto ao uso da tecnologia na
educacéao e gerando um desafio a incorporagéo das TDIC na educacgao.

Para que as dimensbes das TDIC sejam discutidas e trabalhadas na
educacao, a formacao dos professores, na formacao inicial e continuada, faz-se
necessaria, favorecendo a sua incorporagéo nos processos pedagoégicos de forma
consciente e planejada. Segundo Kenski (2015, p. 121):

[...] ndo sdo as tecnologias que vao revolucionar o ensino, e por
extensdo, a educacdo de forma geral, mas a maneira como a
tecnologia é utilizada para a mediacido entre professores, alunos e
informacado. Essa maneira pode ser revolucionaria, ou ndo. Os
processos de interacido e comunicacao no ensino sempre dependem
muito mais das pessoas envolvidas no processo do que das
tecnologias utilizadas, seja o livro, o giz, ou o computador e as redes.

Foi neste contexto social, via internet, que o ensino remoto foi instituido em
muitas instituicdbes educacionais durante a pandemia, inclusive na instituicdo

participante da pesquisa analisada neste estudo.

O desenvolvimento do ensino remoto na instituicao participante da pesquisa
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A pesquisa de campo foi realizada junto a um campus de uma instituicao
publica de ensino superior no estado de Sao Paulo.

A instituicao participante da pesquisa suspendeu as atividades académicas
em margco de 2020, a partir das recomendacgdes de 6rgaos da saude. Diante da
incerteza quanto ao tempo que seria necessario permanecer em distanciamento
fisico, associado aos problemas oriundos da pandemia e das condi¢ées materiais e
humanas da instituicdo, havia grupos da comunidade académica favoraveis a
retomada do ensino e outros contrarios. Neste cenario controverso e atravessado por
insegurancas e incertezas, a instituicdo participante oscilou no primeiro semestre
entre a permissao das aulas remotas e a sua proibi¢cdo. O ensino regular foi retomado
em junho de 2020.

Entre margo e junho as atividades de ensino foram conduzidas como optativas
e outras atividades da instituicdo — pesquisa, extensdo e administrativas —
continuaram a ser desempenhadas, acrescidas de iniciativas relacionadas ao
enfrentamento da pandemia.

No inicio do periodo pandémico, no campus participante da pesquisa de
campo, foi oferecido por duas vezes um minicurso sobre o ambiente de ensino e
aprendizagem - AVA, de participagdo opcional para os professores e técnico-
administrativos. O curso teve duracdo de 36 horas e deveria ser realizado em 3
semanas.

O curso tinha por objetivo o reconhecimento das caracteristicas do AVA
utilizado pela instituicdo, para ser utilizado na docéncia, em articulagdo com a
proposta de ensino e de aprendizagem e com os temas e conteudos da disciplina, ou
em tarefas administrativas educacionais. O conteudo incluia: familiaridade com o AVA
para navegagdo como aluno e como professor; processos educacionais on-line,
planejamento do espacgo virtual; disponibilizacdo de conteudos e configuragdo de
tarefas.

Embora o objetivo principal fosse a apreenséao técnica das ferramentas do
AVA, também foram discutidos os processos educacionais on-line, ressaltando a
possibilidade e a necessidade de praticas colaborativas entre aluno-aluno e alunos-
professor e sobre a presenca efetiva dos professores no desenvolvimento dos

processos educativos.
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Procedimentos metodologicos na pesquisa de campo

Para a analise do objeto de pesquisa contemplado neste artigo, nos
debrugcamos sobre os dados que dizem respeito a organizagao de ensino pelos
professores no periodo de pandemia na instituicdo participante, apdés o curso de
formacao anunciado anteriormente — AVA — em que eles desenvolveram estratégias
para viabilizar o processo de ensino e de aprendizagem, buscando meios que
envolvessem os alunos com o processo pedagoégico. Neste momento, o foco de
analise é, sobretudo, os dados que tangem a utilizacdo de midias no processo
pedagégico no momento pandémico, com desdobramentos e repercussées nha
organizagao pedagogica pos-pandémica.

A pesquisa de campo foi inspirada no modelo de estudo de caso (YIN, 2015),
considerando os elementos coerentes com o enfoque histoérico-cultural: a necessidade
de compreender fendmenos sociais complexos presentes na contemporaneidade em
profundidade; a falta de controle sobre os fendmenos, pois ndo engloba experimentos
e, a legitimacéo da pesquisa com um pequeno grupo. O estudo de caso tem, segundo
Yin (2015, p. 22) como objetivo: “[...] expandir e generalizar teorias (generalizagcao
analitica) e nao inferir probabilidades (generalizacao estatistica)”.

A pesquisa de campo foi realizada entre margo e abril de 2021, quando o ano
letivo de 2020 estava se encerrando na instituicdo pesquisada. Participaram da
pesquisa de campo 8 professores do ensino superior que concluiram o minicurso em
uma turma da segunda oferta. A pesquisa foi aprovada pelos Comités de Etica em
Pesquisa envolvendo seres humanos da EACH e na instituicao participante.

O procedimento metodoldgico para a produgao dos dados deu-se por meio do
grupo focal (GOMES, 2005), em que sao formados grupos que tenham tido
experiéncias semelhantes com o objetivo de discutir um tdpico de pesquisa
relacionada a esta experiéncia, por meio de entrevista orientada por um roteiro de
questdes. Neste procedimento, os participantes falam sobre sua vida cotidiana,
exprimindo sentimentos, opinidées e reagdes, podendo influenciar e ser influenciado
pelos outros participantes.

Na pesquisa em questao, os 8 professores participantes foram divididos em
dois grupos, com quatro integrantes em cada um. Cada grupo participou de 3 reunides
on-line, via videoconferéncia. As reuniées com o grupo focal 1 (GF1) ocorreram em
22/3, 29/3 e 05/4/2021 e com o grupo focal 2 (GF2) em 23/3, 05/4 e 12/4/2021.
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Os professores participantes da pesquisa eram das areas de: licenciatura,
exatas ou humanas. Quanto a titulacdo, 5 eram doutores, 2 mestres e 1 era
especialista.

A analise dos dados foi realizada por meio do procedimento denominado
sistema semantico fechado, elaborado por Bernardes (2019). Compreende-se que
para que o pensamento seja comunicavel ele se transforma em um sistema de cddigos
elaborado socialmente.

Neste processo, o pensamento se desdobra em enunciagbes verbais. Assim,
tem-se a enunciacao verbal desdobrada, recuperada por Bernardes na obra de Luria
(1983), compreendida como um sistema fechado de comunicag¢ao, em que oragdes
sao articuladas em torno do tema (o objeto da comunicagéo) e do rema (o que se diz
sobre este objeto) (BERNARDES, 2019; LURIA, 1983). O conjunto de frases se
constitui como comunicagao concreta, na qual o tema e o rema se mantém estavel
por certo periodo.

Na comunicagéo concreta, base de analise do sistema seméantico fechado, o
“sistema de partida” desencadeia a alocugao verbal. Por meio do controle e da escolha
dos componentes que irdo compor a alocugao verbal cria-se o encadeamento das
alocucgdes verbais, gerando grupos semanticos e a passagem adequada de um grupo
para o outro (BERNARDES, 2019; LURIA, 1987).

Através do procedimento de sistema semantico, selecionamos excertos de
fala que trazem uma sequéncia dialégica a respeito do planejamento e organizacao
do ensino e dos materiais, sobretudo quanto a utilizagdo de midias, organizados em

um episoédio. A analise sera apresentada a seguir.

O uso das midias no ensino remoto: uma analise no estudo de caso

Para analisar a utilizacdo de midias pelos professores participantes, partimos
da seguinte pergunta realizada pela pesquisadora nos dois grupos focais: “Como foi
planejar o ensino e preparar os materiais e atividades para os alunos neste periodo?
O que entendem que foi mais eficiente para o aprendizado deles?”.

Esta pergunta é identificada como o sistema de partida e desencadeou
expressodes dos professores a respeito do momento vivido sobre a utilizacao de midias

no ensino remoto. O rema, o que se disse sobre o tema, emergiu do dialogo entre os
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sujeitos do grupo focal. Para melhor compreensao, os remas foram organizados em

grupos semanticos ao redor do tema, identificado como episédio A.

Episédio — Tema: Organizagao do ensino e o uso de midias durante o ensino remoto

Grupo Semantico A: Sistema de partida (GF1 e GF2)

Pesquisadora: Como foi planejar o ensino e preparar os materiais e
atividades para os alunos neste periodo? O que entendem que foi mais
eficiente para o aprendizado deles? [explicacdo sobre as respostas
poderem ser sobre 0 1° e 0 2° semestre ou mesmo a comparacio entre
ambos].

Grupo semantico B: Formacgao docente para o uso das TDIC

Bento

' (GF1): No meu caso eu acho que foi bacana a gente ter feito o curso
primeiramente porque eu acho que nos habilitou - o curso do moodle,
né, eu té dizendo - porque acho que nos possibilitou um pouco explorar
um pouco essa dimenséo da educagéo a disténcia, enfim, da coisa
sincrona, né? Entao para mim foi um pouco revisitar, né, os materiais
das disciplinas, né?

Caetano (GF2): Eu sequer tinha nenhum momento trabalhado nessa
ferramenta ou outra qualquer, a ndo ser presencial, né? Entao, para
mim foi muito tenso o semestre anterior. Ja este que se encerrou, o
segundo, de fato planejar foi muito mais agradavel. Posso dizer assim,
no sentido de nds ja temos esse primeiro, essa familiaridade e agora
noés podemos aplicar com mais propriedade, né? Nesse momento, né?

Durante o periodo do ensino remoto, os professores participantes utilizaram e
desenvolveram praticas de ensino e de aprendizagem envolvendo ferramentas e
materiais disponiveis, sobretudo na internet, em que materiais que nao eram
necessariamente educativos foram apreendidos pelos professores e transformados
em objetos de aprendizagem.

O conhecimento dos professores sobre a sua area especifica de atuacao e
sobre a educagao sao essenciais para este movimento de apreenséao e transformacao
dos materiais, parte integrante da objetivacdo do ensino. Libaneo (2015, p. 647)
defende que a formacao dos professores deve incluir o conhecimento pedagégico,

histérico e epistemologico da sua area:

Defende-se que os curriculos de formagao profissional, em todos os
niveis do ensino, precisam assegurar que os futuros professores

' Para preservar a identidade dos professores, os seus nomes foram substituidos por nomes ficticios.

*Revist
Volume 15 — Niimero 24 — 2023 ISSN (Versio On-line): 2176-8943 M aﬁﬁlco n



Midias no ensino remoto: um estudo de caso no ensino superior
Ana Paula Barbosa, Maria Eliza Mattosinho Bernardes

estejam preparados para analisar uma disciplina cientifica em seus
aspectos historicos e epistemoldgicos; que tenham dominio da area
pedagogica em temas ligados ao processo ensino-aprendizagem, ao
curriculo, as relagbes professor-aluno e dos alunos entre si, aos
métodos e procedimentos didaticos, incluindo o uso da tecnologia
educacional; que assumam seu papel de educadores na formacao da
personalidade dos alunos e que incorporem na pratica docente a
dimensao politica enquanto cidadaos e formadores de cidadaos e
profissionais.

Evidencia-se no grupo semantico B a importancia de processos formativos
para a apreensao das ferramentas inerentes a educacao on-line, caso do AVA moodle
adotado pela instituicao e citado pelo professor Bento (GF1), bem como das
particularidades da EaD, que possibilitaram a este professor rever os materiais usados
no ensino presencial. Compreende-se que 0 minicurso contribuiu para a elaboragao e
organizacao do ensino pelos professores e, consequentemente, a selecdo e a
producao de materiais mais apropriados para o ensino remoto, embora nao tenha sido
suficiente, principalmente pela sua brevidade.

Processos de formacdo a respeito da TDIC contribuem para o
desenvolvimento de processos educativos pelo conjunto de professores de forma
planejada e estruturada, dando seguranca para os professores realizarem o seu
trabalho. Do contrario, pode gerar tensao, como evidenciado pelo professor Celso
(GF2) e processos educativos improvisados.

Chamamos a atencao para processos formativos entre os pares, para que
possam trocar experiéncias, mediado pelo conhecimento, além de produzirem
conhecimento teérico a partir da experiéncia. Como afirma Vazquez (2011, p. 259):
“Essa relagao [entre teoria e pratica] nao é direta e imediata, mas, sim, por meio de
um processo complexo no qual algumas vezes se transita da pratica a teoria, e outras

desta para a pratica”.

Grupo Semantico C: Diversificagdao de materiais e midias

Bento (GF1): E ai, assim, acho que o que foi legal, assim, que foi um
ganho positivo - [trecho sobre as disciplinas que ministra] - entdo eu
tive que buscar outros materiais para além do texto, né, entdo na
verdade eu fui percebendo ao longo do percurso, embora eu seja bem
tradicional enquanto professor — eu defendo os contetidos, acho que
é importante — eu percebi que ndo é a quantidade de contetidos que
possibilita a aprendizagem dos estudantes, mas a qualidade da forma
como esses contetidos sdo apresentados, né? [...]

Celso (GF1): Quando a gente ta montando uma plataforma assim que
a gente esta montando as coisas de uma forma incipiente, né? Nao é
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uma coisa que ta pronta, ou que vocé pegou la na internet, que muitas
vezes ja vem ha tempos sendo trabalhada e esta sendo ajustada, esta
sendo melhorado. Entdo essa necessidade que a gente tem de estar
sempre melhorando, porque vocé vai pegando bobagens que vocé
esta fazendo e o pessoal ndo ta compreendendo por que ta a
distancia, porque na aula vocé da um jeitinho, né? Vocé rabisca uma
coisa la, explica, faz... Aqui ndo da, né?

Danilo (GF2): A gente estda no segundo, encerrando o segundo
semestre. Dentro desse contexto, né, eu percebi muito claramente
uma diferenca e melhora, né? Na minha competéncia e agilidade para
preparar os materiais. Claro, né, muitas experiéncias que eu vejo que
ndo foram muito adequadas eu fui abandonando e substituindo por
outras. [...]

Adotei uma outra ferramenta com a mesa digital e a lousa comegando
a aula em branco, né? Ai eu vou escrevendo o que eu quero, 0
desenho que eu quero, mudo cor, fagco o que eu quero, control C
control V de figura mostro ceninha do YouTube de algum fendmeno
para analisar. [...]

Caetano (GF2): Tem sido muito positivo nesse sentido de podermos
ser mais dindmicos, né? De diversificar, né? Produzir melhores e mais
interessantes atividades, né? Do que outras, ta?

A falta de conhecimento sobre as especificidades, ferramentas e mecanismos
do ensino mediado pela tecnologia, associado a urgéncia da implementacao do ensino
remoto imprimiu certo improviso a este processo pedagogico, como evidenciado no
grupo semantico C. No entanto, a partir da constante analise do processo de ensino
e aprendizagem, os professores perceberam que a diversificagdo de materiais, em
suportes e midias diferentes favorecia o envolvimento e aprendizado dos alunos. De
acordo com o grupo semantico C, evidencia-se que os professores identificam que
diferentes materiais poderiam se tornar recursos pedagogicos, a partir do trabalho de
selecao e articulagao ao conteudo das suas disciplinas.

Diferentemente do ensino presencial, o texto ndo era suficiente como suporte
ao processo pedagogico, conforme se constata no posicionamento do professor Bento
(GF1). Diante da distancia fisica e da existéncia de aulas assincronas, em que os
professores ndao estavam presentes em toda aula para darem uma explicacao mais
préxima e detalhada, os professores identificaram a necessidade de utilizar materiais
que prendessem a atencao dos alunos e que permitissem o trabalho do conteudo de
diferentes maneiras.

De acordo com Saviani (2011), o objeto da educacéo inclui identificar o que
precisa ser aprendido pelos sujeitos e também as formas mais adequadas para

promover a aprendizagem. Por meio da experiéncia do ensino remoto, os professores
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perceberam que as formas usadas por eles no ensino presencial nao eram as mais
adequadas para este meio. Neste contexto, foi possivel identificar potencialidades de
TDIC, midias e materiais diversos na educacao.

Embora estejamos vivenciando a Quarta Revolugao Industrial (BRITO, 2017)
e a cultura digital estar presente no nosso cotidiano, as tecnologias sao inseridas
lentamente nas escolas (KENSKI, 2015), o que dificultou a reorganizagao do processo
de ensino e aprendizagem neste periodo, que imprimiu a necessidade de incorporar
midias e as TDIC a educacgéao. Evidencia-se que a dinamicidade proporcionada pelo
uso das TDIC no processo pedagogico é explicitada pelo professor Caetano (GT2) ao
abordar o maior interesse dos alunos diante da diversidade de recursos pedagogicos
que fazem uso das midias em geral. Verifica-se que a partir da situacédo pandémica
ha uma ruptura na resisténcia dos professores no uso das TDICs, conforme
anteriormente indicada por Mill (2013).

Os professores que demonstraram estar envolvidos com o processo
pedagodgico, mas que até entdo haviam tido pouco ou nenhum contato com as TDIC
na educacao, apreenderam e desenvolveram materiais diversificados. Diante da
situacdo, se revela a criatividade dos professores para responderem as novas
necessidades emergentes no momento pandémico. Tal fato é evidenciado quando o
professor Danilo (GF2) manifesta que o uso da lousa digital € assumido por ele e pela
turma como um recurso midiatico alternativo e criativo na dimenséo ativa de ambos,
professor e alunos.

Para Vigotsky (1999), os atos criativos se dao na relagdo com a realidade, em
que o sujeito internaliza e subjetiva a realidade e o conhecimento sobre ela. Dessa
forma, os conhecimentos e as experiéncias subjetivadas e internalizadas ao longo da
histéria do sujeito comporao imagens internas da realidade que mediarao a criagcao
do novo.

Entende-se, portanto, que a participagéo dos professores em processos de
ensino e aprendizagem com o uso de TDIC e midias, mesmo que no papel de alunos
e processos formativos contribuiram para a criagdo das novas formas de ensino.
Estendendo para o processo de ensino e aprendizagem junto aos estudantes,
compreende-se que ao se trabalhar os conteldos por meio de diferentes recursos e
midias pode favorecer o desenvolvimento da criatividade dos préprios estudantes.

De acordo com as falas dos professores, verifica-se que a utilizacado de

diferentes materiais potencializou a participacdo e a aprendizagem dos alunos no
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ensino remoto. Os professores puderam enriquecer o processo de ensino e
diversificar as tarefas solicitadas aos estudantes.

A falta do encontro presencial trouxe a necessidade de o curso estar bem
estruturado no campo pedagdégico. Como apontou o professor Celso (GF1), havia a
necessidade de constante melhoria, pois diferente do ensino presencial, nao era
sempre possivel incorporar uma explicacao quando os alunos nao compreendiam o
gue estava sendo ensinado.

Entre a diversidade de materiais e midias utilizados no processo pedagdgico,
identifica-se no grupo focal a énfase dada ao uso de videos como recurso didatico que
favorece o processo de ensino e aprendizagem. No grupo seméantico D, exposto a
seguir, verifica-se a repercussao do uso desta ferramenta midiatica na organizagao

do ensino.

Grupo Semantico D: Ambiente digital e uso de videos

Antonio (GF1): Eu gosto muito desse ambiente digital para tentar
difundir ai o conhecimento de varios meios. [...] quando as coisas mais
que eles gostam hoje é néo ler, é assistir videos, né? [...] Entdo na
verdade eu fago uma curadoria dos melhores videos, né. [...] As vezes
eu vou fazer o comentario em cima do video do cara, eu tiro 0 som, eu
vou andando pelo video e eu vou comecar agora a minha, né? O meu
jeito aqui em cima do video.

Diego (GF1): A gente percebeu que eles entenderam os conceitos que
a gente priorizou, né? E isso é muito importante. Enfatizo néo é a
mesma coisa que uma aula presencial, a gente ndo consegue
desenvolver um curso presencial igual... [...] mas a gente consegue
fornecer alguns materiais para eles pesquisarem, para eles olharem,
para eles verem, né? E cobrar deste material, né? [..] E as vezes
depois... Por uma outra aula a gente nem conseguia dar aula porque
eles comegavam a falar do video, eles comegavam a discutir o video,
porque o video tinha isso, tinha aquilo. Foi muito interessante! Essa
interacao, né?

Segundo Miranda (2007), as tecnologias da imagem, atualmente como o
video e o computador influenciam a “leitura de mundo” na contemporaneidade, pois
as imagens estao presentes de forma intensa, afetando sobremaneira a subjetividade
humana. A autora explica que a capacidade alcangada pela reproducéo dos videos
por meio do avango da tecnologia possibilitou a ampliacdo do seu acesso, embora,
em virtude do capitalismo esteja acontecendo um processo de homogeneizacao das
culturas.

Para a utilizacdo de videos em processos pedagdgicos planejados e bem
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estabelecidos alguns cuidados se fazem importantes, como a qualidade do som e da
imagem, a linguagem utilizada e a sua acessibilidade. No entanto, cuidados para além
das questdes técnicas sdo mais relevantes e merecem maior atengéo. Dizem respeito
a utilizagdo e produgao de videos com qualidade conceitual e cultural que fujam da
homogeneizacdo imposta pelo capitalismo, como afirmado por Miranda (2007)
anteriormente.

Nesta direcdo, Selwyn (2017) destaca que as tecnologias ndo sao neutras,
mas promovem valores, assuntos e interesses em detrimento de outros. Ressalta
também a relacao da tecnologia com a politica e a economia e a necessidade de se
pensar sobre o impacto que a sua utilizacao traz para a educacao.

Evidencia-se que, na atualidade, os videos estao presentes no cotidiano,
sobretudo dos jovens. De acordo com Miranda (2007, p. 36), € “exatamente porque
somos moldados na e pela imagem € que ela nos é tao familiar, e € na infinidade de
significacées que ela nos traz que conseguimos compreendé-la: a imagem passa,
necessariamente, por alguém que a produz ou reconhece”.

Ademais, Fernandes (2019, p. 65) relaciona a imagem a forma como
vivenciamos o tempo no modelo capitalista, da corrida cotidiana, com grande

quantidade de informacao presente:

A imagem técnica em videos e fotos é cada vez mais requerida porque
ela auxilia nessa rapidez de acesso ao conteudo. Um conteudo
acessado pela imagem passa mais rapido a informacao desejada do
que se acessado por meio da leitura de um texto.

Verifica-se que o registro oral do professor Antonio (GF1) aponta justamente
a preferéncia dos alunos pelos videos. Durante o ensino remoto, os recursos de
videos de diferentes naturezas foram agregados como recurso pedagogico e tiveram
uma boa repercussao entre os alunos, como apontado pelo professor Diego (GF1),
com o exemplo de uma aula sincrona em que os alunos discutiram calorosamente o
conteldo de um video.

Concebe-se, no entanto, como os demais recursos pedagdgicos, que 0s
videos precisam estar integrados ao processo de ensino e de aprendizagem para que
se efetivem como material pedagégico e nao se esgotem em si s, eles precisam estar
articulados a pratica educativa e a outros materiais. Para o uso efetivo deste material,
o professor Diego (GF1) ressalta que indicava os videos e pedia o retorno dos alunos

em aula.
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Com as novas TDIC, é possivel criar modos de agcdo no campo pedagdgico,
reutilizando e produzindo materiais para atender as necessidades didaticas. No
registro oral do professor Antonio (GF1) identifica-se algumas possibilidades de
criagao a partir de videos selecionados.

No ambiente digital estao presentes modos de comunicacgao e de informacao
que revolucionaram processos e procedimentos na sociedade. Segundo Kenski
(2018), a cultura digital vem criando e alterando ambientes virtuais e também
socioculturais. Como expresso pelo professor Antonio (GF 1), o ambiente digital tem a
possibilidade de se ter varios meios para potencializar o conhecimento, sua
divulgacao e apropriacao pelos alunos.

No meio académico, o AVA é o ambiente digital que possibilita agregar
diferentes midias em um ambiente digital de forma organizada e cadenciada, em que
o aluno possa navegar pelos materiais, ter acesso as ferramentas de interagdo com
seus colegas e professores e executar suas tarefas. Em cursos de Educacado a
Distancia, os ambientes sédo, geralmente, produzidos por um conjunto de profissionais
da educacgédo. Os professores contam com apoio e suporte para desenvolver o
ambiente virtual, o que nao ocorreu durante o ensino remoto na instituicao
pesquisada, pois os professores precisaram desenvolver seus proprios ambientes
virtuais, contando com uma equipe de EaD somente como apoio.

O periodo pandémico imprimiu certa urgéncia para a incorporagao de
tecnologias da informacao em processos pedagdgicos de instituicdes que optaram por
implementar o ensino remoto on-line. Entretanto, a efetiva incorporacdo de
tecnologias digitais na educacdo demanda estudo e analise das relagdes
estabelecidas, para compreender suas implicagbes e contradicbes sociais e
econdmicas. Como Selwyn (2017, p. 89) explica: “Uma compreenséo mais ampla de
como e porque as tecnologias digitais estdo sendo usadas em contextos educacionais
como o sao, portanto, demanda um reconhecimento de questdes de poder, controle,
conflito e resisténcia”.

Apesar dos grupos semanticos analisados terem remas especificos,
evidencia-se a inter-relacéao entre eles, que compdem o tema do sistema semantico.
O registro oral dos professores indicados, revela iniciativas dos professores de
enfrentamento da situacdo académica durante a pandemia. O esfor¢o individual se
faz presente na tentativa de encontrar alternativas.

As dificuldades eram muitas e estavam presentes durante todo o ensino
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remoto. No inicio do ensino remoto a falta de conhecimento gerou tensdao, como
explicitado pelo professor Caetano (GF2) no grupo semantico B. Embora a
familiaridade com a ferramenta adquirida pela pratica tenha contribuido para amenizar
a tenséo, a falta do encontro presencial prejudicava o desenvolvimento do ensino. No
grupo semantico D, o registro oral do professor Diego (GF1) corrobora a dificuldade
vivenciada pela falta da aula presencial, explicitada por Celso (GF1) no grupo
semantico C. Diego (GF1) afirma que nao conseguiram desenvolver um curso igual
ao presencial, embora, apesar das dificuldades, os alunos apreenderam os conceitos
priorizados.

A analise revela a aprendizagem dos professores no uso das diferentes
ferramentas midiaticas como recursos pedagodgicos utilizados para mitigar as
dificuldades enfrentadas pela falta do ensino presencial, ampliando as possibilidades
para a pratica educativa que extrapolam o tempo da pandemia e transbordam para o

periodo p6s-pandémico.

Consideracgoes finais

Embora na analise apresentada tenha se destacado o potencial das midias
em processos pedagogicos, vislumbrado por um conjunto de professores do ensino
superior, a partir da experiéncia no ensino remoto, & importante ressaltar que este
periodo foi marcado por inumeras dificuldades que extrapolavam o ambito educativo
e o esfor¢co individual dos professores. Desigualdades econdmicas e sociais
existentes foram exacerbadas, a comecgar pelo acesso a internet e a dispositivos
eletrénicos para participacao nas aulas.

Apesar de todas as adversidades enfrentadas, a experiéncia do ensino remoto
permitiu aos professores encontrarem meios para dar continuidade, de alguma forma,
aos processos pedagogicos, sobretudo quanto a utilizagdo das TDIC. Foi possivel
apreender o potencial e os limites de midias para processos de ensino e
aprendizagem on-line, que podem ser estendidos a educacao presencial, tendo em
vista que contribuiram para a aprendizagem dos estudantes em um periodo tao
adverso.

Enfatiza-se a necessidade e a relevancia de que a utilizagdo das TDICs em
contextos educacionais sejam analisadas e avaliadas em sua totalidade,

considerando as contradi¢cbes inerentes, objetivando a emancipa¢ao humana e néo a
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sua alienacao frente as imposicdes do capital. O trabalho consciente e critico dos
profissionais da educacao é imprescindivel para que as TDIC sejam implementadas
em praticas pedagdgicas para além de situagbes emergenciais. Defendemos o
protagonismo dos profissionais da educacgao, sobretudo dos professores, na utilizagao
critica da tecnologia no contexto educacional, contrapondo-se a mercantilizacéo da
educacao.

Cabe destacar que nao sao quaisquer midias que podem ser apropriadas
como recurso pedagoégico; faz-se necessario o trabalho consciente dos professores
para selecao, producéo e articulagao com o conteudo para que, de fato, torne-se um
recurso pedagoégico favoravel a apropriagdo do conhecimento por parte dos

estudantes e, para tanto, processos formativos sdo fundamentais.
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