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Resumo

O objetivo deste estudo foi identificar as
contribuicbes ~ dos  sistemas  de
informacGes  hospitalares para o0
gerenciamento de riscos em salde e em
enfermagem. Trata-se de uma revisdo
integrativa da literatura na SciELO e
nas Bases de Dados LILACS, Medline,
de 2004 a 2014, utilizando os
descritores  hospital, information,
system, nursing, management, risk e
safety. Foram identificadas 10 pesquisas

que apontam as contribuicbes e fatores
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que influenciam a aplicacdo de Sistemas
de Informacdo Hospitalares para o
Gerenciamento de Riscos em Saude e
Enfermagem, com énfase para o0s
aspectos sociotécnicos e abordagens que
favorecam a cultura de seguranca
institucional integrada a politicas
preventivas e corretivas no nivel
técnico, individual, institucional, social,
nacional e internacional. O profissional
da  enfermagem  possui  grande
envolvimento no atendimento do
paciente, sendo assim o objetivo da
implementagdo  do  sistema  de
informacdo deve estar conectado com o
objetivo da enfermagem para garantir a
adesdo e sua aplicacdo de maneira
adequada. Identificou-se
potencialidades e barreiras no uso do
sistema de informacao no
gerenciamento, a superacdo destas
barreiras requer investimentos estruturais e
processuais.

Descritores:  hospitais, gestdo da
seguranca, enfermagem, sistemas de

informacao
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Abstract

The aim of this study was to identify the
contributions of hospital information
systems for managing risks in health
and nursing. It is an integrative review
of the literature in the SciELO, LILACS
and Medline databases, from 2004 to
2014, using the key words hospital,
information, system, nursing,
management, risk and safety. Ten
studies were identified to indicate the
contributions and factors that influence
the  implementation of  Hospital
Information Systems for Managing
Risks in Health and Nursing, with
emphasis on sociotechnical aspects and
approaches that promote the culture of
institutional security integrated into
preventive and corrective policies at the
technical level, individual, institutional,
social, national and international levels.
The nursing professional has great
involvement in patient care, therefore
the objective of the information system
implementation must be connected with
the purpose of nursing to ensure
adhesion and its application
accordingly. ldentified potentials and
barriers in the use of the information
system in the management, overcoming
these barriers require structural and

procedural investment.

Contribuic6es dos sistemas de informacgses...

Descriptors: hospitals, safety
management,  nursing, information
systems
Resumen

Este estudio tiene la finalidad de
identificar las contribuciones de los
sistemas de informacién hospitalaria
para la gestion de riesgos en salud y
enfermeria. Es una revision integral de
la literatura en la SCiIELO y en las bases
de datos LILACS y Medline, desde
2004 hasta 2014, utilizando las palabras
clave hospital, informacion, sistema,
enfermeria, Administracion, riesgo vy
seguridad. Fueron identificados 10
estudios que vinculan las contribuciones
y los factores que influyen en la
implementacion  de  sistemas de
informacidn hospitalaria para la gestion
de riesgos en salud y enfermeria, con
énfasis en aspectos sociotécnicos y
enfoques que promuevan la cultura de la
seguridad institucional integrandola en
las politicas preventivas y correctivas a
nivel técnico, individual, institucional,
social, nacional e internacional. El
oficio de enfermero tiene gran
participacion en el cuidado del paciente,
por lo tanto el objetivo de la
implementacion  del  sistema de
informacion debe estar conectado con el
propdsito de enfermeria para asegurar
adherencia 'y su aplicacion en
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consecuencia. En resumen, este trabajo
identifico los potenciales y las barreras
en el uso del sistema de informacion en
la gestion, pero la superacion de estas
barreras requiere inversiones estructurales
y procedimentales.

Palabras clave: hospitales, gestion de
la seguridad, enfermeria, sistemas de

informacion

Introducéo

O conceito de integralidade na
atencdo a salde pressupde a articulacdo
de informagdes, conhecimentos e agdes
profissionais visando o uso eficiente de
recursos, risco minimo, alto grau de
satisfacdo dos usuarios e maior exigéncia
por qualidade nos servicos prestados™®:

Entretanto, segundo a
Organizacdo Mundial da Saude (OMS),
milhares de pessoas sofrem danos a salde
anualmente. Estudo realizado em cinco
paises da América Latina, entre 2007 e
2009, mostrou que 10,5% dos pacientes
hospitalizados sofrem algum tipo de
evento adverso (EA), e destes,
aproximadamente 60% poderiam ser
evitados®.

No Brasil as deficiéncias nas
estruturas, processos e  resultados,
resultam em eventos com potencial de
causar danos aos pacientes e prejuizos
relacionados aos cuidados em saude.
Entretanto, medidas simples e efetivas

Contribuic6es dos sistemas de informacgses...

podem prevenir e reduzir riscos e danos.
Desta forma, investir no aperfeicoamento
da equipe de saude, na melhoria dos
ambientes de trabalho, no aprimoramento
das tecnologias e utilizacdo de boas
prticas constituem-se em  aspectos
primordiais para o alcance dos melhores
resultados para os usuarios dos servigos
de satde®, refletindo em investimentos
que podem contribuir para a seguranga do
paciente hospitalizado.

Segundo a Classificacdo
Internacional para a Seguranca do
Paciente (ICPS), a reducdo do risco de
danos associada aos cuidados de salde
reflete na seguranca do paciente. Nesta
direcdo, um evento ou circunstancia que
poderia ter resultado, ou resultou, em
danos é denominado incidente®®. Os
incidentes considerados de mesma
natureza sdo agrupados em categorias,
como: processo ou procedimento
clinico; documentacéo; infecgéo
associada ao cuidado;
medicacdo/fluidos IV; sangue e
produtos sanguineos; nutrigéo;
oxigénio, gas e vapores; dispositivos e
equipamentos médicos; comportamento;
pacientes; infraestrutura e
recursos/administracio®.

Como ja visto, a seguranca do
paciente ¢ uma dimenséo de qualidade e
as abordagens se distinguem em trés

grandes metodologias: epidemioldgica,
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gerenciamento de riscos e gestdo da
qualidade. A atuacdo Integrada e
complementar de todas as metodologias é
apontada como ideal, apesar das suas
diferencas em relacio ao marco
conceitual, objetivos  principais e
metodologia®.

O gerenciamento de  riscos,
especificamente, refere-se a abordagem
dos problemas relacionados & seguranca
do paciente, devido aos seus riscos, para
as organizacOes de salde e seu pessoal,
decorrentes fundamentalmente de litigios
por condutas erradas. Recentemente o seu
enfoque é predominantemente
prospectivo e preventivo, embora
geralmente esteja baseado em problemas
detectados anteriormente®.

Nesta perspectiva, a gestdo da
informacdo e do  conhecimento
corresponde ao centro das atividades
profissionais e do processo decisorio nas
praticas de saude, sendo que as
tecnologias  assumem  um  papel
legitimador tanto em nivel individual
quanto institucional, com significado de
eficiéncia e qualidade .

Ademais, o0s Sistemas de
Informagdo em Saude (SIS) constituem
estruturas solidas, capazes de reunir,
guardar, processar e facultar informagdes
relevantes e acessiveis aos diversos
profissionais de salde, nos diferentes

niveis da instituicdo, exigindo a

Contribuic6es dos sistemas de informacgses...

otimizagdo do fluxo como estratégia
fundamental para a melhoria da qualidade
dos cuidados prestados®.

Diante do exposto, 0 objetivo
desta pesquisa foi identificar evidéncias
na literatura cientifica sobre as
contribuicdes dos  sistemas de

informacbes  hospitalares para o
gerenciamento de riscos em salde e em

enfermagem.

Meétodos

Trata-se de uma revisdo
integrativa da literatura, enquanto
método que permite melhor
compreensdo de um  fenébmeno,
obtencdo de um retrato abrangente de
conceitos complexos ou teorias de
importancia para a enfermagem®.
Ademais, a revisdo integrativa favorece
0 acesso rapido aos métodos e
resultados relevantes de pesquisas,
proporcionando uma analise ampla e
um saber critico que facilita a
incorporacdo  de  evidéncias que
fundamentam as condutas e decisdes na
pratica em satide™?.

A condugdo desta revisdo
integrativa contemplou as seguintes
etapas: 1) identificacdo do tema e
formulacéo do problema de pesquisa; 2)
estabelecimento de  critérios para
inclusdo e excluséo de

estudos/amostragem ou busca na
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literatura; 3) definicdo das informacdes
a serem extraidas dos estudos
selecionados/ categorizacao dos
estudos; 4) avaliacdo dos estudos
incluidos na revisdo integrativa; 5)
andlise e interpretacdo dos dados; 6)
apresentacdo  dos  resultados da
revisdo/sintese do conhecimento®Y.
Dessa forma, a questdo
norteadora proposta foi: Qual a
contribuicdo dos sistemas informagdes
hospitalares para o gerenciamento de
riscos em saude e em enfermagem? As
bases de dados selecionadas para coleta
de dados foram: Literatura Latino-
Americano e do Caribe em Ciéncias da
Satde (LILACS), Medline e na
biblioteca
Electronic Library Online (SciELO),
por meio do Portal de Pesquisa da
Biblioteca Virtual em Saude (BVS).

Foram utilizados os descritores:

eletronica Scientific

hospital, information, system, nursing,
management, risk e safety. A partir da
pertinéncia das referéncias dos artigos

selecionados, foi realizada a busca

Contribuic6es dos sistemas de informacgses...

manual de artigos relevantes para o
alcance dos objetivos da pesquisa, ndo
encontrados nas bases de dados®?.

Os critérios de inclusdo dos
artigos pesquisados foram: estudos
publicados eletronicamente na integra,
em periodicos nacionais e
internacionais, em inglés, portugués e
espanhol, no periodo de 2004 a 2014,
relativos ao tema proposto e cujos
contetdos  continham  informacg0es
relevantes para o escopo desta pesquisa.
Foram excluidos os artigos que se
repetiram nas bases de dados e,
portanto, considerados somente uma
Vez.

Na etapa de avaliacdo dos
artigos foi elaborado um quadro com a
finalidade de sistematizar os resultados
da pesquisa. A Figura 1 ilustra a
trajetoria metodoldgica utilizada para
selecdo dos estudos incluidos na

pesquisa.
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Definicao da questao norteadora: Qual a
contribuicdo dos sistemas informagdes
hospitalares para o0 gerenciamento de riscos em

saude e em enfermagem?

Selegdo das bases de dados: LILACS, SCIELO e

PUBMED

Definicdo dos descritores: hospital, information,
system, nursing, management, risk e safety

Aplicagao dos critérios para inclusao de estudos:
encontrados 38 artigos para leitura na integra na

\

base de dados PUBMED e selecionados 6 ‘

Foram incluidos 4 artigos a partir das referéncias
da amostra inicial, totalizando 10 estudos.

Figura 1 - Trajetoria Metodoldgica utilizada na selecdo de estudos.

Resultados

Os estudos selecionados foram
publicados  predominantemente  no
idioma inglés 9 (90%), referente ao
contexto hospitalar, com destaque para
os Estados Unidos 4 (40%) e Australia
3 (30%), seguido do Reino Unido,
Taiwan e Espanha, com 1 (10%),
respectivamente. Em relacdo ao tempo
de publicacdo, (5) 50% das pesquisas

foram publicadas nos ultimos cinco

anos. O delineamento descritivo foi
predominante.

A abordagem dos estudos
incluidos na amostra da pesquisa foi
realizada na perspectiva dos fatores que
influenciam as contribuices dos
Sistemas de Informac6es Hospitalares
(SIH) no Gerenciamento de Riscos em
Saude e Enfermagem, conforme

apresentado no Quadro 1.

e ——
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Quadro 1 - Distribuicdo dos estudos incluidos na revisdo segundo o titulo, objetivos, ano, periddico, origem e tipo de estudo referente ao
periodo de 2004 a 2014.

Titulo Objetivos Ano /Periddico Origem | Tipo de Estudo
Does the implementation of an Descobrir se o sistema de prescricdo teve | 2011/ BMC Reino Exploratorio estudo
electronic prescribing system create | consequéncias inesperadas na criacdo de | Medical Unido de caso
unintended medication errors?®? NoVos erros Informatics and

Decision Making
Electronic error-reporting systems: | Identificar medidas praticas para reduzir as | 2013/ Nursing Australia | Método Misto,
a case study into the impact on barreiras a informacdo de erros por meio | Outlook estudo de caso
nurse reporting of medical errors® | eletrdnicos hospitalares
Effectiveness of a barcode Identificar preditores de eventos adversos | 2009/ Journal of | Estados Prospectivo,
medication administration system evitaveis para ajustar o efeito sobre medidas | Pediatrics Unidos observacional de
in reducing preventable adverse de seguranca de um sistema de administracdo coorte
drug events in a neonatal intensive | de medicamentos por cddigo de barras
care unit: a prospective cohort
study™
Pitfalls of adverse event reporting | Avaliar as armadilhas da comunicacdo de | 2004/ Archives of | Estados Retrospectivo
in pediatric cardiac intensive incidentes em um ambiente complexo Diseases in Unidos
care!® Childhood
Application of data mining to the Identificar os fatores criticos relacionados | 2011/ Taiwan Preditivo
identification of critical factors in com quedas de pacientes atraves da aplicacdo | International
patient falls using a web-based de mineracdo de dados com os dados | Journal of
reporting system®” disponiveis através de um sistema de | Medical
informagdo hospitalar Informatics
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Titulo

Objetivos

Ano /Periddico

Origem

Tipo de Estudo

Active error management: use of
a web-based reporting system to
support patient safety initiative®

Analisar a implementagédo de um sistema de
comunicagdo baseado na Web como
iniciativa de apoio a seguranca do paciente

2005/ Journal of
Nursing
Administration

Estados
Unidos

Descritivo

Attitudes toward the large-scale
implementation of an incident
reporting system™®®

Avaliar a utilizacdo e atitudes de
profissionais de saude em relacdo ao sistema
de gerenciamento de incidentes

2008/ Quality in
Health Care

Australia

Descritivo

An integrated framework for
safety, quality  and risk
management: an information and
incident management  system
based on a universal patient safety
classification®”

Apresentar um sistema de informagdo e
gestdo de incidentes com base em uma
classificacdo universal de seguranga do
paciente

2006/ Quality and
Safety in Health
Care

Australia

Descritivo

Implementacién de un formulario
para la notificacion de eventos
adversos: resultados del primer
afio®

Descrever a introducdo de um sistema de
monitoramento de incidentes por
comunicacdo electronica no Complexo
Hospitalar e analisar os resultados iniciais

2009/ Revista
Calidad
Asistencial

Espanha

Descritivo

10

Electronic reporting to improve
patient safety®?

Desenvolver e implementar iniciativas
educacionais para facilitar o uso de um
sistema de notificacdo eletrbnica; medir o
impacto no conhecimento, comportamento e
atitudes de seguranca; avaliar a precisdo da
informagdo relatada

2004/ Quality and
Safety in Health
Care

Estados
Unidos

Descritivo
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Discussao

Para contemplar a discusséo foi
realizada a seguinte categorizagdo
tematica: potencialidades dos sistemas
de informacéo, fragilidades do uso de
sistemas de informacao no
gerenciamento de risco, enfermagem e
0 uso de sistemas de informagdo no

gerenciamento de risco.

Potencialidades dos sistemas de
informacdo no gerenciamento de
riscos hospitalares

As aplicacbes de sistemas de
informagdo na gestdo de dados em
salde apresentou grande aumento em
consequéncia do  desenvolvimento
tecnolégico. A utilizagdo  de
computadores  facilita a anélise,
interpretacdo e transformacédo de dados
brutos em informacGes Uteis para
melhorar a tomada de deciséo clinica e
a qualidade da assisténcia™”.

A integracdo dos dados de um
sistema on-line no processo de cuidado
pode contribuir para a reducdo
significativa de erros, pois permite: a
simplificacéo do processo de
comunicagdo e a otimizagcdo do uso de
papel, alem de favorecer a eliminacdo de
multiplas formas utilizadas para relatar
eventos adversos; aumentar a quantidade
e qualidade de dados; melhorar o tempo

de resposta atraves de um processo

Contribuictes dos sistemas de informacgoes...

estruturado para compartilhamento desta
informacdo em tempo oportuno para a
tomada de decisdo e implementacdo de
politicas institucionais  corretivas e
preventivas, integradas ao nivel nacional e
internacional*+61%21),

Ademais, a implementacdo de
sistemas de formularios eletronicos para a
notificacdo de eventos adversos constitui
uma proposta para definir perfis de risco,
reconhecer  padrbes, tendéncias e
classificacdes dos eventos, bem como os
seus desdobramentos, a fim de melhorar a
compreensdo  da  seguranga  nas
organizagdes de saude, priorizar e agilizar
a analise, bem como apresentar
recomendacGes importantes para a
prevencdo de eventos adversos, enquanto
ferramenta eficaz na gestdo de riscos™?2.

Neste sentido, a compreensdo das
contribuicbes  das  tecnologias  da
informacdo e comunicacdo para O
gerenciamento de riscos em saude, bem
como suas consequéncias inesperadas e
indesejaveis em contextos locais favorece
0 desenho de intervencbes no nivel
individual, da equipe e da organizacéo

para mitigar
4(1320)

potenciais novos

incidente

Fragilidades no uso de sistemas de
informacdo no gerenciamento de

riscos hospitalares
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O reconhecimento da importancia
das tecnologias da informagdo e
comunicagdo para 0 gerenciamento de
riscos em salde pressupbe a
identificacdo dos fatores que limitam a
comunicagdo efetiva de incidentes
relacionados a seguranca do paciente.

Nesta perspectiva, a
subnotificacdo, a usabilidade do sistema,
os erros na codificagdo, informagdes
divergentes, incompletas ou inexistentes,
falta de feedback dos relatorios,
desconhecimento do  processo  de
comunicacdo e de regulacdo politica, sdo
apontados como barreiras a serem
superadas, evidenciando a necessidade de
investimentos  para  envolver  0s
profissionais, melhorar as informacGes
apresentadas e criar uma cultura de
seguranca progressiva416-18:19-22)

A codificacdo errada, resultante
de diversos fatores, envolve a concepgao
de ferramentas, falta de conhecimento do
relator, inexisténcia de nomenclatura
padrdo ou do dicionario de dados, além de
supervisdo limitada. Neste sentido, a
educacdo, a orientacdo e a supervisao
continua é fundamental para melhorar a
confiabilidade da notificacdo, pois
aproximadamente 50% dos eventos
adversos sdo atribuidos a “fatores
humanos” em comparag¢do com menos de
10% para fatores relacionados ao

“sistema”131422)

Contribuictes dos sistemas de informacgoes...

As melhorias no design e
usabilidade dos sistemas, computadores
de alta velocidade, aumento do nimero de
terminais ou  dispositivos  portateis
disponiveis em éreas clinicas, eliminacao
da necessidade do uso de papel ou meios
alternativos para a comunicagédo de
incidentes, aliados a medidas que visam a
reducdo do potencial de ocorréncias
relacionadas a violagdes ou uso indevido,
s80 aspectos a serem considerados, pois as
caracteristicas comumente apontadas para
0 sucesso de sistemas de notificacdo sao:
simplicidade, rentabilidade e seguranca®*
14,18).

Os investimentos devem ser
direcionados para o reconhecimento da
influéncia matua entre a tecnologia e seu
contexto, ou seja, dos aspectos
sociotécnicos que envolvem a interacdo
de componentes técnicos, individuais,
organizacionais, sociais, na seguranca do
paciente e no gerenciamento de risco

hospitalar**2,

Enfermagem e o uso de sistemas de
informagdo no gerenciamento de
risco

A equipe de enfermagem tem
contato permanente com 0s pacientes e é
provedora de grande parcela dos
cuidados, portanto tem importante papel
na contribuicdo para a qualidade dos
processos assistenciais nos hospitais.
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Nessa vertente, para avaliar o contexto
das acOes de enfermagem de um
determinado setor utiliza-se de parametros
mensuraveis na implantacdo e utilizacéo
de indicadores de qualidade®?.

Assim, a enfermagem tem um
papel significativo na vigilancia desses
pacientes e na identificacdo de fatores
de risco e do ambiente que contribuem
para a ocorréncia de EA. A introdugao
de medidas preventivas, por meio de
protocolos assistenciais, estimulo e
busca ativa visando o aumento da
notificagdo, assim como programas de
educacdo continuada para a equipe e
para 0s pacientes e acompanhantes sao
estratégias consideradas eficazes para a
reducdo dos indices dos EA nos
servicos de satide®.

Com relacdo ao numero de
notificacBes observou-se nos artigos da
amostra que o profissional da
enfermagem notifica mais do que
médicos sendo 54,2% enfermeiros,
13,3% meédicos, 10,5% profissionais da
salide e 22% outrost*®19??) Entretanto,
um estudo identificou que o sistema
utilizado exclusivamente por médicos
apresentou maior ndmero de
notificagbes em relagdo ao sistema
utilizado  predominantemente  por
enfermeiros™®.

No entanto, a sobrecarga de
trabalho, fatores culturais, o medo por

Contribuictes dos sistemas de informacgoes...

implicacbes éticas e legais quando os
sistemas ndo sdo anbnimos ou falta de
consciéncia de sua importéncia, sao

diferentes
(14-16,18-

aspectos  comuns  aos
profissionais da equipe de salde
19,21—22).

Uma das barreiras identificadas
para notificacdo no sistema ¢é a falta de
conhecimento  dos avancos  de
incidentes pela enfermagem, falta de
tempo devido a complexidade do
processo de notificacao, 0
esquecimento, medo de  acles
disciplinares por parte dos gestores e a
falta de consciéncia sobre a utilizagéo
do sistema de informacdo para
notificacdes®?.

Diante do grande envolvimento
desses profissionais no atendimento do
paciente, 0 objetivo da implementacao
do sistema de informacdo deve estar
conectado com o objetivo da
assisténcia de enfermagem, visando
maior adesdo e sua efetiva aplicacéo,
enquanto apoio no processo de tomada
de decisdes inerentes ao gerenciamento
do cuidado®.

Conclusoes

A predominancia de estudos
descritivos impossibilita generalizacoes,
mas permite identificar os fatores que
limitam o wuso dos sistemas de

informagGes no gerenciamento de riscos
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em saude relacionados a fragmentacéo do
processo, subnotificacdo, informacdes
divergentes, incompletas ou inexistentes,
falta de conhecimento do processo ou de
consciéncia da sua importancia e
sobrecarga de trabalho, somados a
deficiéncias na usabilidade dos sistemas,
limitagGes na eficiéncia computacional e
medo decorrente das  implicacdes
profissionais, éticas e legais quando 0s
sistemas néo s&o anoGnimos.

O reconhecimento do SIS
enquanto ferramenta para reducdo de
incidentes decorrentes da assisténcia a
saude favorece o envolvimento dos
profissionais e superacdo das atitudes
negativas decorrentes do tempo exigido
em atividades administrativas  que
compromete o cuidado ao paciente.

Finalmente, a superacdo destas
barreiras requer investimentos estruturais
e processuais, tais como, nomenclatura
padrdo,  superviséio e  educacdo
continuada, envolvendo todos  os
profissionais integrantes da equipe de
saude. Ademais, a potencializacdo das
contribuigbes desta ferramenta permite a
otimizagao na implementacéo de politicas
corretivas e preventivas no nivel técnico,
individual, social, organizacional,
nacional e internacional, visando a
concretizacdo de uma cultura de

seguranca no contexto hospitalar.
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