EDUCAGAO DE USUARIOS EM BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS
BRASILEIRAS: REVISAO DE LITERATURA NACIONAL*

Maria Elizabete de Carvalho Ota**

RESUMO: Analise de fonal sobre educagdo de usuérios, com
base principal na dissertagao de mestrado de Regina Célia Baptista Belluz-
zo0. Focaliza o tema, no &mbito universitdrio, com questes bésicas para
sua compreensdo, dando é&nfase ao planejamento de programas de edu-
cagdo de usudrios.

1 INTRODUGAO

Dada a complexidade de como tem sido tratado o tema Edu-
cagdo de Usudrio na literatura brasileira, com diferentes conceitos e
terminologia e vista a sua importdncia no meio universitario,
propde-se, com esta revisao, discutir questées que levern a uma
compreensao clara do que seja Educagdo de Usudrios. Desta forma,
serdo abordados alguns aspectos relevantes, dando énfase ao Pla-
nejamento de Programas de Educagdo de Usuérios de Bibliotecas
Universitarias, a exemplo do que faz a Profa. Regina C. B. Belluzzo
em sua dissertagao de mestrado (2:77-83).

* Trabalho apresentado & Profa. Dra. Neusa Dias de Macedo, para o “Projeto Experi-
mental em Bibli omia e O do", do curso de Biblioteconomia e Docu-
mentagéo da Escola de Comunicagdes e Artes da USP, 82 Semestre, 1989,

** Bibliotecaria do Servigo de Biblioteca e Documentagéo da Escola de Comunicagdes e
Artes da USP.

58 R. bras. Bibliotecon. e Doc., S&o Paulo, 23(1/4):58-77, jan./dez. 1990

I Sean -2 IO
HHHnm) L Digitalizado <‘ *‘j e

= System
ey 1l 2 gentilmente por: w’;:; FEuAY 11 12 13



Ed &0 de Usudrios em Bibli Uni

Revisso de Literatura Nacional

A primeira parte do trabalho, relativa a questoes bésicas para a
compreensao da Educagio do Usuério, compreende trés tdpicos: 1)
referente 3 evolugdo histérica do tema, objetivando situar a Edu-
cagdo do Usuério no meio universitaric brasileiro; 2) abordando os
diferentes conceitos e terminclogia arrolados na literatura selecio-
nada; e 3) tendo como objetivo destacar a importéncia do tema no
meio universitério.

A segunda parte, referente ao planejamento de programas de
Educagdo de Usuérios, constard de quatro tépicos, os quais visam
esclarecer sobre as tomadas de decisbes relativas & escolha de qual-
quer espécie de treinamento, por parte do bibliotecario. Objetiva
possibilitar melhor escolha, de acordo com as necessidades de cada
tipo de usuério, de programas de Educagdo de Usuérios, adequan-
do-os 3 realidade de cada biblioteca. Isso possibilitara, ao mesmo
tempo, por parte dos usuérios, sua integragdo na biblioteca e, por
parte da biblioteca, a sua melhor interagdo aos usuérios, proporcio-
nando a estes facilidade na realizagdo de seus trabalhos académicos
e pesquisas e, ainda, fazendo-os conhecer nao sé os recursos infor-
macionais existentes como, também, os servigos oferecidos por ela.

A interagdo dos sistemas de informagao de bibliotecas univer-
sitarias, por parte dos usuarios, serd a linha norteadora deste traba-
lhe, 0 qual ndo terd cariter de comprovar idéias pessoais mas, ape-
nas, analisar do ponto de vista dos autores selecionados, suas idéias
relevantes.

A documentagdo aqui utilizada ficou delimitada ao acervo da
Biblioteca da Escola de Comunicagbes e Artes da USP, O levanta-
mento foi realizado manualmente com base nas seguintes fontes se-
cundéarias: ABCD - Sumérios e Resumos; BAMBI| - Banco de Biblio-
grafias em Ciéncia da Informagdo; Bibliografias Brasileiras de Do-
cumentagao; e, nas fontes primarias nacionais: Teses e Dissertagoes;
Artigos de Periddicos; Anais de Congressos.

Os trabalhos uma vez reunidos foram selecionados de acordo
com os objetivos pretendidos. Vale ressaltar que a maioria dos tra-
balhos levantados sdo de carater mais pritico do que tedrico, de di-
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vulgagac de servigos de treinamento efou orientagdo realizados em
algumas bibliotecas universitarias brasileiras.

Esta revisio terd como base principal para conhecimento do
assunto a disssertagdo de mestrado, recentemente defendida na
ECA/USP, de Regina Célia B. Belluzzo, sob orientagéo da Profa, Dra.
Neusa Dias de Macedo, que trata o problema da Educagdo do Usua-
rio com mais profundidade e, sem duvida, foi o ponto de partida pa-
ra a proposta dos tdpicos deste trabalho. Uma revisao mais extensa
do assunto ja é feita pela autora nessa dissertagéo.

2 QUESTOES BASICAS PARA A COMPREENSAO DA ECUCAGAO
DO USUARIO

2,1 Evolugdo Histérica da Educagdo do Usudrio

BONN, citado por NOCETTI & SCHLEYER (10:219), analisou,
em 1960, a literatura referente & educagado de usuérios, no periodo
que abrange de 1876 a 1958. Essa preocupagao representa, no ambi-
to internacional, quase um século de pesquisas realizadas, embora
sua documentagao esteja mais fortemente representada em palses
mais desenvolvidos ‘como Estados Unidos e Inglaterra, conforme
ressaltam os mesmos autores, em sua revisao de literatura, publica-
da em 1981 (Cf. p. 220).

0 interesse pelo tema educac¢éo de usuarios tem ocorrido prin-
cipalmente no ambiente universitério, e, mais freqiientemente, nas
areas biomédicas e de ciéncia e tecnologia. Talvez, esse fato se deva
a grande demanda de informagdes existentes nessas areas (AH TON
& VALERIO, 1:178).

NOCETTI & SCHLEYER (10:220) salientam um pento em co-
mum a nivel nacional e internacional, que contribuiu para maior di-
vulgagao do tema educagao de usuérios: intensificagéo de atividades
escolares e académicas na década de 70:
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® No Brasil, nesLta década, houve um avang¢o na 4rea de biblioteco-
nomia devido & criagdo de vérios cursos, tanto a nivel de gra-
duagdo gquanto de pds-graduagdo e especializagéo. Iniciou-se a
produgdo técnico-cientifica na area, surgindo quatro revistas es-
pecializadas. O ndmero de trabalhos publicados em congressos e
artigos tenderam a aumentar.

® No plano internacional, o nimeroc de congressos e seminérios,
dedicados exclusivamente & educagdo de usudrios, tem crescido
devido & criagdo do LOEX (Library Orientation Instruction Ex-
change) e ao programa da SCONUL pdra educagéo de usuérios.
Revisbes de literatura no-assunto se intensificaram durante essa
década.

Entretanto, em pesquisa realizada per MACEDO, em 1987, veri-
fica-se néc ter havido grande preocupa¢do para essa tematica nos
estudos académicos, no Brasil. A autora, analisando 279 teses e dis-
sertagdes defendidas, entre 1973 e 1985, em Ciéncia da Informagéo,
Biblioteconomia e &reas correlatas, verificou a existéncia de apenas
4 teses dedicadas & educag¢ao de usudrios {9:140).

Vale ressaltar que, em 1989, BELLUZZO dedicou-se a estudar
com extensividade & problemética existente acerca da educagdo de
usuérios em bibliotecas universitarias, sistematizando os diversos
conceitos e terminologia utilizadas na literatura especializada. Estu-
diosos ja tdm a seu dispor as primeiras discussdes conceituais sobre
0 assunto.

A experiéncia brasileira em educagdo de usu4rios se iniciou,
fundamentalmente, em 1955, com a iniciativa da bibliotecéria Tere-
zine Arantes Ferraz, da Faculdade de Odontologia da Universidade
de Sao Paulo, instaurando os primeiros cursos para orientar usué-
rios de bibliotecas universitdrias na pesquisa bibliogréfica (Cf. BEL-
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LUZZ0, 2:14 E NOCETTI & SCHLEYER, 10:220).

Desde entdo, continua BELLUZZO (2:1), ""outros cursos seme-
Ihantes foram desenvolvidos em diferentes 4reas e instituigdes co-
mo, por exemplo, Faculdade de Medicina da USP, Instituto Tecnolé-
gico de Aerondutica (Sdo José dos Campos, SP), Faculdade de Hi-
giene e Saude Publica da USP, Federagdo das Inddstrias do Estado
de Sao Paulo, entre outros, gerando véarios textos didaticos e ma-
nuais de pesquisa”. Reflexdes criticas a trabalhos a nivel tedrico,
séo inexistentes no Brasil.

Apesar da existéncia de vérios estudos sobre educagio de
usuérios em bibliotecas universitérias brasileiras, com o intuito de
diagnosticar quais bibliotecas ja o realizam, existem claros no que
diz respeito & avaliagdo dos programas de educagio para as biblio-
tecas que j& o implantaram, isto é, quais foram os sucessos ou os
fracassos obtidos. Esse ponto serd nosso objeto de andlise no item
que se refere a planejamento de programas de educagio de usu4-
rios.

De modo geral, pode-se acenar para o fato de que sdo poucos
os Cursos de Biblioteconomia que incluem médulos sobre Educagio
de Usudrios, sendo que para Estudo de Uso e Usudrio, a literatura &
fartal

2.2 Conceitos de Tipologia da Educagédo de Usudrios

BELLUZZO (2:32-37), em sua dissertagdo de mestrado, defen-
dida em 1989, na ECA/USP, sobre educagdo -de usudrios, buscou
apoio junto a outras areas do conhecimento, tais comé a Edutagéo,
a Psicologia e a Administragdo. Procurando sistematizar o assunto e
fixar terminologia adequada sobre educa¢@o de usuérios, essa pes- -
quisadora apresenta um gquadro sintético digno de ser divulgado.

A seguir, transcrevemos o quadro |, elaborado pela autora ci-
tada, o qual se encontra na pagina 37 de sua dissertagio.
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QUADRO | - Determinagéo de Conceito-Sintese de Educagdo de Usudrios em Biblioteconomia,
comparando com Conceltos de outras Areas do Conhecimento*
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Para ilustrar as divergéncias terminolégicas, foram coletados
alguns conceitos.

Do ponto de vista da Biblioteconomia, estas expressées sao
utilizadas freqlentemente de forma substitutiva quando realmente
significam coisas diferentes. De acordo com alguns autores, os ter-
mos adotados na literatura biblioteconémica, sdo usados indiscrimi-
nadamente ‘‘sob expressdes tais como orientagao bibliografica, pes-
quisa bibliogréafica’, instrugdo efou treinamento sobre o uso da bi-
blioteca” (BELLUZZO, 2:6). Para CUNHA (5:177), isto se torna
‘“compreensivel, porque este tema estd ainda em fase inicial de es-
tudo.”” Para ele, a educagdo do usuério engloba todas essas ex-
pressbes, o que ‘‘significa ndo somente acessar a informagdo, mas
também comunicar e gerar nova informagao’ (Cf. p. 178).

FIGUEIREDO (6:2), também refere-se ao tema, conceituando o
“treinamento de usuérios’ comoe "o ensinc de técnicas para desco-
brir informagao relevante, realizar buscas nas fontes e organizar a
informagéo para uso.” Conforme o gquadro apresentado por BEL-
LUZZO, esta definigao esta mais relacionada com “‘instrugao™, pois
para a autora, ‘‘treinamento’ sao agbes de carater repetitivo, pro-
duzindoe mudangas de atitudes no usuério para o desenvolvimento
de habilidades em situagdes especificas de uso da biblioteca e de
seus recursos informacionais. '

Em estudo realizado por OLIVEIRA; CUNHA MARMET, (11:139)
eles ressaltam o tema, afirmando ser o ‘treinamento de usuérios”
“a primeira e fundamental atividade de ligagao entre a biblioteca e
seus leitores, informando-os sobre sua forma de organizagéo e vo-
cabulario comumente utilizado.”” Esta defini¢ao esta mais relaciona-
da com “‘orienta¢édo’’, segundo o quadro apresentado por BELLUZ-
Z0, é uma visao global da organizagdo da biblioteca e dos servigos
oferecidos por ela.

AH TON & VALERIO, em sua revisdo, nao apresentam defi-
ni¢ao clara do que seja a ““formagéao de usuérios’’, mas no desenro-
lar de suas idéias, percebe-se que eles a tratam como um desenvol-
vimento de atitudes e habilidades de acordo com o tipo de usuério,
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definigdo esta que condiz com as definigdes tratadas por BELLUZZ0
em seu ja citado quadro.

Como pode-se observar, BELLUZZO (2:37), foi mais além em
suas reflexes, preocupando-se, ndo apenas com o uso da bibliote-
ca, mas com a "interagdo permanente’ dos usuérios com os “‘siste-
mas de informagéo’’, dos quais a biblioteca & parte e, ainda, com a
programagao educativa para os usuérios, com base em Diretrizes, as
quais estdo apresentadas no final de sua dissertagao.

2.3 Importancia da Educagdo de Usudrios no Meio Universitdrio

Com este tSpico, objetiva-se destacar a importancia da edu-
ca¢do de usuarios no meio universitario brasileiro.

A biblioteca universitéria deve ter os seus objetivos centrados
nos objetivos da unidade de ensino e pesquisa da qual esta unidade
esté inserida e nos objetivos especificos da instituicao da qual esta
unidade faz parte. Sendo assim, o papel primordial da biblioteca
universitaria deve estar voltado para o ensino e & pesquisa e aos
servigos prestados & comunidade ““em fungdo do atendimento das
necessidades e solicitagées’” da comunidade como um todo e, espe-
cialmente, da comunidade académica, proporcionando a esta o “'a-
cesso imediato ao conhecimento e & informagao” (BELLUZZO, 2:5,
8).

Alguns autores reconhecem a importancia da educagio do
usuério no ambiente universitario, baseados no fato de que houve
falta de treinamento adequado durante o primeiro e segundo graus
e até mesmo a precariedade das bibliotecas pdblicas e escolares.

A titulo de comprovagao, pode-se citar as palavras de OLIVEI-
RA, CUNHA & MARMET {11:140}): “‘a conhecida deficiéncia brasileira
em bibliotecas publicas e escolares salienta a importancia desses
programas, uma vez que a maioria dos estudantes tém seu primeiro
contato com a biblioteca ao ingressar na universidade.’” [Afimnativa
esta que coincide com a de COSTA {4:98), que a complementa di-
zendo ser “este um problema comum também a nivel de pés-gra-
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duagdo, indicio possivelmente de lacuna idéntica na formagao de
graduagao.” MACEDO (8:1), aborda também esta questao, destacan-
do que ‘o desempenho inadequado na biblioteca, quando da reali-
zag3o dos trabalhos de pesquisa, desde alunos de 12 e 22 graus até
especialistas, & fato comum e natural em contexto brasileiro que pa-
ra muitos podera causar espécie estuda-lo, mas para nds constitui
um problema de interesse permanente.”

Voltando aos objetivos propostos por esta revisao, sem divida,
a educagdo de usuérios no dmbito universitdrio tem grande repre-
sentatividade para a comunidade académica como um todo, e prin-
cipalmente para os graduandos, pois seréd no ambiente da biblioteca
que eles encontrarao o apoio bibliogréfico que ird suprir suas ne-
cessidades de informagao em sua 4rea académica e/ou de pesquisa.
E sem conhecimentos bésicos de como funciona e do que possui um
organismo informacional, é dificil obter a informagdo independen-
temente.

BELLUZZO (2:47) enfatiza que ““a biblioteca deve ser o orga-
nismo que coferega reais facilidades para a formagao de habilidades
e aptidées na busca e uso da informagdo aos seus usuarios, para a
pratica de um trabalho cientifico e, consequentemente, a aquisigéo
de uma postura cientifica.” MACEDO (8:3} em sua tese de doutora-
do, muito procedemente, explica:

Entende-se que a postura cientifica € uma aquisigao gra-
dativa naquele tipo de ambiente universitario onde ensino
é aliado & pesquisa. A base inicial da aquisigao desta pos-
tura tem intima relagao com os instrumentais de trabalho
que devem ser fornecidos ao aluno para o desenvolvimen-
to de seus estudos pessoais.
Se a aquisigdo de habitos de trabalho intelectual e de me-
todologia de pesquisa depende em grande parte de auto-
“determinagao do estudante, sua efetivagdo dependera de
todo um esquema didético-pedagdgico de instrumentali-
zagado que as escolas de nivel superior tiverem montado,
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bem como de infra-estrutura propria para a realizagdo do
trabalho intelectual e busca de fatos novos, como € o caso
da biblioteca.

Alguns autores abordam sobre a importancia do papel do bi-
bliotecario, enquanto ‘‘profissionais da informag¢ao”, no sentido
dessa formagéo, além de “quebrar a barreira psicolégica inconscien-
temente erguida entre a biblioteca e os leitores”’, possibilita a toma-
da de consciéncia por parte dos biblictecarios da missdo de educa-
dor, “que |he acarreta esta formagao” {AH TON & VALERIO,
(1:195).

A biblioteca universitaria brasileira se tornard mais eficiente
quando houver mudangas, nao apenas do ponto de vista educacio-
nal mas, também, quando melhor definir os seus objetivos, redimen-
sionando-os em fung3o das necessidades de sua comunidade, e ten-
do nas linhas que estruturam o Servigo de Referéncia: a Educagéo
do Usudrio.

3 PLANEJAMENTO DE PROGRAMAS DE EDUCAGAO DE
USUARIOS EM BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS

O planejamento & uma atividade necessaria antes de se realizar
qualquer tarefa. Em se tratando de educagao de usudrios, é necessé-
rio definitr bem, nao sO os objetivos e metas a serem alcangados,
como, também, realizar diagnéstico da realidade da ambiéncia insti-
_tucional de cada biblioteca onde se pretende desenvolver um pro-
grama de educagio de usuarios. E necessario certificar-se das reais
necessidades e interesses da comunidade acad&mica, por categorias:
graduandos, pés-graduandos, pesquisadores e docentes etc. (AH
TON & VALERIO, 1:179; BELLUZZO, 2:78).

Na verdade, na area biblioteconémica, ainda, nao se tem enca-
rado um dos papéis do bibliotecario como educador. Desta forma,
ele tem dado cursos de Orientagao Bibliografica, sem conhecimento
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minimo de questdes pedagdgicas e didaticas. Com isso, deixa de ter
atitudes corretas, no sentido de planejar cursos, dentro de normas
préprias da 4rea educacional.

Para BELLUZZO (2:76-77), ''um programa de educa¢ao de
usuérios de bibliotecas corresponde ao conjunto de agbes planeja-
das e desenvolvidas continuamente, de acordo com as caracteristi-
cas e necessidades do usuario, para que a biblioteca seja um ins-
trumento educativo, facilitador da interiorizagdo de comportamentos
adequados ao uso eficiente dos seus recursos informacionais e da
interagéio permanente com os sistemas de informagéo.”

Vérios autores j& descreveram as etapas de um programa de
educagio de usuérios. Entre eles, merecem destaque, Belluzzo, Ah
Ton & Valério, Figueiredo e outros.

Para efeito da anélise proposta no inicio deste trabalho, dar-
se-4 énfase a quatro fases, as quais sdo recomendéveis em um pla-
nejamento de programas de educagio de usuérios: finalidades, obje-
tivos, atividades do programa, e avaliagéo.

Os bibliotecarios tém que contar com pardmetros para progra-
mar a educagio dos usudrios, j4 que nao tiveram iniciagdo pedagd-
gica. Neste sentido, BELLUZZO, em sua dissertagdo de mestrado,
apresentou na parte final Diretrizes para servir de subsidios aos bi-
bliotecarios interessados em planejar esses programas educacionais.

Embora muitos autores tenham tratado o tema com certa im-
portancia, Belluzzo foi a dnica autora, cremos nds, que, tratando de
educagéo de usuarios, entrou mais fundo nessa questéo.

As Diretrizes, segundo BELLUZZO, (2:77-83) incluem os se-
guintes itens:

1 Diagndstico da realidade — no &mbito universitario existem
trés elementos que sao fundamentais: ambiente, comunidade

académica e executores do programa;

2 Definigdo dos objetivos — devem abranger trés dominios:
cognitivo, sdcio-emocional e psicomotor;
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3 Escolha dos contetidos e atividades do programa — alguns
critérios sdo importantes para a selegao dos contelidos: validade,
flexibilidade, significagéo, possibilidade de elaboragéo pessoal e uti-
lidade;

4 Selegao dos procedimentos e recursos;
5 Avaliagao.
3.1 Finalidade

Um programa de educagao de usuéarios deve ter suas finalida-
des € objetivos centrados nos objetivos gerais da biblioteca, que,
por sua vez, estarao voltados para o objetivo da instituigdo da qual
essa biblioteca esta integrada, como j& mencionado anteriormente.
Desse modo, no contexto universitério, esses programas deverao es-
tar voltados para atender as necessidades de informagdo da comu-
nidade académica, no que diz respeito ao ensino e a pesquisa, que €
o objetivo maior de toda universidade. Para que isto acontega é pre-
ciso haver interag@o entre a biblioteca e seus usuérios, possibilitan-
do um fluxo de conhecimentos reciprocos.

Um estudo de usuérios se faz necessario como primeiro passo,
antes de programar a educagéo.

O estudo da comunidade possibilitard, ao mesmo tempo, por
parte dos usuarios, sua integragao na biblioteca e, por parte da bi-
blioteca, sua interagdo aos usuérios, proporcionando a estes facili-
dade na realizagdo de seus trabalhos académicos e de pesquisas e,
ainda, fazendo-os conhecer ndo sé os recursos informacionais exis-
tentes como, também, os servigos oferecidos por ela.

Esse estudo nio deveré ser medido através da quantidade de
uso da biblioteca, segundo FIGUEIREDO (6:3) e CUNHA (5:176) &
necessario um estudo mais profundo das questdes que dizem respei-
to ao comportamento dos usuérios, bem como seus hébitos, barrei-
ras, suas habilidades e interesses.
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O que se pode perceber na maioria dos autores analisados &
que todos se preccupam com a falta de planejamento bibliotecério,
relacionado & educagdo de usudrios. Algumas bibliotecas o realizam,
sem planejamento prévio, supondo ser aquelas, as necessidades dos
usudrios, Veja-se estudo de NOCETTI & SCHLEYER (10:229), que,
de 131 bibliotecas analisadas, apenas 26 (19,89%) realizaram estudo
de usuarios e (...) das 42 bibliotecas que desenvolvem cursos de
educac¢ao de usudrios, '‘somente 12 (28,57%)" o fizeram.

Segundo AH TON & VALERIO (1:188), as finalidades e os obje-
tivos da educagio de usuérios, deverio:

® permitir que o usudario utilize ao maximo a biblioteca,
isto &, da maneira mais inteligente e conveniente possi-
vel durante seus estudos e adquira assim uma atitude
positiva junto a documenta¢io, atitude esta que lhe
serd til para toda sua vida profissional;

® aumentar a exploragdo qualitativa e quantitativa da bi-
blioteca.

3.2 Objetivos

Assim como as finalidades, os objetivos de um programa de
educagdo de usudrios deverdo estar voltados para os objetivos ge-
rais da biblioteca, coincidindo com a finalidade educativa da univer-

sidade, conforme salientado no item anterior deste trabalho.

Os objetivos gerais de um programa de educagdo de usuérios
de uma biblioteca universitiria, segundo BELLUZZO (2:79) “é pro-
mover a interagdo do usuario com o sistema de informagéo, dando-
Ilhe oportunidade para a aquisigdo de conhecimentos e do desenvol-
vimento de habitos, atitudes e habilidades adequadas ao uso da bi-
blioteca e dos recursos informacionais.”

De acordo com os autores AH TON & VALERIO, e BELLUZZO,
os objetivos de um programa de educagdo de usudrios devem
abranger trés planos: plano cognitivo, plano afetivo e plano psico-

motor.
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Plano cognitivo: relaciona-se com a capacitagdo do usudrio quanto ac
conhecimento dos recursos informacionais, redes de informagdes,
para sua eficiente utilizagao. (1:188; 2:78; 10:224).

Plano afetivo: relacionado aos sentimentos, atitudes, valores, inte-

' resse, apreciagao. Preocupa-se em mudar os valores e atitudes ne-
gativas que alguns usuéarios possam ter em relagao a biblioteca, aos
bibliotecérios e 4 informagao. (1:188; 2:78-9; 10:224).

Plano psicé-motor: relaciona-se com habilidades motoras e manuais
que possibilitam o uso efetivo e regular dos recursos-bibliograficos,
integrando-os nas suas atividades. (1:188; 2:79).

Para que os objetivos do programa de educagdo de usuarios
seja eficiente, alguns autores salientam a importancia da integragao
entre bibliotecarios e professores.

A esse respeito, NOCETT! & SCHLEYER {10:223) afirmam que
a cooperagao entre bibliotecarios e professores é fundamental para
se definir, por exemplo, em que época deverao ser oferecidos es-
ses programas. Segundo os mesmos auteres e, também, FIGUEIRE-
DO; E AH TON & VALERIO essa programagao deve ser oferecida em
época em que os estudantes precisem desenvolver trabalhos de
pesguisas, os quais poderac exigir contetidos programéticos e ativi-
dades diversas. )

Para OLIVEIRA: CUNHA & MARMET (11:140) embora, o uso da
biblioteca seja uma decorréncia de exigéncias dos professores em
sala de aula, os treinamentos de usuarios sao realizados sem maior
interagdo entre ambos. Para eles, essa interagao possibilita:

a realizacho dos programas de educagdo de usudrios a
partir de uma necessidade real proposta pelo professor
em classe; motivagac dos alunos pelo envolvimento com
os professores; utilizagdo da biblioteca como um método
alternativo de ensino; maior promogao no uso da bibliote-
ca pelos alunos; aproximagéao entre bibliotecarios e corpo
docente, facilitando o fluxo de informagdes entre os dois
grupos.
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3.3 Atividade do Programa

Como nas outras partes do programa de educagdo de usuérios,
essa também requer conhecimento prévio das necessidades dos
usuérios parz uma melhor adaptagio e escolha das atividades a
programar.

Segundo literatura analisada por FIGUEIREDO, ““nenhum mé-
todo & melhor do que outro, em termos de eficiéncias em transmitir
conhecimentos™ (6:3). Basta, entdo, o bom senso do bibliotecario
para distinguir dentre os métodos disponiveis o que melhor se
adapta a realidade de sua biblioteca e discemir em que época deveré
ser aplicado, para melhor eficacia.

Segundo AH TON & VALERIO ({1:180), os principais pontos do
programa de educagio de usuarios devem considerar:

necessidade de informagao cientifica e técnica no pals in-
teressado e no mundo inteiro, cargcterlsticas gerais, im-
portancia e tipos de fontes de informagdo, organizagao
dos sistemas documentérios e de redes de bibliotecas em
nivel nacional e internacional, instrumentos de busca da
informagao {catdlogos, fichdrios, bibliografias, periddicos,
boletins, etc.), sistemas de classificagdo, técnicas moder-
nas de tratamento e recuperag¢ac da informagao, tipos de
trabalhos de documentagao (anélise e estudos documents-
rios) e as tendéncias da evolugdo da infbrrnax;éo e da do-
cumentagao.

Para demonstrar os métodos educacionais mais comumente uti-
lizados, extraimos do artigo de CUNHA (5:182) a tabela 1, gue apre-
senta esses métodos com adapta¢do a partir de FJALLBRANT &
STEVENSON:

R. bras, Bibllotecon. e Doc., Séo Paulo, 23(1/4):38-57, Jan.Jdez. 1990 73

I oz <{s*j 0
! !

cm 1 2 gentilmente por: Faa ;13_,_,4_; 11 12 13



Maria Elizabete de Carvalho Ota

TABELA 1: Métodos de Ensino e os midia educacionais mais Uteis
de acordo com o tamanho do grupo.

Métodos de Ensino/Midia Educacionais Tamanho do Grupo
® palestra
® semindrio, demonstragéo instrugdo em grupo

® excursao orientada

filme
video-tape/tape-slide instrugdo em grupo e individual
audio tape

livros, guias, impressos, etc.

exercicio prético

instrugao programada instrugdo individual
assisténcia instrucional de computador (CAl)

apoio individual

L I B B

3.5 Avaliagcdo

A avaliagao do programa educacional & uma das fases mais im-
portantes desse processo. E através dela que verificamos se as fina-
lidades e os objetivos propostos foram alcangados. Essa verificagdo
permite, ainda, uma reformulagdo dos objetivos e fins, de acordo
com as necessidades dos usuarios, se aqueles formulados anterior-
mente, ndo tiverem sucesso. O programa obtendo éxitc podera ser
melhorado {AH TON & VALERIO, 1:192, BELLUZZO, 2:83).

Segundo NOCETT! & SCHLEYER (10:224), a falta de clareza
dos objetives no planejamento de programas tem prejudicado sua
avaliagdo, o gue, por sua vez, dificulta a remodelagdo dos mesmos
para uma melhor satisfagdo do usuario.

Séo varios os métodos que poderBio ser utilizados como instrumento
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de avaliagdo; no entanto, a literatura nao traz indicagdo alguma da
superioridade de um sobre o outro. De acordo com BELLUZZO
(2:83), a escolha do método devera recair naquele que mais se adap-
te ao programa desenvolvido e as caracteristicas dos usuérios parti-
cipantes.

Dentre os varios métodos existentes,a autora destaca a obser-
vagao, a entrevista, 0s questiondrios, os testes etc.

Qutros meios que possibilitam avaliar a eficicia dos programas
educacionais sao citados por AH TON &.VALERIO (1:192). Sio eles:
o nivel bibliografico das teses, dissertagdes e trabalhos; bibliotecas
superlotada sem lugar para sentar; perguntas dirigidas ao biblio-
tecario; melhor uso das bibliotecas.

Os estudos de avaliagdo, quando realizados com fregiiéncia,
permitem acompanhar as necessidades e expectativas dos usudarios.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

Apesar de quase 35 anos de preocupag¢ao a nivel nacional com
a educagao de usudrios em bibliotecas universitérias, sé agora o te-
ma estd sendo alvo de estudos e pesquisas na 4rea académica. S
agora, também, nas disciplinas de Servigo de Referéncia e Infor-
magéo, os alunos de graduagdo estdo sendo despertados para este
importante tema. Na USP, onde temos controle direto, além da gra-
duagdo, essa tematica tem sido divulgada pela Profa. Dra. Neusa
Dias de Macedo, em cursos de atualizagdo, bem como em disciplinas
de mestrado.

No que se refere aos conceitos e tipologia de educagio de
usudrios, pode-se inferir que os termos sao realmente utilizados, in-
discriminadamente, de forma substituta, quando na verdade signifi-
cam coisas diferentes.

Depois de tantas tentativas para explicar a importéncia do tema
no contexto universitdrio, por varios autores aqui analisados,
supde-se que educagdo de usuédrios deveria, na verdade, ser com-
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peténcia do sistema maior: a Universidade. Nesse sentido, BELLUZ-
Z0 coordenou um Seminéario sobre o tema, no més de agosto, na
ECA/USP, com participagdo de varios representantes de bibliotecas
universitarias, divulgando as idéias de sua dissertagdc para que as
bibliotecas tentem desenvolver um programa educacional com base
nas diretrizes ali propostas.

Infere-se também que a interagéo entre bibliotecarios e profes-
sores se faz necessdria para um planejamento eficiente, tendo em
vista que esses sdo os maiores motivadores dos alunos quanto ao
uso das bibliotecas.

Antes de qualquer planejamento de programas de educagio de
usuarios, é necessario um estudo de usuérios para se saber guais
530 as suas reals necessidades, antes mesmo de formular objetivos e
finalidades.

= - Conclui-se, ainda, que a avaliagédo € um estudo td0 necessério
quanto o estudo de usuédrios e, quando realizada freqlentemente,
possibilita realizar mudangas, readaptando os programas ou melho-
rando-os, de acordo com as necessidades dos usuarios.

ABSTRACT: Basead on the M. Sc. Dissertation of Regina Célia Baptista

this bibli phic review ly the {l I literature on
user's education. It focuses the subject, academically, using basic
for its phasizing the plannii and the

programs for the user's aducaﬂon‘
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